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Resumen

En la presente investigacion se tiene como propésito identificar los niveles de competencia en el que se encuentran los docentes del
Colegio Andes de Fontibon, en este sentido, este estudio forma parte de la linea de investigacion problemas actuales de la gestion, la
informatica y la calidad educativa en la Universidad Libre de Bogotd, Colombia. De acuerdo con lo mencionado, esta es una
investigacion de tipo descriptivo - explicativa, asi mismo se desarroll6 bajo la complementariedad de métodos, mediante la
aplicacion la autoevaluacién diagndstica, como instrumento de obtencién de informacion. Dado que la educacién es la base
fundamental del crecimiento social, politico y econémico de las naciones, es relevante atender a las demandas de la sociedad actual y
preparar a los estudiantes para los puestos laborales y fundamentales del mafiana, por lo tanto, en este estudio se asumieron como
referentes los Estandares de competencias en TIC para docentes, desarrollados por UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas
para la educacion, la ciencia y la cultura), publicada en Londres en enero de 2008. Teniendo en cuenta lo mencionado, se considera
invaluable la motivacién y la integracién que de las TIC se debe hacer al contexto académico méas que para familiarizar, para obtener
resultados significativos en términos de adquisicién, transformacién y creacion de nuevos saberes que aporten al desarrollo de las
sociedades especificamente, respecto a lo cual, se encontré que, los docentes afirman que las TIC son sélo un recurso y no ven
claramente todo lo que esto ayudaria y motivaria a los estudiantes, siendo asi contintian ejecutando précticas tradicionales, fuera de
contexto y los contenidos nunca son aplicables a la cotidianidad, de esta manera, se identificé que los niveles de competencia TIC en
estainvestigacion, presentan mayores falencias enlorelacionado conla organizacion y la gestion.
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Abstract

The current research has as a purpose identify the competence level of teachers in “Colegio Andes de Fontibén” high school, in this
sense, this study makes part of the current problems investigation line of management, computing, and educational quality in
Universidad Libre from Bogota, Colombia. According to that, this is a descriptive - explanatory research, in the same way was
developed under the complementarity of methods through the execution of the diagnostic self - assessment as an instrument to
gather information. Due to that education is the main basis of the economic, political, and social growing of the nations is necessary
to respond the requirements of the society and prepare the students for tomorrow incoming employments. For that reason, in this
research were taken as a reference the competency standards in TIC for teachers developed by UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), published in London in January 2008. Taking into account the above, it's
considered invaluable the motivation and integration that must be done with TIC to the academic context rather than familiarize
with them to obtain significant results regarding to acquisition, transformation and creations of new knowledge that contribute to
the development of societies specifically. In relation with this, was found that teachers say that TIC are only a resource and don't see
clearly how this would help and motivate students, in this sense, they continue carrying out traditional practices out of context and
the contents are never applicable to daily life. In this way, was identified that TIC competence levels in this research have bigger
shortcomings regarding to organization and management.

Key words: ICT, skills, teachers.

Introduccién adolescentes. Los estudiantes y los docentes deben

utilizar la tecnologia con el fin de dinamizar los

La presente investigacion se refiere al proceso de
aplicaciéon de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en el campo académico,
teniendo en cuenta que la educaciéon debe,
evidentemente, ser contemplada como el proceso
en el que el estudiante es orientado en un contexto
especifico con el danimo de fortalecer sus
competencias sociales y de conocimiento. Las
condiciones del siglo XXI han cambiado de manera
significativa y de la misma manera han cambiado
las maneras de aprender en nuestros nifios y
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procesos académicos y obtener mejores resultados
de los que obtienen en un contexto educativo
tradicional.

La caracteristica principal de las Tecnologias de la
informatica y la comunicacién en el campo
educativo, hace referencia a que originan en los
estudiantes competencias para utilizar con
habilidad las tecnologias, actitudes y aptitudes
para seleccionar la informacién que se requiera, se
comprometen con usos creativos y eficientes de las
herramientas de productividad, dinamizando los
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procesos de ensefianza y aprendizaje, dado que
“las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) pueden contribuir al acceso
universal a la educacién, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional
de los docentes, asi como a la gestion, direccion y
administracion maés eficientes del sistema
educativo.” Unesco, (2008)

En este sentido, Maria Elena Schalk en el
documento El impacto de las TIC en la educacion,
los estudiantes en su mayoria son “ciudadanos
digitales” mientras que la formacién docente y sus
practicas en el aula siguen ancladas al Siglo XX. Se
afirma que la profesiéon docente, debe estar en
constante actualizacién, teniendo en cuenta que
estd contribuyendo a la formacién de nuevos
ciudadanos cuyas condiciones de vida de vida,
deberian, en un futuro ser mejores que las actuales.

Por otro lado, Juan M. Escudero Muifioz, plantea
que la educaciéon no puede estar de espalda a los
avances tecnolégicos que pueden ser herramienta
significativa para lograr competencias relevantes
en los estudiantes. Efectivamente las herramientas
tecnoldgicas y digitales deben ser una herramienta
con la cual el docente pueda mostrar sus contenidos
de manera practica y significativa. Asi, se logrard
que lo aprendido en el aula de clase, sea aplicable a
situaciones que se presenten en la vida cotidiana.

Segun Vidal Pufia (2005), “muchos profesores
aprecian las ventajas de las TIC pero su falta de
conocimientos les provoca inseguridad y rechazo,
ya que normalmente sus alumnos la manejan mejor
que ellos.”, es asi como el cambio de paradigmas en
los procesos educativos es un reto para los docentes
y una preparacion para impartir con nuevas
técnicas los contenidos que generaran
competencias en los estudiantes para desarrollar
conmayor efectividad los empleos del mafiana.

Teniendo como referencia lo mencionado
anteriormente y con la revisién de los documentos
oficiales del colegio, se especifica que a partir de la
segunda década de la fundacién del colegio y
registrado en la historia de la institucién, el proceso
académico se apoya en herramientas de tecnologias
de la informacién y comunicacién, que acercan la
docencia a los nuevos lenguajes de aprendizaje de
los nifios y jovenes, de tal forma que trabaja con
aulas digitalizadas y herramientas multimedia en
todos los grados. Este es el ideal de ejercicio visto
desde los administrativos del colegio, pero en la
practica la situacién varia y este es el principal
motivo por el cual se desarrolla esta investigacion,
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ya que se pretende indagar el por qué los docentes
aplican educacioén tradicional olvidando lo que se
plasma en los documentos oficiales del colegio
Andes de Fontibon.

El colegio, contempla en su marco legal y segtin el
articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia,
la educacién y formacion de personas que
construyan a la sociedad de acuerdo a las
necesidades y que estén en la capacidad de crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en
los procesos de desarrollo del pais y le permita al
educando ingresar al sector productivo. En teoria,
esta aspiracion es relevante para el proceso que ha
iniciado el colegio y seria probablemente el
resultado del proceso serda aceptable para el
contexto colombiano, en el que la educacién estd
dando sus primeros pasos involucrando las TIC en
elaula declase.

De acuerdo con lo mencionado, el presente
articulo de investigacion esta estructurado en cinco
apartados, de los cuales en el primero, se plantea la
problematica y los argumentos presentados en
relacion con esta investigacion, en el segundo, se
presenta el marco tedrico en el cual esta
referenciado este estudio, a nivel conceptual y
legal, y en el tercer apartado se plantea él dice; o
metodoldgico de la investigacion, en el cuarto los
resultados obtenidos en el estudio, mediante la
aplicaciéon de instrumentos, y finalmente se
presentan las conclusiones del presente estudio.

Problemitica.

La presente investigacion consiste en identificar
los niveles de competencia de los docentes del
colegio Andes de Fontibon, dado que siguen
empleando metodologias tradicionales, cuando
tienen herramientas tanto fisicas como de constante
actualizaciéon para re plantear su practica
educativa. Es evidente el constante desarrollo y la
creciente modernizacién de nuestros tiempos y en
estos términos, se generan en la sociedad nuevos
desafios y una revolucién de las herramientas
tecnologicas y digitales con las que desarrollos
tematicos pueden llegar a ser mas atractivos, reales
y aplicables a la cotidianidad delos estudiantes.

Aunque actualmente parece haber una mayor
conciencia entre el profesorado de que no se puede
vivir de espaldas a la tecnologia y de que
Unicamente integrando las TIC en las aulas se
conseguira formar ciudadanos preparados para
enfrentarse y vivir en una sociedad en constante
evolucion. Garcia, Valcarcel, Garcia y Mufoz.
(2011) se considera que los conceptos educativos
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contintan siendo tradicionales y que adn no han
sido adaptados a las condiciones del mundo
moderno y no se han implementado los avances
tecnolégicos.

De acuerdo con lo expuesto, durante el 2013, se
convoco) a capacitacion en TIC a 27 docentes, de los
cuales asistieron 20, la capacitacién se relacion6
con: Uso de recursos digitales en el aula de clase,
libros digitales, plataforma de gestiéon del
aprendizaje. Estas capacitaciones fueron grupales y
personalizadas; pero la puesta en marcha de este
aprendizaje no se ha evidenciado en el aula de clase
ni en la forma de evaluacién, y los docentes no han
aplicado lo aprendido en su formacién en TIC.

En consecuencia, se llevé a cabo la aplicacion de
una autoevaluacién diagnodstica en la que los
docentes, en su mayoria, se encuentran en un nivel
integrador de las TIC, pero segun la observaciéon
de clases y la propia percepcién de los directivos
del colegio, los docentes estan en nivel explorador,
tomando como referencia el marco de
Competencias TIC para docentes que desarroll6 la
Unesco (2008). Los directivos ofrecen a los
docentes espacios de capacitacion, equipos para
que desarrollen diferentes actividades en las clases
y permisos para estudios académicos y aun asi, se
desconoce el nivel de competencia TIC, en que
estan los docentes dela institucion.

De esta manera, es preocupante, que los docentes,
aun cuando han recibido capacitacién en TIC, no
han cambiado su practica académica en el aula de
clase y la educacion sigue siendo, en gran parte del
tiempo, tradicional. Segtn lo expuesto, se formul6
la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el
nivel de competencia TIC, en los docentes del
Colegio Andes de Fontibén, dado que contintian
desarrollando procesos pedagdgicos y académicos
tradicionales aunque tienen las herramientas
tecnoldgicas para responder a las necesidades del
mundo de hoy en términos de competencias en
tecnologia, gestién, formacién profesional,
pedagogiay curriculo?

Competencias TIC en la Formacién Docente.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion y
Ciencia, Secretaria General de Educacién. (2007), se
concibe que el enfoque por competencias persigue
la creacién y el uso critico del conocimiento, se trata
de desarrollar el criterio para saber configurar cada
situacion, escoger los conocimientos pertinentes
para resolver las situaciones y aplicarlos con
coherencia y sensibilidad.

Por lo tanto, las nuevas competencias TIC se
consideran, como el manejo de informacion, el
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trabajo en equipo, las estrategias de aprendizaje, la
comunicacion interactiva y el uso del lenguaje
hipertextal, las cuales deben promoverse en forma
sistematica y pedagodgica a fin de tener un
desempeno exitoso en este nuevo contexto socio
tecnologico. (Choque, 2010). De esta manera, las
nuevas competencias TIC, son el manejo de
informacion, el trabajo en equipo, las estrategias de
aprendizaje, la comunicacion interactiva y el uso
del lenguaje hipertextal, las cuales deben
promoverse en forma sistematica y pedagogica a
fin de tener un desempefio exitoso en este nuevo
contexto socio tecnolégico. (Ibid).

En relaciéon con lo mencionado, la finalidad de la
UNESCO es armonizar la formacién de docentes
con los objetivos nacionales en materia de
desarrollo. Para desarrollar estos Estdndares se
definieron tres factores de productividad:

Explorador: capacidad de los trabajadores para
utilizar equipos mds productivos que versiones
anteriores de estos; mejorar la calidad del
trabajo y la educacién en el nivel Integrador:
fuerza laboral con mejores conocimientos, que
pueda agregar valor al resultado econémico; e
innovador tecnoldgicamente: capacidad de los
trabajadores para crear, distribuir, compartir y
utilizar nuevos conocimientos.

Estos tres factores de productividad sirven de
base a tres enfoques complementarios que vinculan
las politicas educativas al desarrollo econémico:

v Incrementar la comprension tecnoldgica de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante
la integracion de competencias en TIC en los planes
de estudios (curriculos); enfoque de nociones
basicas de Tecnologia.

v Acrecentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la
sociedad y a la economia, aplicando dichos
conocimientos para resolver problemas complejos
y reales; enfoque de profundizaciéon de
conocimientos.

v  Aumentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir
nuevo conocimiento y sacar provecho de éste
(enfoque de generacién de conocimiento),
mediante el cual hay cruce de los tres enfoques para
la reforma educativa (Nociones, Profundizaciény
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Generacién) basada en el desarrollo dela capacidad
humana nociones basicas en TIC, profundizacién
del conocimiento y generaciéon de conocimiento-
con los seis componentes del sistema educativo -
curriculo, politica educativa, pedagogia, utilizacion
de las TIC, organizaciéon y capacitacion de
docentes- se elaboré un marco de referencia del
plan de estudios, para el proyecto ECD-TIC. De esta
manera se busca que los formadores de docentes
examinen este marco para que puedan elaborar
nuevo material de aprendizaje o revisar el ya
existente con el fin de apoyar uno, o mas, de los
enfoques mencionados.

La elaboracién de estos estandares responde a
una inquietud compartida por muchos docentes:
“disponer de computadores en los salones de clase
no es suficiente de por si para garantizar que los
estudiantes puedan desarrollar las habilidades
indispensables en el uso de las TIC que ellos
necesitan para el trabajo y la vida diaria en el siglo
XXI”.Por eso, los estdndares no se limitan a abordar
las competencias en TIC, sino que van mas alla y
examinan dichas competencias a la luz de las
novedades pedagogicas, de los planes de estudios,
de la organizacion de las instituciones educativas y
de las necesidades de los profesores que desean
mejorar la calidad de su trabajo y la capacidad de
colaborar con sus colegas.

Niveles de Competencia TIC.

La Constitucién Politica de Colombia promueve
el uso activo de las TIC como herramienta para
reducir las brechas econémica, social y digital en
materia de soluciones informaticas representada en
la proclamacién de los principios de justicia,
equidad, educacion, salud, cultura y transparencia,
asi mismo, La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una
de las muestras mas claras del esfuerzo del
gobierno colombiano por brindarle al pais un
marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones.
Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a
través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y

Tabla 1. Moédulos de competencia segtinla UNESCO

el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de
los derechos de los usuarios.

Actualmente las TIC, generaran mejoras
educativas, siempre y cuando su uso este
intimamente vinculado con la innovacién y
renovacion pedagogica de la practica docente. Ante
esto, el aporte de esta investigacion, radica en la
identificacién del nivel de competencias TIC de los
docentes y la identificacién de los motivos por los
cuales, aun cuando han sido capacitados en la
implementacién de herramientas tecnolégicas, los
docentes no integran su conocimiento en TIC para
desarrollar sus practicas académicas. De Pablos,
Area, Valverdey Correa (2010), en UNED (2014).

En este sentido, la Unesco, plantea cinco médulos
de competencias con tres niveles de desempefio
(Tabla1).

Para ingresar las TIC en los centros educativos
deben considerar los siguientes elementos:

Infraestructura, recursos Tic, dotaciones y
subvenciones, apoyo de la administraciéon
educativa y otros, mantenimiento de equipos,
recursos educativos digitales, formacion y
actitud del profesorado, competencias digitales
e informacionales del profesorado, integracion
delas TIC en el curriculum, las TIC como mejora
de la organizacién y gestion, vision reflexiva de
la propia realidad, agentes implicados, el plan
TIC de centro, las bibliotecas escolares, un
revulsivo de cambio en el entorno escolar, los
centros de recursos pedagdgicos en relacién con
las TIC. (Espuny, Gisbert y Coiduras, 2010).

Lastimosamente los anteriores elementos se
encuentran para muchas instituciones muy
alejados de surealidad, generando un mayor grado
de dificultad parala implementacién de las TIC.

“Las competencias tecnolégicas son criticas en

las primeras etapas de la formaciéon del

profesorado para la integracion de las TIC”

Almerich (citado por Sudrez, Almerich,

Gargallo & Aliaga, 2013). “La formacién inicial

del profesorado estudiado, relativa a los medios

y tecnologfias, es en general escasa”.

Nivel Modulo Explorador Integrador Innovador

Curriculo y evaluacion Conocimiento basico  Aplicacion de conocimiento Habilidad siglo XXI
Pedagogia Integrar tecnologia Solucion de problemas complejos ~Automanejo

Tic Herramientas basicas Herramientas complejas Herramientas diseminantes

Aula estandar
Alfabetismo digital

Organizacién y adminsitracion
Desarrollo profesional docente

Grupos colaborativos
Conduce guia

Organizacion de aprendizaje
Docente como aprendiz modelo

Fuente: UNESCO
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De otra manera, el nivel de competencias en TIC,
fueron varios los autores que reiterativamente
expusieron el bajo nivel de competencia existente
en las instituciones educativas. Asi lo refleja
Almerich, Suérez, Jornet & Orellana (2011): “Los
resultados indicaron un bajo nivel de competencia
y uso de los recursos tecnoldgicos por parte del
profesorado. La mayor parte de las carencias se
sitdan en las funcionalidades, herramientas y
acciones mas avanzadas”. Asi mismo lo expone
Cruz (2014)

Existe una alta necesidad de formacion para el
uso de las TIC en los docentes de los centros
educativos de la Reptiblica Dominicana. Los
docentes presentan carencias formativas en los
aspectos técnicos en cuanto al manejo de la
computadora y las aplicaciones informaticas
mas comunes, tanto a nivel general como en el
contexto educativo; sin embargo la mayor
necesidad la tienen a nivel del manejo de los
servicios y herramientas de Internet y en lo
relacionado a las fundamentaciones didacticas
para el uso efectivo de las TIC como parte de las
tareas de planificaciéon, desarrollo del
curriculumy la organizacién educativa.

Todo lo anterior nos lleva a reflexionar sobre el
bajo nivel de competencias TIC en los planteles
educativos, especialmente en sus profesores; pues,
aunque desde diversos lugares y contextos del
mundo, los autores van encaminados hacia esa
perspectiva. Pero no todo es malo, los mismos
autores exponen que a pesar de la falta de
formaciéon de los docentes en TIC, muestran una
actitud favorable hacia su inclusion en dichas
instituciones; siendo conscientes de la necesidad de
manejar adecuadamente las herramientas
tecnoloégicas (Cruz, 2014; Castafieda, Acosta &
Morea 2013; Gutiérrez, 2014).

Ruta Metodologica

Esta investigacion se desarroll6 a partir de un
estudio, aplicado en el Colegio Andes de Fontibén,
en donde se pretende analizar los diferentes
aspectos de la temdtica propuesta. Esta temética
relaciona el desarrollo de Competencias que los
docentes deben adquirir con el fin de preparar a los
estudiantes para las necesidades del mundo de hoy
y los motivos que llevan a los docentes a no
involucrar procesos modernos y uso de TIC en el
auladeclase.

Esta investigacion es de carédcter descriptiva;
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segin Montilla (1992) una investigaciéon
descriptiva es aquella que pretende sehalar como
operan los fenémenos implicados en la situacién
determinada, basicamente sefiala su organizaciéony
funcionamiento. Razén por la cual se pretende
especificar en qué nivel de competencias TIC, estan
los docentes, puesto que un buen proceso de
descripcién permitira definir planes educativo en
donde se incorporen las TIC. Adicionalmente es de
carécter explicativo, el cual de acuerdo con Desireé
(1991), este esta dirigido a responder las causas de
los eventos, con sus resultados busca explicar por
qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
produce; teniendo en cuenta lo mencionado, se
aplicé una encuesta bajo el enfoque metodolégico
cuantitativo.

Resultados

Los cambios de paradigmas en las practicas de
ensefianza y aprendizaje, son un reto para las
instituciones educativas de todos los estatus
(privadas o publicas), dado que segtn las
tendencias sociales, las TIC estan inmersas en
nuestra cotidianidad, especialmente en la
educaciéon donde se destaca que los procesos
académicos estdan mediados porlas TIC que aun asf,
la sola inclusién de herramientas tecnolégicas no
conlleva el cumplimiento de metas educativas.

En estos términos, el docente ha de actuar como
guia y administrador del ambiente de aprendizaje,
con una buena pedagogia se propiciara que los
alumnos emprendan actividades de aprendizaje
significativoy aplicable a la cotidianidad.

De acuerdo con lo mencionado en la UNESCO en
relaciéon con las competencias TIC se identificé lo
siguiente:

Nociones Bisicas (Nivel explorador): El nivel
explorador comprende la adquisicién de
conocimientos basicos de los medios tecnolégicos
de comunicacién mas recientes e innovadores, que
corresponde a la adquisicién de nociones bésicas de
TIC y requiere grandes cambios en las politicas
educativas. El objetivo global de este nivel es
comprender las nuevas tecnologias para apoyar el
desarrollo social y la productividad econémica.

En este nivel de competencias basicas TIC, segtin
la UNESCO, el docente tiene la capacidad para
seleccionar y utilizar métodos educativos
apropiados existentes: juegos, entrenamiento y
préctica, contenidos de Internet en laboratorios de
informatica o en aulas con recursos limitados para
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complementar los estandares de los objetivos
curriculares, enfoques de evaluaciéon, unidades
curriculares o ntcleos temaéticos y los métodos
didacticos. Los docentes también deben estar en
capacidad de usar las TIC para gestionar datos de la
clase y apoyar su propio desarrollo profesional.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se aplicé una
encuesta como autoevaluacién diagnoéstica, para
medir, a criterio de cada docente y la aplicaciéon de
TIC enlos siguientes médulos (Figura 1):

Modulo de Curriculo y evaluacion, adaptado por el
Ministerio de Educacién Nacional para el
contexto colombiano, y se encontré que el 15% de
los docentes se ubicaron en el nivel explorador, lo
que indica que los docentes tienen conocimientos
solidos de los estdndares curriculares (plan de
estudios) de sus asignaturas, como también
conocimientos de los procedimientos de
evaluacion. Ademds estan en capacidad de
integrar el uso de las TIC por los estudiantes y los
estdndares de éstas en el curriculo.

Modulo de Pedagogia, en el que el 26% de los
docentes se ubican, para el nivel explorador
donde el docente tiene la capacidad para integrar
las TIC, saber dénde, cudndo (también cuando
no) y como utilizar la tecnologia digital (TIC) en
actividades y presentaciones efectuadas en el aula
declase.

Modulo de Formacion profesional, el 16% de los
docentes se encuentran en este modulo del nivel
explorador en el que tienen habilidades en TIC y
conocimientos en los recursos web, necesarios
para la adquisicién de conocimientos
complementarios sobre sus asignaturas, ademas
de la pedagogia que contribuya a su propia
formacién profesional.

Modulo de organizacion y gestion, en el que 32% de los
docentes estan en este nivel de competencia y se
establece que estdn en capacidad de utilizar las
TIC durante las actividades realizadas con el
conjunto de clase o grupos pequefios y de manera
individual. Ademés implementa de manera
equitativa las TIC en el aula de clase.

Modulo de utilizacion de TIC, el 11% de los docentes
determinan que se encuentran en este nivel, por lo
tanto, conocen el funcionamiento basico del
hardware y del software general y académico. Asi
como las aplicaciones de productividad, un
navegador de internet, un programa de
comunicacién, un presentador multimedia y
aplicaciones de gestion.
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Figura 1. Médulo explorador segiin encuesta aplicada a
docentes. Fuente: Autores.

De acuerdo con lo expuesto se puede afirmar que
la mayor debilidad de los docentes al encontrarse
en el nivel explorador, corresponde a la
organizacion y gestiéon y a la pedagogia, situacion
que genera gran inquietud ya que precisamente
estos modulos deberian ser la principal fortaleza de
los maestros para poder desarrollar procesos
dinamicos, asertivos y coherentes con las
necesidades de la educaciéon del S. XXI. Ademas
llama la atencién, que tan solo el 11% de los
maestros estén en nivel explorador en el médulo de
TIC, esto teniendo en cuenta que mediante el
acompanamiento a clase, en el que se tuvo la
oportunidad de evidenciar que los docentes, en su
mayoria, utilizan los medios digitales solo para
proyectar informacién que se encuentra en medio
fisico y no logran captar la atenciéon de los
estudiantes para desarrollar nuevos conocimientos
que apunten a su desarrollo personal y académico.

Profundizacion de Conocimientos (Nivel
integrador): el objetivo de este nivel consiste en
aumentar la capacidad de educandos, ciudadanos
y fuerza laboral para agregar valor ala sociedad y a
la economia, aplicando conocimientos de las
asignaturas escolares para resolver problemas
complejos, encontrados en situaciones reales de la
vida laboral y cotidiana. Estos son, problemas
relacionados con medio ambiente, seguridad
alimentaria, salud y solucién de conflictos del
mundoreal.

Para el logro de este objetivo, segtin la UNESCO,
los docentes deben comprender los objetivos en
materia de politicas educativas y las prioridades
sociales. Ademads, de estar en capacidad de
identificar, disehar y utilizar actividades
especificas en clase que atiendan esos objetivos y
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prioridades. Este nivel exige, la realizaciéon de
cambios en el plan de estudios (curriculo) que
hagan hincapié en la profundidad de la
comprensién més que en la amplitud del
contenido cubierto, ademas de evaluaciones
centradas en la aplicacién de lo aprendido para
enfrentar problemas del mundo real. El cambio en
la evaluacién se enfoca enla solucién de problemas
complejos e integra la evaluacion permanente a las
actividadesregulares de clase.

Partiendo de los resultados de la autoevaluaciéon
diagndstica, en el moédulo Curriculo y evaluacion,
el 21% de los docentes se ubican en el nivel
integrador en el que posee un conocimiento
profundo de su asignatura y esta capacitado para
aplicarlo de manera flexible en una diversidad de
situaciones:

Modulo de Pedagogia, el 17% de los docentes se
ubican en este nivel de competencia asegurando
que tiene la capacidad de estructurar tareas,
guiar la comprensién y apoyar los proyectos
colaborativos que se desarrollen en el drea.

modulo de TIC, el 28% de los docentes, aseguran
estar en este nivel, para el cual conoce una
variedad de aplicaciones y herramientas
especificas y es capaz de utilizarlas con
flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemasy proyectos.

Modulo de Organizacion y gestion, el 11% de los
docentes asumen que son capaces de generar
ambientes de aprendizaje flexibles en el aula. En
estas actividades debe poder integrar
actividades centradas en el estudiante y aplicar
con flexibilidad las TIC a fin de respaldar la
colaboracién.

Modulo de Formacion profesional, el 23% de los
docentes, estdn creando proyectos complejos,
colaborando con otros docentes y hacen uso de
redes para acceder a informacién de colegas y a
expertos externos, todo lo anterior con el fin de
respaldar su propia formacién profesional.

Asi pues, el 28% de los docentes aseguran estar
en el nivel integrador de TIC, situacién que no se
refleja en el trabajo en el aula de clase, ya que como
lo mencionaba anteriormente, en el trabajo con los
estudiantes, los docentes limitan los recursos
digitales y aun cuando usan una plataforma
Learning Management System para la
administracion de contenidos y actividades, en
clase, laeducacion es muy tradicional (Figura 2).
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Figura 2. M6dulo Integrador resultado encuesta aplicada
adocentes. Fuente: Autores.

Generacion de conocimiento (Nivel innovador): el
objetivo de este enfoque consiste en aumentar la
participacion civica, la creatividad cultural y la
productividad econémica mediante la formacién
de estudiantes, ciudadanos y trabajadores
dedicados permanentemente a la tarea de crear
conocimiento, innovar y participar en la sociedad
del conocimiento, beneficidandose con esta tarea.
Las repercusiones de este enfoque son importantes
en lo que respecta a cambios en los planes de
estudios (curriculo) y en otros componentes del
sistema educativo, ya que el plan de estudios va
mucho mas alla del simple conocimiento de las
asignaturas escolares e integra explicitamente
habilidades indispensables para el siglo XXI
necesarias para generar nuevo conocimiento y
comprometerse con el aprendizaje para toda la
vida (capacidad para colaborar, comunicar, crear,
innovar y pensar criticamente). Los programas de
formaciéon de docentes deberian coordinar las
competencias profesionales del profesorado, cada
vez mas complejas, haciendo uso generalizado de
las TIC para apoyar a los estudiantes que crean
productos de conocimiento y que estdn dedicados
a planificar y gestionar sus propios objetivos y
actividades. Esto debe realizarse en una escuela
que de por si, sea una organizaciéon que aprende y
mejora continuamente. En este contexto, los
docentes modelan el proceso de aprendizaje para
los alumnos y sirven de modelo de educando,
gracias a su formacién profesional permanente
(individual y colaborativamente).

El objetivo politico del enfoque relativo a la
generacién de conocimiento consiste en el
incremento de la productividad, formando
estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se
comprometan continuamente con la tarea de
generar conocimiento, innovar y aprender a lo
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largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la
creacion de este conocimiento como de la
innovacién y del aprendizaje permanente. En este
enfoque, los docentes no solo tendrian que ser
capaces de disenar actividades de clase que
permitan avanzar hacia el alcance de esos objetivos
politicos, sino también participar dentro de su
propia institucion educativa en la elaboraciéon de
programas alineados con ellos. Asi pues, con este
enfoque el curriculo va mas alla del estricto
conocimiento de las asignaturas escolares para
integrar explicitamente las habilidades
indispensables para el Siglo XXI, necesarias para la
creacion de nuevo conocimientos. Habilidades
tales como solucién de problemas, comunicacién,
colaboracién, experimentacién, pensamiento
critico y expresion creativa se convierten, de por si,
en objetivos curriculares y pasan a ser, por
consiguiente, objetos de nuevos métodos de
evaluacion. Posiblemente, el objetivo mas
importante es que los estudiantes puedan
establecer sus propios planes y metas de
aprendizaje; que posean la capacidad para
determinar lo que ya saben, evaluar sus puntos
fuertes y débiles, disehar un plan de aprendizaje,
tener la disciplina para mantenerlo, efectuar el
seguimiento de sus propios progresos, aprender
de los éxitos para seguir adelante y aprender de los
fracasos para efectuar las correcciones necesarias.
Estas habilidades se pueden utilizar a lo largo de
toda la vida para participar en una sociedad del
conocimiento. La evaluacion es, de por si, parte de
este proceso: la capacidad de los estudiantes para
evaluar la calidad de productos propios y ajenos.
La funcién de los docentes consiste en modelar
abiertamente estos procesos, en estructurar
situaciones en las que los estudiantes apliquen esas
habilidades y en ayudar a los estudiantes a
adquirirlas. Los docentes construyen una
comunidad de aprendizaje en el aula, en la que los
estudiantes se comprometen continuamente en el
desarrollo tanto de sus propias habilidades de
aprendizaje como de las de otros. De hecho, las
escuelas se transforman en organizaciones de
aprendizaje en las que todos los actores participan
en el proceso educativo. Desde esta perspectiva,
los docentes son aprendices expertos y
productores de conocimiento, permanentemente
dedicados a la experimentacién e innovacién
pedagogicas, para producir nuevo conocimiento
sobre practicas de ensefianza y aprendizaje. Toda
una variedad de dispositivos en red, de recursos y
de entornos digitales posibilitardn generar esta
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comunidad y la apoyardn en su tarea de producir
conocimiento y de aprender colaborativamente, en
cualquier momentoy lugar.

Los docentes que muestren competencia en el
marco del enfoque de generacién de conocimiento
podran: disefiar recursos y ambientes de
aprendizaje utilizando las TIC; utilizarlas para
apoyar el desarrollo de generacién de
conocimiento y de habilidades de pensamiento
critico de los estudiantes; apoyarlos en el
aprendizaje permanente y reflexivo; y crear
comunidades de conocimiento para estudiantes y
colegas. También podran desempefar un papel de
liderazgo en la capacitacién de sus colegas, asi
como en la creacién e implementacion de una
visién de su institucién educativa como
comunidad basada en la innovacién y en el
aprendizaje permanente, enriquecidos porlas TIC.
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Figura 3. Médulo Innovador encuesta aplicada a
docentes. Fuente: Autores.

De acuerdo con los datos identificados, mediante
una autoevaluaciéon diagnoéstica, basada en las
competencias TIC UNESCO, aplicada a los 27
docentes del colegio Andes de Fontibén, se puede
analizar segtin su criterio personal que:

v Competencias relacionadas con el curriculo y
evaluacion: once docentes, se encuentran en nivel
explorador, diez en nivel integrador y seis en
nivel innovador.

v Competencias pedagogicas: 18 docentes estdn en
nivel explorador, ocho en nivel integrador y uno
ennivelinnovador.

v Competencias TIC: nueve docentes se
autoevaltian en nivel explorador, trece en nivel
integradory cinco ennivelinnovador.

v Competencias de organizacion y gestion: 22
docentes se catalogan en nivel explorador y
cincoennivel integrador.
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v Competencias relacionadas con la formacion
profesional: doce docentes se ubican en el nivel
explorador, once en el integrador y cuatro en el
nivel innovador

Las competencias pedagodgicas, de organizacion
y gestion son las mas débiles, y estan ubicadas en el
nivel explorador; seguidas por las competencias
de curriculo, aun asi, aunque las competencias en
TIC, tienen mayor porcentaje en el nivel
integrador, se puede inferir, que los problemas
generados por las otras competencias han afectado
la implementacién de las tecnologias en los
procesos académicos orientados en la formacion
delosy las estudiantes (Figura 4).
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Figura 4. Resultados competencias pedagogicas segin
encuestas aplicadas a docentes. Fuente: Autores.

Conclusiones

En el proceso de recoleccién, organizaciéon y
analisis de la informacién, se pudo identificar que
para los docentes el uso de las TIC en el aula de
clase es tan solo una opcidén, teniendo en cuenta
que recursos tradicionales como el tablero, los
libros de texto y los cuadernos son la principal
opcién en el aula de clase. Mediante el anélisis de la
informacion que se hizo, se puede evidenciar que
los conocimientos sobre TIC en los docentes son
minimos y las herramientas que manejan con
mayor frecuencia corresponden a lo que requiere
un minimo conocimiento y destreza digital.
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Los docentes tienen conocimientos y habilidades
fundamentales relacionadas con las TIC, que no
son aplicadas en clase, de esta manera, analizando
la prueba diagnéstica se detectd que los niveles de
competencia TIC, segtin la UNESCO, en los que se
evidencian mas debilidades son el nivel
relacionado con Organizacion y Gestion, es decir
que los docentes tienen falencias en cuanto a la
capacidad de utilizar las TIC en el aula, asi mismo
el otro nivel de competencia en el que existen
debilidades, es el relacionado con la Pedagogia, lo
cual indica que los docentes tienen falencias en la
estructuracion de tares y el apoyo de proyectos
colaborativos.
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