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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo resaltar la influencia
que tiene la innovacién en las Pymes. Para tal caso, se
desarrollé6 una metodologia basada en la revision literaria de
tipo documental donde se incluy6 categorias de andlisis como:
tesis, articulos, libros cientificos, publicados en la web a nivel
nacional e internacional, las cuales, son tenidas en cuenta a
partir de los altimos cinco afos y diez afios para el caso de los
libros. Los resultados muestran la gran importancia e
influencia que tiene la innovacién en las pequefias y medianas
empresas, ya que es un proceso que garantiza una estabilidad
en el mercado y permite la supervivencia a través del tiempo,
con lo cual genera una ventaja competitiva basada en una
ardua estrategia para estar a la vanguardia de los cambios del
entorno.
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Abstract

This article aims to highlight the influence of the Pymes
innovation. To do so, a methodology based on the literature
review of documentary-style research was made and
categories of analysis as theses, articles, and scientific books,
published on the website were included. It was taken into
account, at national and international levels, documents from
the last five years and ten years in the case of books. The results
show the importance and influence of innovation in small and
medium-sized enterprises, as it is a process that ensures
stability in the market and allows survival over time, which
creates a competitive advantage based on an arduous strategy
to stay ahead of the changing environment.

Key words: Pymes, innovation, influence, market.

Introduccion

Las empresas innovadoras son mas flexibles, estan
preparadas para adaptarse a los cambios y
enfrentar el mundo globalizado, por lo tanto la
innovacién acciona una gran influencia dentro de
cualquier organizacion. Es por esto que la
innovacién es la introduccién de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién, o de un nuevo meétodo
organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo o de
las relaciones exteriores. (Manual de Oslo, 2006,
p-56)

Por su parte las pequefias y medianas empresas
mueven las economias actuales y apoyan al
desarrollo de la industria, del empleo y al
bienestar de la comunidad; la gran mayoria
atribuyen un gran porcentaje al desarrollo
mundial y nacional. Cabe resaltar que estas
organizaciones son consideradas como los agentes
centrales en la consecuciéon de competitividad
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para un pais, siempre y cuando desarrollen
innovacién basada en una estrategia que les
permita posicionarse en el mercado y lograr una
recordaciéon en los clientes. El objetivo de este
trabajo de investigacién es analizar cémo la
innovacién influye en las pymes, teniendo en
cuenta que muchos de los estudios analizados
presentan una gran diversificacion en lo
relacionado con la innovacién, para unos es un
proceso que genera ventaja competitiva que
permite a las pymes formalizar y gestionar la
innovacién en sus procesos, productos o servicios;
y que de lograr hacerlo obtendrdn una
perdurabilidad en el tiempo, por otro lado estan
aquellos estudios que exponen a la innovacién
como un proceso lleno de problemaéticas, altos
costos, dificil de financiar, por lo cual se convierte
en un objetivo inalcanzable por las pymes. Pero se
debe destacar es que aquellas organizaciones que
no consideran ni dan importancia a la innovacién
estaran destinadas a generar ganancias minimas
convirtiendo asi cada proceso y decision en un
circulo vicioso que no tiene alternativa visionaria.
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El trabajo investigativo esta estructurado de la
siguiente forma: en primer lugar se expone laruta
metodolégica y epistemolégica que incluye
informacion sobre la obtencion de la informacion,
en segundo lugar se desarrolla el marco tedrico,
mediante la revision de los estudios de innovacién
realizados por diferentes autores, en esta parte del
trabajo se opté por dar respuesta a tres temas
(concepto de innovacién, la innovacion en las
pymes: estrategia para generar ventaja
competitiva y posicion en el mercado, y las pymes
en Colombia), en tercer lugar se presentan el
anélisis de los resultados por medio de la
discusién y finalmente se exponen las
conclusiones alcanzadas.

Rutametodoldgica y epistemologica

La presente investigacion es de tipo documental,
ya que las categorias de analisis que fueron
retomadas son: tesis y articulos cientificos
publicados en la web a nivel nacional e
internacional, las cuales, son tenidas en cuenta a
partir del ano 2010 al 2015, dentro de las que
existen tesis elaboradas para optar a los titulos de:
Pregrado, Especialista, Maestria y Doctorado.
Estos se encontraron con la ayuda del buscador de
internet “Google”.

En cuanto a su naturaleza es basica, dado que se
desarrolla mediante una inspeccién documental;
del mismo modo se enmarca en el paradigma
hermenéutico, el cual destaca el hecho de llegar a
un conocimiento subjetivo que permita hacer una
adecuada interpretacion del tema estudiado.
Inicialmente se dieron unos criterios durante el
proceso de seleccién donde se dio mayor énfasis a
los temas y las metodologias més utilizadas, para
reconocer las directrices sobre la importancia,
tendencias, metodologias y gestién en mercadeo,
de igual forma, el desarrollo, la innovacion, la
aplicabilidad tecnolégica y la investigaciéon en
factores del mercadeo.

Dentro de las investigaciones a las cuales se
tuvieron acceso, se encontré que los factores més
comunes, son: la tecnologia, competitividad e
innovacién en las Pymes, Gestion del
conocimiento y la innovacién, mercado
tecnoldégico y la innovacién en modelos de
negocios electrénicos, comportamiento,
innovacion, competitividad y desarrollo
organizacional en las industrias, innovacién y
desempefio empresarial. Finalmente se defini6 el
marco tedrico, es decir, se clasificaron la
investigacion en tres titulos los cuales incluyen
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documentos a nivel internacional y nacional,
seguido a esto, se llevo a cabo la construcciéon de la
discusion sobre todos los hallazgos obtenidos. Los
estudios relacionados con la tematica de
investigacion son los siguientes:

1. Concepto de Innovacion

En lo relacionado al término innovacién, quienes
de una u otra manera se han dedicado a su
definicién les resultan extremadamente extensos.
Una primera corriente define la innovacién de
forma delimitada, donde el analisis que hace al
respecto lo relaciona al ambito de las instituciones
y los mecanismos que va relacionado
exclusivamente con la innovacién tecnolégica. A
diferencia de esto se concibe la innovacién como
aquel resultado que tiene introduccioén, difusién y
uso de los procesos que se llevan a cabo, los cuales
se vinculan en los aprendizajes de los métodos
econémicos que actualmente se estan teniendo. El
Banco Interamericano de Desarrollo (2011) resalta
que esta diferencia no resulta trivial puesto que,
dependiendo dela definicién de innovacién que se
adopte, se pondra el énfasis en el estudio de unos u
otros factores determinantes de la misma. Por lo
general, hay un cierto consenso sobre la
importancia de manejar una nocién amplia de la
innovacién como elemento de anédlisis,
especialmente para el estudio de aquellos
territorios en los cuales predominan los sectores
de baja y media tecnologia. Los estudios de
innovacién han experimentado un cambio social
en esta primera década del siglo XXI, ya que se le
da un giro a las politicas de innovacién, donde “la
evolucion del concepto de innovacion, que surge
de un modelo lineal en el que la politica de
investigacion y desarrollo es el punto de partida
hacia un modelo sistémico en el que la innovacién
nace de interacciones complejas entre los
individuos, las organizaciones y sus respectivos
entornos operativos, demuestra que las politicas
de la innovacién no deben concentrarse solamente
en la relacién entre innovacién e investigacion”
(Echeverriay Merino, 2012).

En otra medida la innovacién va asociada con el
uso de los factores internos y externos de la
organizaciéon los cuales son importantes
evaluarlos, pues el entorno en el que dia a dia nos
movemos es considerado un factor externo
convirtiéndose en un motivador directo de cambio
en factores internos de la empresa. Diversas
investigaciones consideran al entorno como un
elemento importante en el desempefio, Ostos
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(2010) senala que debido a los cambios frecuentes
del entorno, en las empresas se dificultan la
gestion del valor, la calidad, el producto, servicio o
precio; es asi que para competir se deben crear
nuevos productos, servicios y procesos. Por otro
lado Ostos (2010) senala teniendo en cuenta a
Farjoun (2010) “que para sobrevivir y prosperar,
las organizaciones deben reconciliar la
estabilidad, la confiabilidad y la explotacién con el
cambio, la innovacién y la exploracién” de otro
modo “una empresa es innovadora cuando
desarrolla productos o servicios, nuevos o
mejorados, y logra introducirlos en el mercado, o
desarrolla procesos tecnolégicamente, nuevos o
mejorados, en sus métodos de produccién de
bienes o de prestaciéon de servicios” (Moheno,
2010) al igual Delgado, Navas, Marin & Cruz
(2010) plantea que la innovacién caracteriza a la
empresa por conseguir, por una parte, la
rentabilidad necesaria para sobrevivir y avanzar
en la competencia, y por la otra, una rentabilidad
social expresada a través de una implicacion,
motivacion y satisfaccion del conjunto del capital
intelectual y mejorar la calidad de los productos
como fuente de innovacion. Para Garzoén e Ibarra
(2013) la innovacién se entiende actualmente
como un proceso donde el conocimiento cientifico
y tecnolégico es un factor importante, pero donde
otros factores pueden ser todavia mas
determinantes, dependiendo de la naturaleza del
cambio, del entorno en el que se intenta producir,
del objetivo que se persigue y de las propias
capacidades delos actores.

Garcia (2012) senala que la innovacion es la
introduccion de nuevos productos y servicios, nuevos
procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios
en la organizacion, la cual debe ser continua, y
orientados al cliente y a la apertura de nuevos mercados.
Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2011) “la
innovacion significa la posibilidad de transformar
ideas y conocimientos en nuevas ventajas
econdmicas, tales como un mayor crecimiento de
la productividad, la apertura de nuevos mercados
y/o mayores cuotas de mercado. Las empresas
desempefian, por lo tanto, un papel significativo
en los sistemas nacionales de innovacion: son los
agentes encargados de transformar el
conocimiento en nuevas soluciones econémicas,
que redundaran en su propio beneficio y en el de
toda la economia”. Este interés por la innovaciéon
ha sido expresado por otros organismos
internacionales de reconocido prestigio como la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
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Econémico, que no sélo ha puesto de manifiesto
"lo necesaria que es la innovacién como una forma
de proporcionar nuevas soluciones" sino que ha
sefialado que es '"'un medio para resolver
problemas mundiales y sociales".

En la 3% Edicién del Manual de Oslo (2006) se
define la innovacién como “la introducciéon de un
nuevo o significativamente mejorado producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion, o de un nuevo
método organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de
las relaciones exteriores” del mismo modo, para
Luna (2013) la innovacién es una ventaja
competitiva que todos los actores de la
productividad deben alentar: las instituciones
educativas, las empresas y las instancias
gubernamentales. Esto, debe ser a través de un
plan estratégico de generacién y fomento de la
innovacién convencidos de que es una ventaja
competitiva de caracter urgente, también Romero
(2013) establece que “la innovacién se debe a que
no es un fin en si misma sino que es el medio a
través del cual se puede obtener ventajas
competitivas y sostenibles en el tiempo que
permitan crecer, en esta situacion de elevada
competencia y cambio continuo. Sin embargo,
tenemos que ser conscientes que no es nueva esta
apuesta por la innovacién como medio a través del
cual lograr el progreso de la economia y la
sociedad sino que viene demostrandose a lo largo
de la historia” igualmente “la innovacién
constituye actualmente un elemento fundamental
para la adquisicion de ventajas competitivas, en
un mundo que vive inmerso en la cultura de la
continua transformacion. La capacidad de innovar
es un recurso mas de la empresa, al igual que sus
capacidades de conocimiento, financieras,
comerciales y productivas; y, del mismo modo,
debe ser gestionada sistematicamente” (Iberdrola,
2010). En este mismo orden de ideas para
Euskadinnova (2014) la innovacion es el camino
para conseguir ventajacompetitiva.

A consecuencia de esto Trillo & Pedraza (2010)
plantea que “la innovacién constituye un activo
intangible, algo méds que mero conocimiento, que
influye directamente en el capital intelectual de la
empresay por lo tanto en la creacién de valor de la
misma para crear ventaja” seguido a esto la
innovacién se entiende, en un sentido amplio,
como todo cambio que genera ventaja debido a la
difusion de las ideas planteadas (Programa de
Bonos Tecnolégicos, 2013) también Porto y
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Mosteiro (2014) definen a la innovacién como todo
cambio que genera valor, por ende la innovaciéon
se contempla como aquel cambio que pretende la
mejora siendo el mecanismo facilitador para el
perfeccionamiento de la calidad de la empresa; en
este orden de ideas, la innovacion es entendida
como un proceso sostenido en el tiempo donde, la
oportunidad para innovar facilita el desarrollo
organizacional y hay un mayor desarrollo y
aprendizaje de los empleados (Ministerio de
Educacion, 2010). La innovacion es el soporte del
crecimiento actual y futuro de las organizaciones
para la generacion de bienes y servicios. (OCDE,
2012).

En contraste a lo anterior, se ha asociado a la
innovacién con una actividad relacionada con la
creatividad, pero este elemento que puede ser
importante para que se dé el proceso de la
innovacién, es tan solo un componente que
interviene en dicho proceso. Para Teixido (2013)
“el concepto de innovacién es amplio, se sitta
como una respuesta creativa ante la dificultad o
identificaciéon de una oportunidad detectada
como mejora en el disefio, proceso o
comercializacién de un producto” segtin Perego &
Miguel (2014) establecen que la innovacién es
aquello que nace de una idea, invencién o
reconocimiento de necesidad con el fin de que se
desarrolle un producto, se tenga la apertura a un
nuevo mercado o laimplementacion de unanueva
estructura en el mercado.

La innovaciéon hoy en dia es clave para el
desarrollo socioeconémico, por lo tanto la
innovacién se puede abordar desde varios puntos
de vista, entre ellos la reorganizacion de los
recursos humanos, la utilizando nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
actuando sobre el proceso de produccién o sobre
los bienes o servicios generados por la
determinada organizacién (Cilleruelo, 2010) del
mismo modo e involucrando la parte tecnolégica
en las empresas se establece que la innovacion se
asocia con tecnologia e I+D, ya que el factor
tecnolégico estd presente en gran parte de la
actividad innovadora de las empresas; la
Confederacién de Empresarios de Malaga (2010)
afirma que “la innovacién se puede manifestar en
cambios de productos, cambios de procesos,
nuevos enfoques de marketing, nuevas formas de
distribucién, nuevos alcances, entre otros”. Por
otro lado, Fernandez, Vega & Gutierrez (2010)
definen a la innovacién como los avances en el
conocimiento cientifico que pueden ser
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transformados y aplicados en las organizaciones.
En este sentido Morales, Ortiz & Arias (2010)
establecen que la innovacién es el resultado de
implementar nuevos métodos de produccion a las
organizaciones. Del mismo modo el Instituto de
Empresa para la Direcciéon General de Politica de
la PYME. (2014) concluye que a la innovacién
como la actividad que proporciona el uso de
tecnologia para tener novedad en los productos,
métodos y servicios.

2. La influencia de la innovacion en las Pymes:
Estrategia para generar ventaja competitiva y
posicion en el mercado.

Las pequenas y medianas empresas en el mundo
representan un conjunto heterogéneo de agentes
econdmicos que contribuye de manera importante
a la generacion del empleo y, en menor medida,
del producto interno bruto de la region. No
obstante, entre las caracteristicas que han sido
puestas en evidencia en varias investigaciones
(Dini y Stumpo, 2011) se encuentra el escaso
dinamismo de estas firmas y su atraso tecnolégico,
que se manifiesta en la baja participacién en las
exportaciones y en la brecha de productividad y
competitividad respecto a las grandes empresas.
Las pymes de cualquier tipo ya sean comerciales,
industriales o de servicios tiene la posibilidad de
innovar, pero el modo en que lo hacen esta alejado
de lo que se consideran actividades de I+D en
sentido estricto como por ejemplo la importancia
del conocimiento codificado del personal, de [+D
con educacién terciaria, de las relaciones con
instituciones cientificas o tecnolégicas, de las
patentes, entre otros aspectos importantes
(Albizu, Olazaran, Otero & Lavia, 2011), de igual
forma al tomar la decisién de innovar y generar
ventaja competitiva y posicionarse en el mercado,
“la innovacién en procesos y la innovacién en
productos son las que mayor impacto positivo
generanenlaPYME” (Galvez, 2012).

En contraste a lo anterior (Randstad, 2015) afirma
que “las pymes tienen enormes ventajas en
materia de innovacién frente a las grandes
empresas gracias a que su tamafio les aporta
dinamismo, mayor flexibilidad interna y
capacidad de respuesta frente a las circunstancias
cambiantes” pero que sin embargo carecen de
fuentes de financiamiento y talento humano
especializado en todas las dreas de la empresa para
realizar estos avances, de igual forma estas
“empresas no cuentan con una estrategia de
innovacién, pero presentan todas las condiciones
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para su realizacién, hay flexibilidad en la
produccion; la funcién de investigacion no esta
consolidada pero se reconoce la importancia de su
formalizacion” (Yandar, 2011) lo que obstaculiza
este proceso de formalizacién para la
implementaciéon de la innovacién, es la falta de
tomar la decision y emprender el camino de la
competitividad y el crecimiento, “asimismo si bien
se ha detectado en los diferentes estudios que las
empresas de tamafio pequefio suelen ser mas
innovadoras que las de tamafio superior, esto
convive con el hecho de que las de mayor tamafio
suelen tener més actividad de I+D y de patentes”
(Gallardo & Lloveras, 2011), por lo cual las
grandes presentan mayor generacion de recursos
estando en constante desarrollo y crecimiento.

Por otra parte “la capacidad para la investigacion
y desarrollo de la innovacién, es significativo para
lograr ventajas competitivas en la creaciéon de
nuevos productos y procesos, para que en una
etapa posterior logre dar rentabilidad a la
empresa” (Velosa, 2011) igualmente un “concepto
de ventaja competitiva basada en que las pymes
deben asumir el compromiso de hacer presencia
en los espacios regionales, en la perspectiva de
ejercer como los nuevos protagonistas del
desarrollo” y lograr a través del tiempo convertir
la innovacién en un término clave para determinar
unasolida estrategia de competitividad y ventajas,
que les permita consolidarse y mantener una
posicién en el mercado (Castillo & Leal, 2010),
pues “la ventaja competitiva también ofrece por
primera vez herramientas para la segmentacion
estratégica de la empresa y la evaluacion rigurosa
para la diversificacién” (Porter, Bueno & Merino,
2010).

Por consiguiente la innovacién tiene un papel
fundamental para las pymes, ya que se considera
como una de las principales fuentes en la
evolucién hacia la competitividad de estas
pequeiias y medianas empresas. Esta importancia
e influencia de la innovacién en las pymes implica
larenovacion y ampliacion de procesos, productos
y servicios, la transformacion en la organizacién y
la gestion, asi como mejoras en las cualificaciones
del talento humano (Corona & Ramirez, 2010),
para que estas empresas comiencen un proceso de
renovacién deben generar ventajas competitiva,
nuevas estrategias y oportunidades ante la
necesidad de innovar en un mercado globalizado
cambiante, donde se presentan muchos obstaculos
en busca de una estrategia que incluya innovacién
y genere competitividad y una de la problematica
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para ellas, es no conocer que existen
financiamientos del gobierno para dar apoyo a la
innovacién (Pineda, 2012). De la misma manera
(Galvez, 2012) plantea que la gran problematica
que viven las pymes se basa en que hacen
innovacién pero que esta innovacion se realiza
exclusivamente en el desarrollo de innovacién de
tipo incremental al no contar con recursos de
financiamientos.

Asi mismo (Saveedra, 2012) afirma que las pymes
deben estar preparadas para enfrentar cualquier
cambio o dificultas ya que “debido al entorno de
intensa competencia que viven estas empresas se
ven obligadas a mantener, incluso aumentar, la
participacién en el mercado, por medio de una
constante innovacién de productos y procesos de
produccion, asi como de sistemas de produccién
flexible, para responder rdapidamente a los
cambios en el entorno” como se ha dicho y asi lo
afirma (Munuera, 2010) las pymes deben enfrentar
un sin ndmero de problemas para el desarrollo de
innovacién y lograr generar una estrategia que
permita posicionarse en el mercado, ya que la
innovacién es muy costosa y arriesgada
especialmente para estas empresas que deben
enfrentase a numerosos obstaculos inherentes a
sus propias caracteristicas. Ademads las pequefias y
medianas empresas “enfrenta barreras como: la
falta de recursos financieros, deficiencias en la
comercializacién, deficiencias en el desempefio de
los recursos humanos y una deficiente gestion
financiera y administrativa” (Pomar, Rangel &
Franco, 2014).

Es tanta la influencia e importancia de la
innovacién que las pymes, y especialmente sus
duefios, temen a comenzar el proceso de
formalizacién de la innovacién por miedo a
fracasar e invertir en un cambio que tal vez segtin
ellos no genere crecimiento, ni posiciéon en el
mercado, ni captacién de cliente, pero
precisamente lo que se busca con conocer el
concepto e influencia de la innovacién en las
pymes es romper el paradigma al generar cambios
basados en una estrategia que genere
competitividad. Hasta el momento se puede
observar que la influencia de la innovacién puede
ser negativa y lenta para algunos autores pero que
para otros es un proceso que genera diferencia y
ventaja frente a los competidores, al respecto
Goméz (2014) sustenta que “las pymes tienen
caracteristicas que les pueden permitir ser
facilmente innovadoras, como la toma rdpida de
decisiones, agilidad para realizar cambios, la



Quigua-Fajardo y Bolarios-Cuéllar /Revista FACCEA 6(1), 2016, pp: 47 - 57

cercania a los clientes y, por lo tanto, la posibilidad
de generar mayor atencion a las necesidades de los
mismos. Sin embargo, todas estas ventajas se
desaprovecharian si los empresarios de pymes no
cumplen con el requisito principal para innovar,
queesel desarrollo dela capacidad de observaciéon
y sensibilidad para detectar y/o anticipar
necesidades, expectativas o deseos de sus
clientes”. De este modo “transformar una pyme en
una empresa agil, veloz e innovadora, significa
efectuar un abordaje sistémico que permita
otorgarle la competitividad suficiente para
posicionarse en el mercado con un producto o
servicio que se diferencie de sus competidores.
Ello debe estar apoyado en la productividad de la
Pyme” (Quiroga, 2012).

3. Las Pymes en Colombia

Hoy en dia en Colombia al igual que en el resto del
mundo, la competitividad es una necesidad
imperiosa, que se logra a través del desarrollo y
estimulo a la creatividad y la Innovacién
(Panaigua, 2010). De igual forma este autor
plantea que las pequefas y medianas empresas
“son las més representativas con una altisima
participacion de las mismas alrededor del 99.9%
en los establecimientos empresariales del pais,
dejando solo el 0,1% para las grandes empresas
como aportantes de la economia de la nacién”. Las
pymes colombianas son indispensables para la
economia nacional. Afortunadamente, son
numerosas las formas en que un empresario
puede alcanzar mercados nacionales e
internacionales, lo cual depende tinicamente de la
estrategia de la gerencia y la manera en que las
empresas accedan a mecanismos de financiacién y
consolidacién de redes sociales (Tabares, 2012)
para poder alcanzar este objetivo de ejecutar
innovacién las pymes deben desarrollar los
componentes de asociatividad, globalizacién,
apertura, desarrollo empresarial, tecnologias de
informacién y comunicacion, vision internacional,
gobernabilidad, infraestructura, caracteristica
producto y/o servicio, medio ambiente y
sostenibilidad, mercado y logistica, riesgo
comercial y politico riesgo, para poder tener una
penetracion mundial que permita su
sostenibilidad (Herrera, Uruefia & Chavarro,
2012). El gran reto de las pymes colombianas es
tener que salir de esa falla comdn que las
identifica; por lo tanto Perez y Ramirez (2015)
establecen que las pymes estan fallando en la poca
importancia que le dan a la innovacién y al
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conocimiento, los cuales deberian ser el centro y el
corazén que hacen mover los otros item de
importancia en las organizaciones.

“Por eso es tan importante que todas y cada una de
las empresa (pymes) tengan muy en cuenta los
conocimientos adquiridos con el transcurso de los
afos pero sin dejar de lado los nuevos procesos
que se van generando dia a dia; he aqui la
importancia de tener una mentalidad prospectiva
visionando el futuro, ya que la actividad
empresarial e innovacién tecnolégica se aprende,
pero requiere de compromiso y esfuerzo”
(Fonseca 2012). El panorama en Colombia es
interesante respecto de las pyme, toda vez que
representan un amplio porcentaje de la totalidad
de las empresas, siendo la gran mayoria
importantes para el desarrollo econémico y el
equilibrio social en Colombia, por su contribuciéon
en empleo, desarrollo econémico y bienestar para
la comunidad (Avendano, 2012). Segtin Correa
(2012), Colombia es un claro ejemplo de
modernizaciéon de las pymes, ya que estas son
pioneras en la implementacién de muchos
proyectos de innovacién. Sus resultados son
evidentes en la sociedad econémica y tanto su
rentabilidad como su competencia se dan gracias a
las aplicaciones y su apoyo en la innovacién
tecnolégica, contribuyendo asi con el progreso del
pais. Para Fomipyme, “el fondo tiene por objeto la
financiaciéon de proyectos y programas para el
desarrollo tecnol6gico de las pymes y la aplicacion
de instrumentos no financieros dirigidos a su
fomento y promociéon” (Quintero 2012); gracias a
las aportaciones de las pymes Colombia cumple
un papel clave e importante para el
fortalecimiento empresarial en Latinoamérica, ya
que en el exterior los empresarios y economistas
ven al pais como una oportunidad de innovacién,
pues este cuenta con la capacidad de conquistar un
nivel alto en los negocios porque posee personas
emprendedoras y tiene un campo amplio de
accion respecto a la industria y el mercado
(Ospina, Puche & Arango, 2014). Finalmente se
puede destacar que las pymes son eje primordial
del dinamismo de la economia del pais, esta
ventaja debe aprovecharse e implementar
acciones y programas que promuevan el
desarrollo de una estrategia competitiva basada
en la innovacion para lograr la perdurabilidad de
estas empresas en el tiempo.

Discusién
Durante la investigacion se pudo identificar que la
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innovacién es uno de los conceptos maés
influyentes en las pymes, pues es imposible negar
el impacto positivo que trae consigo; gracias a la
implementacion de este proceso las pequenas y
medianas empresas pueden mejorar la
rentabilidad, generar empleo cualificado,
experimentar un mayor crecimiento pero sobre
todo lograr ser mas competitivas para perdurar en
el tiempo y tener capacidad de respuesta en
momentos de crisis. Es asi que muchas de las
investigaciones analizadas coinciden en que la
innovaciéon puede ser considerada como el
proceso de transformar ideas en valor para las
empresas y los clientes, el cual se genera con la
creacion de ideas, implementacion de nuevos o
mejorados productos, bienes o servicios,
permitiendo con ello la evoluciéon hacia la
competitividad; esta importancia e influencia de la
innovacién implica la transformacién en la
organizacion y la gestion, asi como mejoras en las
cualificaciones del talento humano (Corona &
Ramirez, 2010), de igual forma otros autores
coinciden con esta gran importancia afirmando
que las pymes tienen enormes ventajas en materia
de innovacién frente a las grandes empresas,
gracias a que su tamafio les aporta dinamismo,
mayor flexibilidad interna y capacidad de
respuesta frente a las circunstancias cambiantes,
pero que sin embargo carecen de fuentes de
financiamiento y talento humano especializado
(Randstad, 2015) y (Gallardo & Lloveras, 2011)
entre otros. En contraste muchos autores resaltan
que las pymes no implementan innovacién por el
temor que sienten a experimentar cambios, al
invertir recursos y no obtener mayores ganancias a
corto tiempo; la falta de recursos financieros,
deficiencias en la comercializacion, deficiencias en
el desempefio de los recursos humanos y una
deficiente gestion financiera y administrativa
(Pomar et al., 2014) son caracteristicas inherentes a
su tamafno (Albizu et al., 2011), (Pineda, 2012)
(Galvez, 2012) (Saveedra, 2012).

Por otra parte se encontraron resultados en lo que
se habla de la innovacién como un proceso que
requiere emprendimiento por parte de la gerencia
al mismo tiempo que necesita realizacion de
cambios para generar ventaja competitiva y
posicionarse en el mercado. El concepto de ventaja
competitiva se basa en que las pymes deben
asumir el compromiso de hacer presencia en los
espacios regionales, en la perspectiva de ejercer
como los nuevos protagonistas del desarrollo y
lograr a través del tiempo convertir la innovacién
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en un término clave para determinar una sélida
estrategia de competitividad y ventajas, que les
permita consolidarse y mantener una posicién en
el mercado (Castillo & Leal, 2010), (Quiroga, 2012).
En esto coincide con el concepto de innovaciéon
que plantean muchos autores ente ellos Romero
(2013) e Iberdrola (2010), quienes de una u otra
forma establecen que la innovacién genera valor
agregado en los procesos, productos y/o servicios
que generan las empresas lo cual conduce a tener
una ventaja competitiva ante las demas. El éxito o
el fracaso de las empresas se manifiestan en los
mercados, por ejemplo al ofertar un producto a un
precio mas bajo que la competencia. Sin embargo,
una empresa puede ser mas competitiva si innova
y presenta nuevos productos o servicios, que
reactivan los mercados. También puede serlo si
hace mejor publicidad o comercializa mejor o si
promueve un cambio organizativo dentro de la
empresa que reduce los costes o incrementa la
produccién. En todo caso, la innovacién es un
medio para incrementar la productividad y la
competitividad de las empresas. (Echeverria &
Merino, 2012)

En cuanto al contexto de las pymes en Colombia se
encontré que estas son las empresas mads
representativas con una altisima participaciéon de
las mismas alrededor del 99,9 % en los
establecimientos empresariales del pais, dejando
solo el 0,1 % para las grandes empresas como
aportantes de la economia de la nacién”
(Panaigua, 2010) ademads se ser grandes
contribuyentes al desarrollo del pais y
generadoras de empleo (Avendafio, 2012). El gran
problema que viven las pymes en Colombia segtin
Perez y Ramirez (2015) es que no estan dandole la
importancia que merece a la innovacién y para eso
debe ser consciente que Colombia es un ejemplo
claro de modernizaciéon de las pymes, Correa
(2012). El gran reto estd en acogerse a los
financiamientos del estado y emprender los
cambios basados en innovacién para generar
ventaja competitiva complementada con una
ardua estrategia para estar a la vanguardia de los
cambios del entorno.

Conclusiones

En un contexto en el cual los ciclos de vida de las
estrategias son cada vez mads cortos, se hace dificil
desterrar la cultura de la resignacion de las Pymes
ya que muchas optan por continuar haciendo lo
que les da minimas ganancias por el temor al
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experimentar cambios, en consecuencia se van
quedando atrasadas en cuanto al desarrollo de
innovacién siendo esta uno de los procesos
fundamentales para las pequefias empresas. La
mayoria de gerentes son conscientes del proceso
de formalizacién que debe recibir la innovacién,
pero se detienen para hacerlo por los grandes
costos de financiamiento que asumen al invertir,
dejando a un lado los beneficios que tiene el
emprender la innovacién en las pymes y no
captan que ser pequefias no es sinénimo de ser
cohibidas, pues su estructura favorece la
implementacion y desarrollo de la innovacion ya
que son mas flexibles, poseen canales de
comunicacién mas rapidos y efectivos, con
capacidad de dar respuestas a las circunstancias
cambiantes. La innovacién influye
significativamente en el desempeno
organizacional, lo que refuerza el planteamiento
de que las empresas deben mejorar la baja
percepcion de la importancia de la innovacion
para conseguir un desempefio organizacional
superior.

En consecuencia muchos de las concepciones de
aplicar innovacién son ciertos, pues esta implica
cambio y renovacién de procesos, productos y
servicios, la transformacién en la organizacién y la
gestion, la introduccién de un nuevo producto o
servicio o un cambio cualitativo en un producto o
servicio ya existente, asi como mejoras en las
cualificaciones del talento humano, la apertura de
un nuevo mercado, el desarrollo de nuevas
fuentes para el suministro de materias primas o
materiales, asi como su bisqueda. Lo tnico que se
debe hacer es romper esa cultura por permanecer
conforme, y ser consciente de la importancia e
influencia que tiene la innovacién en las pymes. Si
el problema es financiero existen fondos de ayuda
por parte del estado que quiere impulsar la
competitividad del pais. En Colombia como en
muchas economias del mundo, las pymes son el
centrodel desarrolloy tienen enormes ventajas en
materia de innovacién frente a las grandes
empresas; es por esto que la innovaciéon debe ser
vista por las pymes como el centroy el corazén que
hace mover todas la areas de la empresa para
lograr el perfeccionamiento en sus productos y
procesos permitiendo alcanzar una estabilidad en
el mercado y garantizar una supervivencia a
través del tiempo, lo cual permite generar una
ventaja competitiva basada en una ardua
estrategia para estar a la vanguardia de los
cambios del entorno. Ademés las pymes para
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desarrollar una influyente estrategia innovadora,
deben hacer mayor énfasis en la reducciéon de
costos, aumento de la productividad, la busqueda
permanente de nichos de mercado, el disefio de
nuevos productos o servicio y el impulso ala mano
de obra calificada, todo ello con el afan de
insertarse al mercado global.
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