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Resumen Abstract

Introduccién. El Programa Jévenes en Acciéon-PJeA del Introduction. The Youth in Action national government
gobierno nacional, tiene como objetivo mejorar las condiciones Program (PJeA) aims to improve the inclusion conditions in
de insercién en la educacién y en la formacién para el trabajo y education and training to work and to provide financial
brindar un apoyo econémico a los estudiantes universitarios support to university students in order to abolish the pressure

para que estos eliminen la presién de trabajar; si bien durante el of working. Although during the period of 2014 to 2015 the
periodo 2014-2015 el programa benefici6é a 2223 Jévenes en la program benefited 2223 youth people at the Amazonia

Universidad de la Amazonia, a la fecha se desconocen los University, results and real impact to date of it are unknown
resultados e impactos reales del mismo, a partir de cuya this is important data that allow re-evaluate and improve the
reflexion se permita reevaluar y mejorar el desarrollo del development of PJeA. Methodology. This quantitative research
mismo. Metodologia. La investigaciéon se desarroll6 en la was developed in Florencia city (Caqueta), at the Amazonia
ciudad de Florencia Caquetd, Universidad de la Amazonia, el University with the use of technical and research tools, such as,
tipo de investigacion fue cuantitativa, se emplearon técnicas e surveys, tonnage file semi-structured dialogues. The variables
instrumentos de investigacién como encuestas, arqueo de to determine the impact were: student employment status, time
archivo y didlogos semiestructurados. Las variables para devoted to studying continuity and academic performance.
determinar el impacto fueron: situacién laboral del estudiante, Results and Discussion. The greatest achievements of the
tiempo que dedica al estudio, continuidad y rendimiento program are related to the continuity and academic
académico. Resultados y Discusion. Los mayores logros del performance; however, it is not an inducement in order or the
programa se relacionan con la continuidad y el rendimiento student to leave their permanent search of employment and
académico; sin embargo, no es un aliciente para que el revenue-generation. Conclusions. The time available for study
estudiante abandone su permanente busca de empleo y is enhanced by the program, which has become a key element
generacion de ingresos. Conclusiones. El tiempo disponible to reduce student desertion, since the financial support is a
para el estudio es mayor gracias al programa, este se ha complement for various college expenses..

convertido en pieza clave para disminuir la desercion Key words: transfers, impact, PjeA, Youth in Action Program

estudiantil, pues las ayudas econémicas del mismo son un
complemento para los diversos gastos universitarios.

Palabras clave: transferencias, impacto, programa jévenes en
accion.

Introduccién colectividad respecto al desarrollo de un procesoy
cudles son sus consideraciones sobre el particular.
Una aproximacién al concepto de impacto de los  Por otro lado, al abordar el concepto de programa
programas sociales social, existen muchas definiciones disponibles,
El diccionario de la Real Academia de la Lengua especialmente si se generan desde un motor de
Esparfiola - RAE (2014), define “impacto”, como el busqueda en la web, todas con un enfoque y una
efecto producido en la opinién publica por un  interpretacion de la realidad, lo cual obedece a los
acontecimiento, una disposicién de la autoridad, diferentes contextos politicos, econémicos y
una noticia, entre otros. Este concepto, deja  sociales donde se han generado. Sin embargo, hay
entrever que, al referirse aimpacto, seharaalusion  un punto comtn en los conceptos, y es que los
entonces a la percepcion que tiene una  programassociales son iniciativas para mejorar las
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condiciones de la sociedad, buscando disminuir el
nimero de necesidades insatisfechas.

Estas iniciativas, por lo general, son producto de la
gestion publica, pues es el Estado el principal
responsable del bienestar integral de la sociedad,
sin desconocer el creciente ntimero de
organizaciones privadas que contribuyen a la
mejoria de los contextos sociales. Para el caso de
los programas sociales del Estado, segin Gémez
(2015), son una clara muestra del quehacer de la
gestion publica y de los constantes esfuerzos que
realizan los gerentes ptblicos por cumplir con el
cometido estatal, especialmente en los temas
relacionados con los derechos fundamentales
consagrados enla Constituciéon Politica.

En el mismo sentido, Vera (2002), propone que las
politicas sociales serdn entonces acciones publicas
cuya finalidad primaria es contribuir a generar
mejores indicadores de bienestar social en la
poblacién y eliminar las brechas sociales. Dichas
iniciativas seran expresadas en leyes, planes,
metas, normas, disposiciones y estrategias que
revindican el papel del Estado y sus obligaciones
sobre la poblaciéon. En resumidas cuentas, los
programas sociales son acciones del ejecutivo
nacional que propenden por el cumplimiento de
las obligaciones constitucionales, buscando la
generacion de bienestar en la sociedad.

Ahora bien, para poder referirse al impacto de un
programa social, no es suficiente conocer los
objetivos o la finalidad de este, pues, como se
menciond con anterioridad, la determinacién del
impacto estara dada por el resultado del proceso,
es decir, fruto de la ejecucién del programa. Es por
ello que, para poder referirse al impacto de un
programa social se debe generar una evaluaciéon
del mismo, siendo los resultados de esta la forma
mas tangible de determinar su impacto (Nopo &
Robles, 2002).

En palabras Aedo (2005), la valoracién del impacto
tiene como objetivo determinar si un programa
produjo los efectos deseados en la poblacion
beneficiaria, a la par de obtener una estimacién
cuantitativa de dichos beneficios, evaluando si
estos son o no atribuibles a la intervencién del
programa. Para Di Virgilio & Solano (2012), la
evaluacién de los programas sociales no es un
proceso aislado, muy por el contrario, es un
insumo para orientar la accién y fortalecer los
procesos de aprendizaje y mejorar de las
iniciativas gubernamentales. En otras palabras,
conciben la evaluacién como una herramienta
parala toma de decisiones.
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Finalmente, Libera (2007), propone que la
estimacion del impacto de los programas sociales
es la valoracion de los resultados de la aplicaciéon
de una accion a un grupo, que indaga todo tipo de
efectos, tanto los buscados, como aquellos que no
han sido planificados y resultan producto de la
ejecucion.

Generalidades del programa Jovenes en Accion

El programa J6venes en Acciéon - PJeA, tiene como
filosofia mejorar las condiciones de insercién en la
educacion y en la formacion para el trabajo, de los
jovenes entre 18 y 25 afios, pertenecientes a los
niveles 1y 2 del SISBEN, a través de un modelo de
transferencias monetarias condicionadas. Esta
iniciativa fue creada durante el primer periodo
presidencial de Juan Manuel Santos Calderén,
considerado como una rama del programa
Familias en Accién, para atender inicialmente a las
ciudades con mayor indices de desempleo, tal fue
el caso de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Manizales y Cartagena (DPS, 2013;
Roth, 2009), sin embargo, dado el éxito en
cobertura del PJeA, el beneficio pronto fue
extendido a gran parte del territorio nacional
(Banco Agrario, 2015).

Las tltimas estadisticas del programa dan cuenta
de méas de 160.000 colombianos beneficiarios,
entre los niveles técnicos, tecnolégicos del SENA y
los profesionales en las diferentes Instituciones de
Educacién Superior - IES. Los incentivos
econémicos superan los 290 millones de pesos (El
espectador, 2015).

La ejecuciéon del programa estd a cargo del
Departamento para la Prosperidad Social - DPS,
especificamente a cargo de la Direccién del
Ingreso Social - DIS, quien debe liderar la
ejecucion de los planes, programas y proyectos de
transferencias monetarias dirigidas a reducir las
necesidades basicas insatisfechas de la poblaciéon
vulnerable. Igualmente, es la encargada de la
elaboracion de las estrategias para la verificacion
del cumplimiento de los compromisos de los
beneficiarios de dichas transferencias, conforme a
los lineamientos de las politicas del ejecutivo
nacional (DPS, 2013).

El principal objetivo del programa es facilitar el
acceso a los jovenes en condiciéon de
vulnerabilidad a la formaciéon profesional,
contribuyendo de esta manera al desarrollo de
competencias y capacidades para el trabajo,
reduciendo las tasas de desempleo, generando
movilidad social, a la par de brindar asesoria y
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acompanamiento en el desarrollo de su plan de
mejoramiento de capacidades para la vida y
promover la articulaciéon de oferta institucional
publica y privada en funcién de su demanda en la
educacién (DPS, 2013).

El PJeA tiene dentro de su derrotero las siguientes
actividades: focalizacion, registro, inscripcion,
priorizaciéon de la poblaciéon objetivo, taller de
participantes, proceso de registro inscripcion y
matricula en la institucién educativa,
enrolamiento financiero, depuracién de
informacion, suspensién preventiva de giros,
verificacion de compromisos de los jovenes, casos
especiales de suspension del giro, liquidacién,
entrega de incentivos, dispersién de incentivos,
reintegros, pago de comisiones, novedades y
gestion de quejas y reclamos (DPS, 2013).

Las transferencias monetarias condicionadas

Los programas que condicionan las transferencias
monetarias a la inversién en capital humano, se
deben entender como una estrategia para la
proteccién social, la reduccién de la pobreza y la
inclusién, especialmente de los nifios, nifias y
jovenes que inician su proceso escolar, y que luego
harédn parte de la fuerza laboral del pais (Villatoro,
2005; Organizacion Mundial del Trabajo, 2008;
Banco Mundial, 2009; Stampini & Tornarolli 2013).
En el caso especifico del programa JeA, las
transferencias monetarias condicionadas - TMC,
son un apoyo econémico del gobierno nacional
para la sostenibilidad en el sistema educativo
superior, es decir, para que los jovenes que han
culminado sus estudios de bachillerato y estén en
condiciones de vulnerabilidad, tengan un apoyo
en su proceso educativo.

Segun el DPS (2014), el programa Jévenes en
Accion entrega tres incentivos en dos desembolsos
en cada periodo académico, so pena del
cumplimiento de las exigencias técnicas y
académicas del convenio. El procedimiento de las
TMC serealiza de la siguiente manera:

1. Incentivo de matricula por valor de $400.000,
una vez se verifique que el joven se ha matriculado
enun programa de formacion.

2. Incentivo de permanencia de $400.000, una vez
se verifique que el joven ha culminacién del
periodo académico matriculado.

3. Incentivo de desemperio de $200.000, aplica
para los jovenes que logren un promedio del
periodo académico igual o superior a tres cinco
(3,5).
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El PJeA en la Universidad de la Amazonia

El ciclo de operacion del PJeA enla Universidad de
la Amazonia inicio en enero de 2014, tras dos afios
de negociaciones y ajustes del convenio con el
DPS. La Oficina Asesora de Relaciones
Interinstitucionales - OARI de la Universidad fue
designada para realizar la etapa de promocién y
divulgacion al interior del claustro educativo, los
ingresos de las solicitudes inicialmente fueron
responsabilidad compartida entre la OARI y el
enlace del DPS, luego, este proceso paso a ser
responsabilidad de los estudiantes beneficiarios.
En cuanto a la seleccién de los beneficiarios, esta es
potestad exclusiva del DPS, a través de su
aplicativo Sistema Integrado para Jovenes en
Acciéon - SIJA, el cual realiza un cruce de
informacién entre el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP y otras bases de datos, con el
propédsito de evitar duplicidad en los
beneficiarios. Respecto al ingreso de los JeA, se
hace indispensable la entrega de toda la
documentacién basica y la verificaciéon de
matricula con minimo el 78% de la totalidad de los
créditos académicos del programa respectivo; una
vez sea aceptado el estudiante, se exige como
requisito de continuidad un promedio académico
minimo de tres punto cero (3.0), para continuar
recibiendo las Transferencias Monetarias
Condicionadas - TMC, ademads para aquellos
beneficiarios que acumulen promedio por encima
de tres punto cinco (3.5) se haran acreedores a un
incentivo por rendimiento académico, el cual
consiste en el pago de $200.000 adicional a la TMC
dadaen el primer pago de cada periodo académico
(Gémezetal, 2016).

Las proyecciones de cobertura de la Universidad
de la Amazonia giraban en torno a 800 estudiantes,
sin embargo, la difusién y aceptacion fue tan alta
que con corte al I semestre de 2014, se reportaron
1391 beneficiarios, quienes significaban el 18,63 %
de la poblacién estudiantil de la Universidad. La
demanda social del programa continuo creciendo,
tanto fue el nivel de aceptacion que para el
siguiente semestre, se reportaron 2163
beneficiarios, quieren pasaron a ser mas de un
cuarto de la poblacién estudiantes, representado
el 28,96% de los estudiantes activos. La dindmica
en el 2015 sigui6 siendo favorable, atendiendo a
consolidado de 2223 estudiantes, no obstante, por
la dindmica de extensién de cobertura planeada
por la alta direccién, la representacién porcentual
pasoaserel27,74%. (Gémez et al, 2016).
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Finalmente, el PJeA se consolidé como una
oportunidad integral para la permanencia y
culminacién de los procesos de formacién
profesional en los jovenes beneficiarios, pues
ademas de las TMC, los jévenes reciben constantes
procesos de capacitacién complementarios a su
quehacer académico. El PJeA se ha convertido en
un aliado estratégico para la generacién de
mejores condiciones y oportunidades para los
educandos (Palomares, 2013). Sin embargo, hay
un generalizado malestar por la no ampliacién de
cobertura, pues los estudiantes que llegaron
después del I semestre del 2015, no han tenido la
posibilidad de acceder, sumado a algunas quejas
de los beneficiarios respecto a los procesos de
organizaciony desarrollo del programa.

En este sentido y con el fin de brindar una
aproximacién integral de la situacién de los
jovenes beneficiarios del programa, surge la
necesidad de evaluar cual ha sido el impacto del
PJeA en los estudiantes beneficiarios durante los
dos afios de ejecucion que este ha tenido al interior
de la Universidad de la Amazonia, teniendo en
cuenta los objetivos y el alcance del Programa
mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso
mencionar que los resultados que se describen en
el presente manuscrito, hacen parte de un
macroproyecto de investigaciéon que acerca del
Programa J6venes en Accion viene realizando en
alianza el Grupo de Investigacién en Estudios del
Futuro del Mundo Amazénico-GEMA, el Grupo
de Investigacién en Agroeocologia y Desarrollo
Rural-GIADER y del Colectivo de Investigadores
en Educacion Matematica - CIEM UA, donde en
una primera aproximacion se caracterizaron las
percepciones sociales de los actores tanto
beneficiarios como los ejecutores del programa,
alrededor de lo que ha sido la ejecucion del PJeA
enla Uniamazonia, un estudio de corte cualitativo,
que implicé un trabajo etnogréfico de seguimiento
y dialogo con los actores. De esta manera como
segundo paso en el proceso, se consider¢ estimar
de manera cuantitativa el impacto, desdelas bases
numéricas de los resultados, un posterior andlisis
referird una evaluacién pero en términos de la
eficiencia operativa del programa, se espera que
con estos productos concretos de investigacion se
pueda contribuir a la realimentacion y al
mejoramiento del programa mismo por el
beneficio del alma mater en la cual colaboran los
investigadores.
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Materiales y métodos

Elenfoque metodologico

La presente pesquisa siguié el enfoque de
investigacion empirico analitico, en razén a que la
evaluaciéon del impacto del programa, se hizo a
través de la determinacién de variables causa-
efecto, las cuales fueron cuantitativamente
comprobables y repetibles. Siendo preciso
mencionar que el interés en este tipo de
investigacién es buscar regularidades y
desagregar la realidad en variables de estudio
(Gutiérrez, 2014).

Para el levantamiento de la informacién se
emplearon técnicas e instrumentos de
investigaciéon propias de la investigacion
cuantitativa, que buscan la medicion y estimacién
de las variables de control sobre una muestra
estadisticamente representativa de la poblacion.
Atendiendo el objeto del PJeA, las variables del
estudio definidas para poder evaluar el impacto
del PJeA enla Uniamazonia fueron: 1. La situacion
laboral del JeA. 2. El tiempo que el estudiante
beneficiario destina a su proceso de formacién. 3.
El rendimiento académico del estudiante. 4. La
continuidad académica. Estas variables fueron
analizadas tomando como referente la situacion
antes de ser beneficiario del PJeA vy en la
actualidad.

Poblacion y muestra

La poblacién ala cual se dirigi6 el presente estudio
fueron los estudiantes activos de la Universidad
de la Amazonia que habian sido y en la actualidad
eran beneficiarios del PJeA durante el periodo
2014 -2015.

Para definir la muestra entonces, se parti6 de
identificar un universo de beneficiarios de 2223
individuos, distribuidos en poblaciones
diferenciadas en 13 Programas Académicos. En
aras de lograr una distribucion equitativa de la
muestra, esta se determiné por cada programa,
teniendo en cuenta unnivel de confianza del 35% y
un error muestral del 3%. Siguiendo el modelo de
calculo de muestra para poblaciones finitas, se
procedi6é a calcular la muestra y asi también
definir el nimero de encuestas por programa
académico (Tabla1).

Error 3,00%
Tamario poblacién 2.223
Nivel de confianza 95%
TAMANO DE LA MUESTRA = 721
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El método

Caracterizacion de los beneficiarios del PJeA en la
Uniamazonia

Empleando la técnica de investigacion de arqueo
de archivo, se revisaron todas y cada una de las
bases de datos del Programa Jévenes en Acciéon
-PJeA, disponibles en la Universidad de la
Amazonia, tanto en la oficina del enlace del
Programa como en el link institucional. Asi mismo
se reviso la documentacion interna del PJeA como
informes, funcionamiento, avance y logros del
mismo; esta se fue consolidando en plantillas de
doble entrada donde se registraba el titulo del
documento, el autor y se describia a manera de
sintesis el hallazgo; los hallazgos se fueron
categorizando en relacién a lugares de
procedencia de los beneficiarios y programas
académicos al cual corresponden.

Levantamiento de la informacion en campo

Esta fase, se realiz6 a partir de la aplicacién de 721
encuestas a los estudiantes beneficiarios del
programa. Para elegir los estudiantes a los cuales
se les aplicaria la encuesta, se tuvo en cuenta
ademads del ntimero de estudiantes de cada
Programa, el semestre al cual correspondian, pues
el nimero de encuestados deberian guardar
estrecha relacion con el nimero de beneficiarios
por semestre. Una vez definidos el ntimero de
encuestados por semestre, se visitd el salén de

Tabla 1. Distribucion dela muestra

clase, se enumer6 la poblacién beneficiaria del
semestre y se hizo un sorteo para elegir finalmente
los estudiantes que serian encuestados. Como
paso seguido con el permiso del docente a cargo se
aplicé la encuesta.

Procesamiento de los datos y determinacién de los
hallazgos

Las encuestas fueron diligenciadas en papel, luego
puestas en una base de datos en Acces y luego se
organizaron atendiendo las variables de control.
Posteriormente se realizé una descripcién
detallada de la situacién encontrada en cada
variable, el analisis y la triangulacién y la
identificacién de retos y desafios del programa
para mejorar su impacto; concluyendo asi la
redaccién delosresultados.

Resultadosy discusion

Caracterizacion de los beneficiarios del PJeA en
laUniamazonia

Lugar de Procedencia de los beneficiarios del PJeA

La Universidad de la Amazonia es una institucion
de educacién superior transformada mediante
Ley 60 de 1982, destinada a suplir las necesidades
de educacién superior de los departamentos del
Amazonas, Guania, Guaviare, Vaupés, Putumayo
y Caquetd; designaciéon que le da un papel
protagoénico en cerca del 35% del territorio

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Representacién %

FACULTADES
Beneficiarios Por Facultad En la Univeridad
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas 164 100% 22,7%
Programa de Contaduria Pablica 94 57,3% 13,0%
Programa de Administracién de Empresas 70 42,7% 9,7%
Facultad de Ingenierias 154 100% 21,4%
Programa de Ingenieria Agroecoldgica 79 51,3% 11,0%
Programa de Ingenieria de Sistemas 51 33,1% 7,1%
Programa de Ingenieria de Alimentos 24 15,6% 3,3%
Facultad de Ciencias Bésica 69 100% 9,6%
Programa de Quimica 22 31,9% 3,1%
Programa de Biologia 47 68,1% 6,5%
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 88 100% 12,2%
Programa de Derecho 88 100,0% 12,2%
Facultad de Ciencias Agropecuarias 89 100% 12,3%
Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia 89 100% 12,3%
Facultad de Ciencias de la Educacion 157 100% 21,8%
Licenciatura en Matematicas y Fisica 33 21,0% 4,6%
Licenciatura en Inglés 71 45,2% 9,8%
Licenciatura en Lengua Castellana 24 15,3% 3,3%
Licenciatura en Ciencias Sociales 29 18,5% 4,0%
TOTAL BENEFICIARIOS 721 N/A 100%
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nacional. Sin embargo, por situaciones
presupuestales y administrativas, en la actualidad
solo hace presencia en Caquetd, sede de sus
campus principales; Amazonas, con algunos
programas de pregrado y posgrado en extension;
y Putumayo, con el programa en modalidad
distancia.

Lo anterior, genera una dinamica de movilidad
forzosa, especialmente para aquellos estudiantes
jovenes procedentes departamentos diferentes al
Caquetd, pues sea que elijan o no la Universidad
de la Amazonia como casa de estudios, se ven
obligados a radicarse en una ciudad diferente a su
lugar de origen. Al indagar a los beneficiarios, se
encontré que el 71% de estos son oriundos del
departamento del Caquetd; el departamento del
Huila aporta el 14% de los beneficiarios; un 4%
procede del departamento de Putumayo; 2% del
Cauca; Tolima, Meta y Cundinamarca representan
un 1% c/u; Cauca, Narifio, Antioquia y Risaralda
representa conjuntamente un 1%. El restante 5%
norespondi6 ala pregunta.

Llama la atencién el papel protagénico del
departamento del Huila, asi como la ausencia de
estudiantes de los demads departamentos del area
de influencia de la Universidad, situaciones que se
pueden atribuir a la falta de interés por la oferta
académica o las complejas condiciones de
movilidad, pues el transporte terrestre en la region
amazoénica es insipiente, siendo maés fécil la
interaccion con las ciudades principales (Miesel et
al,2013).

Programas académicos a los cuales pertenecen los
beneficiarios del PJeA

Como se mencion6 con anterioridad, el PJeA cerrd
conun total de 2223 beneficiarios para el I semestre

del 2015, los cuales, segtin la OARI (2015), estan
distribuidos en 13 programas académicos
presenciales de nivel profesional, pues los
programas en modalidad distancia no quedaron
cobijados dentro del convenio con el DPS,
excluyendo asi 6 programas de formacioén, 2 de
nivel profesional y 4 de nivel tecnolégico. En tal
sentido, los beneficiarios del programa quedaron
consolidados segtinla tabla 2.

La distribuciéon de los beneficiarios guarda
estrecha relacion con el nimero de estudiantes por
programay la demanda académica de los mismos.
Por ejemplo, los programas con mayor demanda
segun los reportes dados por la vicerrectoria
académica de la institucién son Medicina
Veterinaria, Ingenieria Agroecologia, Derecho e
Inglés. En cuanto a los programas de Contaduria
Pablica y Administracion de Empresas, pese a que
su demanda es inferior a la de los programas
mencionados, estos se ofertan en jornada diurna y
nocturna, lo que cautiva un significativo namero
de estudiante semestre a semestre. En cuanto a los
demas programas académicos, su oferta es menor
y son de tinica jornada, por lo que cobijan a una
menor poblacién.

La situacion laboral de los JeA

Amezcua et al (1996), plantean que los programas
sociales nacen como respuesta a problemas
encontrados en la sociedad, y que su propdsito es
disminuir los impactos negativos, mejorando asi
la calidad de vida. En el caso especifico del PJeA,
segin Cardona et al (2008), esta iniciativa surge
como una respuesta para mitigar los niveles de
pobreza y mejorar las condiciones de
empleabilidad de los j6venes, en su momento fue
considerado como una estrategia de recuperaciéon

Tabla 2. consolidado de los beneficiarios del programa PJeA.

DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIARIOS

Programa Académico Namero de % En la
beneficiarios Universidad
Contaduria Pablica 313 14,1%
Ingenieria Agroecolégica 277 12,5%
Derecho 270 12,1%
Medicina Veterinaria y Zootecnia 245 11,0%
Administracién de Empresas 221 9,9%
Licenciatura en Inglés 220 9,9%
Ingenieria de Sistemas 146 6,6%
Biologia 128 5,8%
Licenciatura en Matematicas y Fisica 113 51%
Licenciatura en Ciencias Sociales 88 4,0%
Ingenieria de Alimentos 73 3,3%
Quimica 65 2,9%
Lengua Castellana 64 2,9%
TOTAL BENEFICIARIOS 2223 100%

Fuente: OARI - 2015. Elaboracién: Los autores.
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econdémica y social.

El programa ha sufrido grandes transformaciones
y reingenierias con el pasar de los periodos
presidenciales, es asi como en la actualidad, segtin
el (DPS, 2014, p 12), el PJeA tiene como objetivo
principal “incentivar el mejoramiento de las
capacidades, competencias, habilidades y destrezas para
el trabajo de la poblacién joven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad, a través de una transferencia
monetaria condicionada, que incentiva la formacion de
capital humanoy el incremento de la empleabilidad.” Es
decir, que el programa busca generar condiciones
para que los educandos puedan concentrar sus
esfuerzos en sus quehaceres académicos,
desligando otro tipo de responsabilidad, como la
de trabajar para poder financiar su formacién. En
tal sentido, se indagoé sobre la condicion laboral de
los beneficiarios al ingresar al programa,
encontrandose que:

-El 75% de los encuestados afirmé no tener
vinculo laboral al momento de ingresar al
programa. Al incursionar en su procedencia, se
encontré que el 73% son del departamento del
Caquetd; 15% provenientes del Huila; 4% del
Putumayo; Valle del Cauca, Cauca y Tolima,
aportaron un 1% c/u; y finalmente, el 5% restante
norespondid acerca de su procedencia.

-El 20% respondié de manera positiva, es decir,
que al momento del ingreso al PJeA tenian algtn
tipo de vinculacién laboral. Se evidencié que el
70% de estos jovenes son oriundos del
departamento del Caquetd; 12% del Huila; 4% de
Cundinamarca; 3% de Putumayo; el 2% del Valle
del Cauca; Boyaca, Meta, Tolima, Risaralda y
Caldas representan un1% c/u; finalmente, 4% de
losnorespondieron a sulugar de procedencia.

-El 5% restante no respondi6, situaciéon que
puede aducirse a temor por la pérdida del
beneficio o desvinculacion del programa (Sanchez
etal,2016).

Los resultados obtenidos guardan estrecha
relacién con el lugar de procedencia de los JeA, pues
el departamento del Caquetd y Huila tienen un rol
protagénico. Sin embargo, es importante hacer
énfasis en que el 20% de los JeA cuenta con
vinculo laboral, situacion que segtin Planas &
Enciso (2014), puede obedecer a la basqueda de
mejores condiciones y la generacién de
experiencia laboral, y que parece ser una tendencia
mundial, pues segtun los datos Universia y
Trabajando.com, cerca del 75% de los jovenes
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consigue su primer empleo antes de los 20 afios
(Periédico El Universal, 2012).

Lo anterior, permite evidenciar, siguiendo a
Gomezetal (2016), que las TMC pueden llegar a ser
percibidas como un complemento, especialmente
para aquellos jovenes que sin necesidad de
trabajar pueden continuar con sus estudios, y para
quienes cuentan con un vinculo laboral. Bajo el
anterior panorama, las TMC se convierten un
ingreso para cualificar las condiciones, sin
embargo, no son indispensables para la
continuidad de los jovenes en el sistema
educativo.

La Ocupacion de los JeA- El tiempo que el estudiante
beneficiario destina a su proceso de formacion

Como se menciono6 con anterioridad, el 20% de los
JeA, quienes representan un total de 144
estudiantes, tienen vinculacion laboral. Sobre el
particular, se obtuvo que el 76% de estos estan
vinculados con una organizacién, de manera
directa o a través de redes de mercadeo; 18%
realizan actividades comerciales independientes;
finalmente, el 6% restante no suministré
informacién sobre su ocupacion, pese a manifestar
poseerla.

Ahora bien, al indagar sobre la actividad que
desempefiaban, se encontraron mdultiples
ocupaciones, que se pueden clasificar en grandes
categorias como auxiliar/asistentes
administrativos y contables, actividades del sector
agropecuario, auxiliares de servicio,
comercializacién de bienes y servicios, producciéon
de alimentos, actividades de belleza, docencia,
sector textil y oficios varios. Estos escenarios,
segtin Planas & Enciso (2014), pueden generar
mejores competencias profesionales para los
estudiantes, especialmente en el desarrollo de un
ritmo laboral, sin embargo, existe un marcado
riesgo de llevar los procesos de formacién a un
segundo plano, desmejorando la calidad
académica de los educandos (Carrillo & Rios,
2013).

Desde una posicién un poco més neutral, se afirma
que los estudiantes con vinculo laboral “sacrifican
su tiempo libre” para poder asumir otros roles, entre
ellos los de trabajador, complementando de esta
manera sus ingresos y generando posibilidades
laborales a futuro (Instituto Nacional de Juventud,
2013). Lo anterior, concibe a los vinculos laborales
y el tiempo que estos demandan, como una forma
de organizar el tiempo, que si bien demanda
mayores esfuerzos y disciplina por parte de los
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estudiantes, no necesariamente tenga afectaciones
negativas sobre el trasegar académico.

Al indagar sobre sus remuneraciones, se encontré6
que el promedio de ingresos de los JeA con
vinculo laborar es de $403.194 para un 90% de los
encuestados, el faltante 10% afirma no tener
ingresos estables o prefiere no responder. El
anterior panorama deja en evidencia que, si bien
existe un vinculo laboral no es algo plenamente
formalizado, pues el promedio de ingresos esta
por debajo del SMMLYV, lo que evidencia
informalidad de las vinculaciones y dedicaciones
parciales en sus actividades laborales. Los
ingresos por actividades se resumen de la
siguiente manera:

Cabe agregar que, al examinar las actividades
desarrolladas por los JeA y su disciplina de
formacion, se encontré que los estudiantes del
programa de Contaduria Publica y
Administracion de Empresas son quienes gozan
de un mayor acercamiento, pues en algunos casos
trabajan en actividades comerciales,
empresariales y mercadeo. Los demas JeA acciéon
desarrollan actividades generales, las cuales no
estdn relacionadas con su formacién profesional.
Sobre el particular, los JeA aducen que, aunque sus
ocupaciones no tienen relaciéon con su proceso de
formacion, toda vez que al adquirirlos no habian
ingresado o estaban comenzando su vida
universitaria, lo que se traduce en poca
experiencia para empleos mas especificos, para
Gonzélez (2009), estd en una constante en los
jovenes que buscan emplearse, pues la edad y la
faltan de capacitacién cierran puertas para
empleos bien pagos.

Finalmente, se pregunt6 sobre las razones para
dejar de trabajar, encontrdndose que el 54% de los
JeA con vinculo laborar afirma que la principal
razon seria por dedicar més tiempo a sus estudios;
17% no tiene considerada esta opcién, pues sus
responsabilidades financieras exceden los
ingresos provenientes del PJeA; 8% considera que
lo haria por falta de tiempo para cumplir ambas
obligaciones; 7% ve en el PJeA una posibilidad
para su manutencion; 6% so6lo lo harfa por
terminacién del negocio o actividad comercial que
desarrollan; el restante 8% se divide en 3% razones
familiares, 3% por razones personales y un 2% por
promociénlaboral o una mejor oferta.

Asi las cosas, es evidente que para el grueso de los
JeA que cuenta con vinculacién laboral, no posee
un intencién de desvincularse de sus actividades,
como también se ratifica el hecho de que los
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ingresos del programa no son suficientes para la
manutenciéon de los JeA, sin embargo, como se
afirmé con anterioridad, son un complemento
significativo para su permanencia en la
Universidad.

Impacto del PJeA en la continuidad académica

En este capitulo, se inspeccioné acerca del impacto
del programa en respecto al contexto académico
delos JeA. En tal sentido, se sonded respecto a si el
programa habia permitido mayor tiempo para
dedicar a sus compromisos académicos. Al
respecto 469 encuestados, que representan el 65%
de la muestra, respondiendo positivamente,
asegurando que con los recursos del programa
pueden acceder con mayor facilidad a material
educativo, transporte interno, compra de
elementos requeridos por los docentes y mejores
condiciones de alimentacién, lo que permite
generar mayores tiempos para dedicar a sus
procesos académicos.

Anudado alo anterior, un 18% de los encuestados,
manifestaron que los ingresos del programa no
han generado un mayor tiempo para sus procesos
de formacion, pues consideran que los beneficios
han sido netamente econdémicos. Finalmente, el
17% no respondieron a esta pregunta.

Igualmente, se indago acerca de si un beneficiario
del PJeA puede dejar de trabajar y dedicarse solo a
la formacién académica, resultando opiniones
muy divididas pues el 46% afirmé que no, es decir,
que los recursos econémicos entregados a través
de las TMC no son suficientes; un 40% afirma que
si, siempre y cuando sean puntuales y constantes;
finalmente, un 14% alega no saber o no responder.
Es claro que existe un temor por parte de los
estudiantes respecto a los ingresos, lo que segtin
Leén & Sugimaru (2013), se justifica en los
crecientes costos que implica el desarrollo de
procesos de formacién anivel superior.

Del mismo modo se indago sobre la posibilidad de
continuar en la Universidad en el eventual caso de
cierre del programa, encontrandose que el 62%
respondieron que si podian continuar sin las TMC,
31% opinaron de forma negativa, y el 7% restante
no sabe - no responde. Ahora bien, como se ha
mencionado con anterioridad, para aquellos JeA
que aducen que el programa no es indispensable
para continuar, pues ellos podrian seguir en sus
procesos de formacién sin las TMC, no es ajena la
sensacion de comodidad y calidad de vida que
adquieren a través del PJeA, es decir, ellos podrian
continuar pero con multiples limitaciones, las
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cuales se ven aliviadas por los beneficios
percibidos.

Impacto del PJeA en el Rendimiento Académico

Erazo (2012), propone una definicién de
rendimiento académico en torno a medicién de
logros y la construccién de conocimiento en los
estudiantes, en el mismo sentido, Figueroa (2004),
afiade que es un producto de la asimilacion de los
contenidos del programa, que bajo una mirada
convencional se expresan en calificaciones. La
discusién en el sector educacién en torno a la
forma de valorar los aprendizajes y el proceso
académico en general es amplia, sin embargo, para
el PJeA, el rendimiento académico sera expresado
de una forma cuantitativa, es decir, se medird por
los resultados obtenidos por cada uno de los
estudiantes beneficiarios en sus diferentes
espacios académicos.

Ast las cosas, se considera un impacto positivo en
el rendimiento académico, cuando JeA aumente
su promedio aritmético semestre a semestre. En tal
sentido, se consulto a los beneficiarios acerca de su
promedio académico después de ingresar al
programa, que el 74%, es decir, 435 JeA,
manifiestan que sus calificaciones han mejorado
desde el ingreso al programa, un 18%
respondieron que el programa no ha incidido en
su rendimiento académico; finalmente, un 8%
aduce que nosabe/noresponde.

Por considerar que es una informacién
representativa para determinar el impacto del
programa en direccién a los procesos académicos,
se realizé un consolidado por programas
académicos, encontrandose que los mayores
impactos, en términos porcentuales, son
reportados por los JeA en los programas de
Ingenieria de Alimentos, Lengua Castellana,
Ingenieria Agroecol6gica, Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Contaduria Ptablica y Administraciéon
de Empresas, quienes reportaron niveles iguales o
superiores al 80%. La distribuciéon se detalla a
continuacion:

Retos y desafios del programa para mejorar su impacto
Segtin el Ministerio de Educacién Nacional - MEN
(2006), la evaluacién es un instrumento para
obtener informacién vélida y confiable sobre las
consecuencias de acciones especificas, para asi
optimizar los esfuerzos. Igualmente, en el 2008,
sostuvo que el principal propédsito de la
evaluacién es mejorar los estdndares, no tan solo
medirlos.
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En un campo mas especifico sobre los programas
sociales, Vega & Gomez (2012), sostienen que la
evaluacién de los programas sociales es
considerada como una estrategia para procesos de
reingenierfa al interior de los mismos. En tal
sentido, se pregunté a los jovenes sobre las
situaciones con las que no estin de acuerdo
respecto al funcionamiento del programa, las
fallas que ellos han detectado, las oportunidad de
mejorar que como usuarios del PJeA identifican, y
como la evaluacién no es solo para detectar las
posibles falencia, sino también para consolidar las
fortalezas, se ausculté sobre las ventajas mas
relevantes que encuentran en el programa, asi las
cosas, se encontré lo siguiente:

- Existe una queja generalizada respecto al
cumplimiento de los pagos, falta de informacién
sobre datos de interés para los jovenes, la
obligatoriedad de los talleres y actividades
complementarias del PJeA, la ausencia de
constantes campafas de bancarizacién.
Igualmente, existe prevenciéon en torno a la
actualizacién de datos constante, pues el sistema
presenta fallas de manera habitual.

- Respecto a las suspensiones de las TCM, los JeA
consideran que existen algunos casos
injustificados, ademas, que no se han acumulado
los giros, situacién que genera pérdidas
econdémicas e inestabilidad, pues no llegan la
totalidad de los recursos presupuestados. Sin
embargo, los JeA acenttian que estos casos son
esporadicos.

- Como ventajas de pertenecer al PJeA, los
encuestados hacen hincapié a que la ayuda
econdmica es muy util para sobrellevar los gastos
universitarios; que las TMC incentivan la
continuidad en el sistema educativo; finalmente,
aunque critican la obligatoriedad de las
capacitaciones, también reconocen que en la
mayoria de los casos estas permiten forjar
competencias humanas y académicas de gran
importancia.

- Finalmente, respecto a las oportunidades de
mejora, los JeA consideran que se debe actuar en
torno a tener un calendario de operacién anual,
que detalle el derrotero administrativo del
programa; constantes procesos de actualizaciéon
de datos y bancarizaciéon liderados por los
operadores del programa; mayor agilidad para la
atencién de las suspensiones preventivas,
evitando de esta manera que los JeA que caigan en
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tal condicién tengan traspiés en los giros; por
altimo, consideran que el programa debe
flexibilizar un poco mas los tramites inherentes a
la recuperaciéon de las TCM que han sido
suspendidos, retenidas o no cobradas.

Conclusiones

Si bien es cierto que un nimero considerable de
jovenes considera que sin los recursos del
programa pueden continuar en sus procesos de
formacién, es indudable la calidad de vida que
imprime el programa JeA en la permeancia
académica de sus beneficiarios, pues permite la
generacion de mejores condiciones para el
desarrollo de los procesos académicos. Lo
anterior, es ratificado por el 65% de los JeA,
quienes afirman que el programa ha generado
mayor tiempo para dedicar a sus actividades
académicas.

En lo referente al impacto en el mejoramiento
académico de los JeA, se evidenci6 que el 74% de
los beneficiarios considera que su incorporacién al
programa ha permitido generar mejores
resultados académicos, lo que conlleva a pensar
que el programa estd cumpliendo parte de su
objetivo misional, pues los JeA tienen mejores
desemperios al interior de la Universidad.
Finalmente, como cualquier iniciativa publica,
existen procesos que se deben mejorar, cualificar y
en algunos casos corregir, pues la optimizacion en
la prestacion del servicio y el mejoramiento
continuo son acciones de constante aplicaciéon y
dificilmente tendran un punto maximo, sin
embargo, es importante resaltar que las quejas
existes pueden ser subsanadas a través de la
masificacién de la informacién, lo que se podria
solucionar a través de boletines de gestién, puntos
de informacién o campafias mds agresivas de
informacioén.
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