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Resumen Abstract

En la amazonia Colombiana se encuentra un sin nimero de In the Colombian Amazon is a number of species and
especies y recursos prometedores para el desarrollo del promising resources for development of ecotourism especially
ecoturismo enfocado especialmente el desarrollo de focused development activities to promote sustainability
actividades de caracter sostenible que promueva el desarrollo environmental community and regional development; This
regional comunitario y ambiental; este articulo de research paper aims to demonstrate the potential of the
investigacién tiene como objetivo demostrar las Municipality of Florence Caqueta, as a development center and
potencialidades del municipio de Florencia departamento de region belonging to the Colombian Amazon, for this
Caquetd, como centro de desarrollo y region perteneciente a la methodology explanatory and exploratory under a qualitative
Amazonia Colombiana, para ello se aplicé una metodologia de approach was applied documentary. The main purpose is to
cardcter explicativo y exploratorio bajo un enfoque cualitativo, determine the activities that can be developed in Florence
documental. El propésito principal, consiste en determinar las Caqueta according to the different alternatives of ecotourism,
actividades que se pueden desarrollar en Florencia-Caqueta de and the results of the investigation it was determined that the
acuerdo a las diferentes alternativas de ecoturismo, razén por city of Florence, have valuable natural resources, and
la cual se planted la siguiente pregunta de investigacion: historical, is strategically situated and potential for
¢Cuales son los tipos de turismo requeridos para fomentar el development of tourism products; however it has not achieved
potencial turistico en el municipio de Florencia, Caquetd? a growing process because it lacks clear and common actions
Finalmente, en los resultados de la investigacion se determiné among social partners to activate tourism activities in the
que el municipio de Florencia, al contar con invaluables region.

recursos naturales, e historicos, es un punto geogréfico Key words: Ecotourism, ethnotourism, acuaturismo,
estratégico y potencial para el desarrollo de productos Amazonia.

turisticos; sin embargo no se ha logrado un proceso creciente
debido a que se adolece de acciones claras y comunes entre los
actores sociales para activar las actividades turisticas en la
region.

Palabras clave: Ecoturismo, etnoturismo, acuaturismo,
Amazonia.

Introduccién una alternativa de negocio con impactos positivos
para la poblacién, la cultura, los recursos hidricos,
La amazonia es una zona con potencial turistico, la fauna, la flora y el aspecto étnico en donde el
para actividades de caracter sostenible, ecoturismo es el modelo productivo mas nuevo.
sustentable, diferente de los modelos productivos, = Ochoa, Jamesy Marquez (2013).
los cuales giran en torno a la extracciéon de  Actualmente el auténtico ecoturismo representa
maderas, pieles hasta la produccion cocalera y la  una opcién viable de conservacion del patrimonio
agricultura, por lo tanto, se plantea que mediante  natural y cultural de los pueblos, fomentando al
la proyeccion de la imagen turistica se puede  mismo tiempo la nocién de desarrollo econémico
propender por “la expresion de todo conocimiento  sustentable. Asi mismo, al ser un nuevo segmento
objetivo, impresiones, prejuicios, imaginacionesy  del turismo de naturaleza, requiere la inclusiéon de
pensamientos emotivos que un individuo o grupo  experiencias educativas, la valoracion de culturas
en particular” Hidalgo, Sicilia y Ruiz (2015, p.76),  tradicionales y la promocion de la naturaleza bajo
lo cual gracias a la bonanza del turismo puede ser  criterios de sostenibilidad y sustentabilidad,
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demarcando la diferencia con el turismo de caza 'y
pesca, dado que en el turismo ecolégico nada se
extrae del ambiente, solo se aprecia la naturaleza.
Cunhma, Sobral y Gémez (2010). De acuerdo con
lo mencionado, en este estudio se concibe el
ecoturismo como la modalidad turistica
ambientalmente responsable, que propende por
los viajes para identificaciéon y visita de areas
naturales, pero sin disturbar los atractivos
(Paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas &reas, y
sin perturbar manifestaciones culturales del
presente o del pasado que pueda encontrarse alli.
La Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza, UICN (1999) citado por Toncel y
Bentacur (2009).

En relacién con lo expuesto, el propodsito de este
estudio, consiste en determinar las actividades
productivas que se pueden desarrollar en
Florencia Caquetd para fomentar el potencial
turistico, de acuerdo a las diferentes alternativas
de ecoturismo, en este sentido el objetivo
planteado es el siguiente: Determinar los tipos de
turismo, requeridos para fomentar el potencial
turistico en el municipio de Florencia, Caqueta.
Por lo tanto, se plantea un estudio exploratorio,
explicativo, el cual serd desarrollado mediante el
enfoque metodoldgico cualitativo, teniendo en
cuenta que la técnica a implementar es el anélisis
documental en el cual el objeto de investigacién
serdn las normas relacionadas con el sector
turistico y los planes de desarrollo en los que se
plantean lineamientos y directrices turisticas.

En cuanto a los resultados del presente estudio, se
determinaron los siguientes tipos de turismo que
permiten fomentar el potencial turistico en el
municipio de Florencia-Caqueta: Ecoturismo,
turismo de aventura, etnoturismo, agroturismo,
turismo urbano y actuaturismo, como apuestas
turisticas viables en el municipio.

En consecuencia, se considera que estos tipos de
turismo, son relevantes para promover la
conservaciéon ambiental e involucrar la poblacion
local, requiriendo poca inversion en infraestructura
y alta inversién en capacitacién, conocimiento,
organizacion e informacién. (Bringas y Ojeda, 2000;
Hernéndez, 2010). Razoén por la se conciben, como
una gran oportunidad para la nueva demanda de
turismo debido a que en la actualidad los turistas
buscan obtener nuevas vivencias y experiencias
mediante la visita a sitios desconocidos, a zonas
rurales y la practica de actividades en el aire libre
con entornos naturales, permitiendo promueve el
crecimiento econémico, la equidad social y la
proteccion del medio ambiente.
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Metodologia

El estudio se desarrollé en el Municipio de
Florencia departamento del Caquetd, en donde se
tuvo en cuenta la ubicacion estratégica de este
territorio considerado como la entrada a la
Amazonia colombiana es por ello se denomina La
Puerta de Oro de la Amazonia Colombiana. El
Municipio de Florencia es un punto estratégico
para iniciar actividades de turismo sostenible, sin
embargo pararealizar esta actividad debe afrontar
cambios en sus diferentes dindmicas de desarrollo
social, econémico, cultural y ambiental, para que
asi se logre incentivar el interés y la preocupacién
de diferentes instancias publicas y privadas por
lograr mayor competitividad, calidad y la
sostenibilidad del turismo en laregién amazoénica.
La investigaciéon se desarrolla a partir de un
estudio, en que se identifican las potencialidades
en el Municipio de Florencia, en relacién con el
turismo sostenible, y se analizaron los diferentes
aspectos de la temdtica propuesta, la cual esta
relacionada con determinar el tipo de turismo que
se puede desarrollar en el Municipio de Florencia
realizada a través de una investigacion
exploratoria, en la que se analiza el problema
identificado, y cuyo objetivo es documentar ciertas
experiencias, examinar temas o problemas poco
estudiados o que no han sido abordadas antes, por
lo general investigan tendencias, e identifican
relaciones potenciales entre variables. (Herrera,
2013). Aunasi, una de las dificultades en el proceso
de busqueda de informacioén es la ausencia de este
tipo de estudios, por lo este proyecto sirve de
antecedente para investigaciones futuras que se
lleguenarealizar.

De igual manera esta investigacién estara
enmarcada en una investigacién explicativa, que
tiene relacion causal; no sélo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar las causas del mismo. Existen disefios
experimentales y no experimental. Desde un
punto de vista estructural se reconoce cuatro
elementos presentes en toda investigacion: sujeto,
objeto, medio y fin. Se entiende por sujeto el que
desarrolla la actividad, el investigador, por objeto,
lo que se indaga, esto es, la materia o el tema; Por
medio, lo que se requiere para llevar acabo la
actividad, es decir, el conjunto de métodos y
técnicas adecuados; Por fin, lo que se persigue, los
propédsitos de la actividad de busqueda, que
radica en la solucién de una problematica
detectada. Segtin lo mencionado, se ha optado por
elmétodo deductivo.
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En consecuencia, con el fin de recolectar
informacion pertinente al presente estudio, la
técnica aplicada fue el analisis documental,
concerniente al enfoque metodolégico cualitativo,
en aras de determinar las actividades productivas
que permiten fomentar el potencial turistico en el
municipio de Florencia-Caqueta. Finalmente, se
realiz6 una revisiéon documental de normas y
planes de desarrollo relacionados con objetivo de
este estudio el cual se basa en determinar los tipos
de turismo que se podria desarrollar en el
municipio de Florencia, departamento del
Caquetd, en aras de identificar una tipologia
turistica, acorde con lo planteado por la
Organizaciéon Mundial del turismo, en Colombiay
de acuerdo con las potencialidades de la region y
lasnecesidades y/ o preferencias del turista.

Resultado y discusion

De acuerdo con la investigacion realizada se
obtuvo la siguiente informacién: El Congreso de la
Reptblica, ha legislado el turismo en Colombia
mediante las siguientes leyes: a) Ley 300 de 1996,
conocida como Ley general de turismo, en la que
se proporcionan las directrices sobre el turismo y
se definen productos potenciales como el
ecoturismo teniendo como referente la diversidad
enrelieve, fauna y flora que posee Colombia.
Actualmente, mediante la Ley 1558 del 10 de julio
de 2012 en su capitulo II, articulo 4, se concibe el
turismo como el conjunto de actividades que
realizan las personas -turistas- durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, con fines entre otros de ocio, cultura,
salud, eventos, convenciones o negocios;
adicionalmente, de acuerdo al desplazamiento de
los viajeros, el turismo puede ser: a. Turismo
Emisor: El realizado por nacionales en el exterior,
b. Turismo Interno: El realizado por los residentes
en el territorio econémico del pais, ¢. Turismo
Receptivo: El realizado por los no residentes, en el
territorio econémico del pais, d. Excursionista:
Denominase excursionistas los no residentes que
sin pernoctar ingresan al pais con un fin diferente
al transito. Esta tipologia de turismo se enfatiza en
las formas de turismo, definidas por la
Organizacién Mundial del Turismo, en las
caracteristicas de nacionalidad que posee el
turista.

Por su parte en el orden departamental, el Plan de
Desarrollo Turistico - Departamento del Caqueta
2012-2016, se han identificado productos turisticos
claves y complementarios para la ciudad de
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Florencia, dando a conocer Zonas seguras de los
alrededores del municipio, dado que el
ecoturismo agrupa productos turisticos
complementarios como el turismo cultural en el
cual convergen: etnoturismo, turismo histérico, y
festividadesy eventos.

Asi mismo CORPOAMAZONIA, a través del
documento Disefio de un producto turistico para los
municipios de Morelia, Florencia, Belén de los
Andaquies, Montafita y San José del Fragua,
reconoce como el principal producto turistico del
municipio de Florencia el Turismo de Aventura.
Adicionalmente, en el Plan de desarrollo turistico
se describe el etnoturismo, ecoturismo,
acuaturismo y turismo urbano como los tipos de
turismo aplicables en el municipio. Por lo tanto,
indagando en los documentos referenciados, y
teniendo en cuenta las diferencias de gustos,
deseos y necesidades de los potenciales del
municipio, y en aras de aportar en la proyeccién
del municipio como localidad competitiva
turisticamente, se presentan a continuacién los
tipos de turismo potenciales con las respectivas
propuestas de productos turisticos:

- El ecoturismo, Es aquella forma de turismo
especializado que se enmarca dentro de los
pardmetros de desarrollo humano sostenible, se
desarrolla en areas con un atractivo natural
especial, en busca de la recreacién, el
esparcimiento y la educacién del visitante a través
de la observacion, y valoracion de la naturaleza y
la cultura, es una actividad que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas, dado que
debe estar controlada y dirigida en pro del respeto
del patrimonio cultural.

Por ello, el ecoturismo de acuerdo con Nicklin y
Saravia (2006) es una forma de turismo, que
prioriza la conservacion recursos naturales y la
cultura local, ademads también se considera como
un conjunto muy complejo de acciones
importantes para alcanzar el desarrollo
sustentable. En este sentido, el ecoturismo permite
el desplazamiento a las dreas naturales para
entender y observar la cultura y la historia sin
alterar la integridad de los ecosistemas y cultura
local, Herrara (2013) es decir, que se generan
oportunidades econémicas a la vez que se
propende por la conservacién de dreas naturales
enbeneficio dela comunidad.

Propuesta: Ecoturismo - productos turisticos para el
municipio de Florencia:

Senderismo: Este producto turistico se ofrece en todas las
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temporadas del afio y estd orientado a todos los
segmentos). Consiste esencialmente en el
desplazamiento por trochas, y senderos en los
territorios de las comunidades o entre las mismas, su
atractivo principal son las caminatas, a través de las
cuales se puede disfrutar también de observacion
paisajistica, flora y fauna, educaciéon ambiental y
recreacion. Se desarrollan en el dia, en areas rurales y
sitios turisticos circunvecinos a la ciudad, con un
promedio de tres horas; como material de apoyo se
cuenta con mapas de las zonas, GPS y fotografias, y se
recomienda al turista cuidados de primeros auxilios,
uso de botas, repelentes y medicinas personales.

Mirador de observacion: Se oferta en las diferentes

temporadas del afio y esta dirigido a los diferentes
segmentos de mercado del turismo. Radica en la
observaciéon de flora y fauna, contemplaciéon de
paisajes, y observaciéon de fenémenos naturales. Se
llevan a cabo en el dia y la noche, en sitios del area
urbana y rural del municipio, el tiempo de duracién
depende del turista y de factores climaticos y
astronémicos, durante el cual se tratan temas de
educaciéon ambiental, ecologia y astronomia; como
material de apoyo se cuenta con equipos de
observacion.

Florencia étnico: Su objetivo es la interacciéon de los
turistas con las comunidades indigenas radicadas en
el municipio, realizando visitas a los diferentes sitios
donde estan radicadas, se ofrece durante todo el afio y
esta dirigida a los diferentes segmentos, su atractivo
principal son las visitas a las comunidades indigenas,
mediante el cual se puede apreciar la arquitectura,
artesanias y ceremonias indigenas, ademads se
adquieren conocimientos en cosmovision indigena,
ecologia y educacion ambiental; se lleva a cabo en
horas diurnas, en dreas urbanas y rurales de Florencia.
Los materiales de apoyo esenciales son la
manifestacion oral y guias pertenecientes a las
comunidades indigenaslocales.

Eco hoteles: Consiste en la oferta hotelera en dreas rurales
aledanas al casco urbano de la ciudad de Florencia, en
estos sitios ademas de los servicios tradicionales, se
prestan otros como avistamiento de flora y fauna,
senderismo, y fotografia; el servicio se ofrece las 24
horas del dia. El material de apoyo es la
infraestructura hotelera, logistica de desplazamiento,
y material impreso publicitario.

Se considera que es una de las potencialidades
turisticas, tanto de la regiéon amazoénica como del
municipio de Florencia, pues se puede caracterizar
como alternativa de desarrollo sostenible, que
permite a los turistas, y ecoturistas la btisqueda de
nuevas experiencias relacionadas con el
conocimiento de territorio naturalesy actividades
turisticas enfocadas enla observacion delaflora, la
faunay el paisaje, despertando enel interés por el
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patrimonio cultural y la practica de deporte de
riesgo. Fraguell y Mufoz (2003).

- El turismo de aventura, también conocido como
actividades turisticas de naturaleza, es un
segmento de mercado en constante auge, pues
ofrece diversas opciones de entretenimiento en
especial para quienes prefieren los retos mediante
actividades fisicas y nuevas experiencias, hace
relacion a las actividades que se practica en la
modalidad de adrenalina, reto y que genera una
alta actividad fisica al turista. Ibafiez y Rodriguez
(2011). Este tipo de turismo incluye caminatas,
visitas en dreas urbanas y rurales, consiste en la
convivencia turistica y se caracteriza por los viajes
intrépidos.

Propuesta: Turismo de aventura - productos turisticos
para el municipio de Florencia:

Travesia en Kayak: Este producto turistico se ofrece bajo
las modalidades competitivas (campeonatos y
torneos), y recreativa (desplazamientos familiares),
para lo cual se aprovechan los recursos hidricos
circunvecinos al area urbana del municipio, se
practica en cualquier época del afio, a los diferentes
segmentos de turistas, excepto personas de la tercera
edad, los trayectos duran aproximadamente cuatro
horas, a través de la travesia se puede observar la flora
y fauna de las riveras, los temas tratados en la oferta
del producto, son: ecologia, deportes extremos y
aventura. El material de apoyo son mapas de rutas y
folletos de precaucién, igualmente se le sugiere a los
turistas el manejo de residuos sélidos, primeros
auxilios y GPS.

Selva de Aventura: Consiste en la convivencia del turista,
con el contexto de la selva incluidas las comunidades
humanas, incluye desplazamiento a comunidades
multiétnicas, salidas a pescar, caminatas,
observaciones de flora y fauna, y fotografias, se ofrece
durante los doce meses del afio y esta dirigido a
cualquier tipo de turista, en areas rurales del
municipio. Las principales tematicas tratadas, son:
educacién ambiental, ecologia, deporte y aventura; el
material de apoyo para el desarrollo de este producto
son mapas de la zona, GPS y fotografias; se
recomienda a los turistas cuidados de primeros
auxilios, y uso de botas, repelentes y medicinas

personales.

Viajes intrépido a comunidad de selva: Caminatas hacia

comunidades humanas o ecosistemas ubicados al
interior de la selva, que incluye camping en las
mismas, su duracién en promedio es de dos a tres dias
en los cuales se desarrollan actividades relacionadas
con temdticas de educacion ambiental, ecologias y
deportes; en torno a las caminatas y el camping, se
practica observacion de flora y fauna, visita a
comunidades, pesca y caza (controlada), se ofrece en
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todas las épocas del afo, a todos los segmentos de
turistas a quienes se les recomienda vestimenta
adecuada (incluido botas), capas, y uso de repelente y
medicamentos personales. El material de apoyo para
su desarrollo es: botiquin, mapas, GPS y equipos de
campana.

Florencia de negocios y de aventura: Visitas a atractivos
turisticos ubicados en las areas urbanas y rurales,
incluye negocios, compras, naturaleza, desarrollo
urbanistico de la ciudad y ocio, esta orientado a todos
los segmentos de turistas, en el transcurso del afo, se
ofrece en el dia y la noche, y su duracién depende
exclusivamente de los tiempos del turista. Se apoya en
manifestaciones orales, logisticas, material didacticoy
audiovisual. Este producto turistico, es fundamental
para la dinamizaciéon de los diferentes sectores
econdmicos de laciudad a través del flujo de compras.

- Etnoturismo, turismo etnografico o turismo de
aldeas, Se realiza en territorios de los grupos
étnicos con fines culturales, educativos y
recreativos para identificar valores culturales,
forma de vida, manejo ambiental, costumbres de
los grupos étnicos, asi como aspectos de su
historia.

Propuesta Turismo etnogrdfico - productos turisticos
para el municipio de Florencia

Artesanias en Comunidades: Es la interaccion con los
medios de produccién indigena con un alto sentido
ecoldgico, en especial aquellos relacionados con la
talla de madera, estas se ofrecen durante el transcurso
del afo en los lugares de residencias de las
comunidades indigenas; este producto turistico no se
limita a la compra y venta de las artesanias, sino
también a su proceso de produccién. El material de
apoyo para el aprendizaje de este proceso es talleres,
material didactico, herramientas y materia prima. Se
recomienda al turista un adecuado uso de las
herramientas y la materia prima.

Viaje Etnogrifico - malocas: Comprende el conocimiento
etnografico, a través de visitas a malocas,
observaciones de manifestaciones religiosas y
creencias, musica y danza, y degustacion de comidasy
bebidas tipicas; se ofrece en cualquier época del afio y
estd orientada a todos los segmentos de turistas, su
atractivo principal es la interaccién con las
comunidades indigenas locales que puede durar de
menos de un dia hasta tres dias. El principal tema
tratado, es la cosmovision indigena a través de relatos
orales, instrumentos, trajes, materia prima para
alimentos y medicina indigena.

Fiestas Patronales: Interacciéon con las manifestaciones
religiosas de cada una de las parroquias de la ciudad,
que incluye: arquitectura religiosa, manifestaciones y
creencias, y servicios complementarios como
artesanfas, musica, comidas y bebidas; generalmente
se celebran en varios fines de semana en el transcurso
del afio y esta dirigida a todos los segmentos de
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turistas. Su atractivo principal es la interaccién con las
comunidades religiosas y la comunidad en general. Se
requiere como material de apoyo tener conocimiento
sobre las festividades religiosas patronales de la
ciudad.

Festival Gastrondmico: Se ofrece diversidad gastronémica

y de bebidas tipicas e internacionales, asi como
servicios complementarios relacionados con arte,
misica y teatro, se ofrece por los restaurantes locales
en todas las épocas del afio, en el dia y la noche, y va
dirigido a todo tipo de turista. El tema principal es la
culinaria autéctona e internacional. Se requiere para
su desarrollo una adecuada infraestructura del sector
derestaurantes y complementarios.

Desfile de muiiecos de aiio viejo: Desfile de mufiecos,

concurso de mufiecos turisticos y espectaculos
complementarios llevados a cabo durante el mes de
diciembre, esta dirigido a todos los segmentos de
turistas con cuidado especiales para con los nifios en lo
relacionado al tratamiento de la pélvora. Para el
desarrollo de este producto se requiere logistica de
organizaciéon de eventos.

Festival de Miisica Popular: Esta representado

esencialmente en el Festival Colono de Oro, y ofrece la
oportunidad que el turista visite este evento y lo
conozca, y que entorno a él resalte los diferentes
actores artisticos que intervienen en el: compositores,
interpretes, cantautores, y canciones; se lleva a caboen
el mes de enero y esta orientado a todos los segmentos
de turistas. Su duracién aproximada es de cinco dias
en jornadas nocturnas, durante las cuales se
desarrollan temaéticas relacionadas con historia y
muestras culturales. El material de apoyo que se
requiere eslalogistica de organizacion de eventos.

Florencia carnaval: Incluye actividades relacionadas con

desfiles, bailes, danza, musica, colorido y
gastronomia, se lleva a cabo en el transcurso del afio y
va dirigido a todos los segmentos de usuarios del
turismo. Se requiere como material de apoyo la
logistica de organizacion de eventos, y se recomienda
a los turistas tomar las respectivas medidas de
seguridad.

Feria artesanal: Evento turistico en el que se disfruta de

diversidad de productos, comidas y bebidas tipicas,
exposiciones de pinturas y espectaculos. Se ofrece en
diferentes épocas del afo a los diferentes tipos de
turistas.

Florencia etnogrdfico: Reconocimiento a través de

senderismos diurnos y nocturnos de arquitectura,
manifestaciones religiosas y creencias populares,
musica y danzas, artesanias, mercados, comidas y
bebidas tipicas del municipio, se ofrece en el
transcurso del afio a todos los segmentos de turistas,
su material de apoyo es la manifestaciéon oral,
literatura impresa y material fotografico.

El turismo etnografico, de acuerdo con Ramos
(2012), surge a partir de la evolucién y
especializacién del turismo rural, cuando aparece
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una modalidad orientada al conocimiento de las
tradiciones y costumbres locales, que incluye el
desarrollo de actividades de intercambio cultural
con habitantes autéctonos de laregion.

Al respecto, se identific6 que en la amazonia
Colombia, el etnoturismo hace referencia a
aquellas actividades que integranal turista conlas
tribus indigenas de la regién, para promover
segtin Gallego (2011), las relaciones y experiencias
adquiridas por la integraciéon de nativos de la
amazonia asociado con la preservacién de la selva
amazoénica, puesto que con ello, se impulsa al
desarrollo regional y econémico de las tribus ya
que se pueden comercializar sus productos a los
turistas, dan a conocer la esencia de la selva
amazoénica y las diferentes actividades
econdémicas que pueden surgir de una manejo
sostenible de los recursos existentes.

-Agroturismo: Es una actividad en donde se
pretende vincular al turista con labores propias
del campo, ademas motivan el contacto con
actividades econdmicas de la poblacién y
experimenta la vida rural, que a su vez ofrece al
turista la oportunidad de entrar en contacto con la
naturaleza y el desarrollo de otras actividades.
Ivanova e Ibanez (2012).

Propuesta: Actividades de agroturismo - productos
turisticos para el municipio de Florencia

Vivencia en las Chagras: Se centra en la interaccién del
turista conlos medios de producciéon indigenas con un
alto sentido ecoldgico, su principal actividad es la
observacion de cultivos, y como secundarias:
policultivo, rotacion y comunidad, se oferta en
cualquier época del afio a todos los segmentos de
turistas, se desarrolla en el dia en comunidades
indigenas rurales aledafas al municipio de Florencia,
con duracién de tres horas durante las cuales se trata
acerca de sistemas de produccion indigena. Referente
al material de apoyo para el desarrollo de este
producto son las vivencias orales y el trabajo de
campo, y se recomienda al turista el cuidado del
medio ambiente y practicas relacionadas con la
biopirateria.

Agroturismo y Selva: Conjunto de actividades
agroturisticas responsables con los recursos naturales,
que incluye: piscicultura, actividades agroforestales,
agroindustriales y agrosilvopastoriles, procesos
agrarios y caminatas. Se ofrece en fincas ubicadas en
veredas cercanas a la ciudad, durante todas las
temporadas del afio, con duracién de un dia. El
material de apoyo para este producto son la
manifestaciéon oral y conocimiento sobre cultivos
locales.
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-Turismo urbano o turismo de interés social y de
incentivos. Se realiza con fines culturales,
recreativos y educativos, en aras de fomentar la
conservacion del patrimonio histérico y cultural y
la creacién de espacios publicos de esparcimientos
comunitarios que propendan por el
aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales urbanos. Ofrece al turista la
oportunidad la oportunidad de conocer la ciudad
y sus diferentes alternativas para generar nuevas
experiencias a sus visitantes.

Propuesta: Turismo urbano - productos turisticos para
el municipio de Florencia:

Florencia Social y de Incentivos: Es la oportunidad para
que los turistas sociales y de incentivos a unos precios
muy cémodos puedan disfrutar de Florencia y sus
alrededores, se ofrece durante el afio a los diferentes
tipos de turistas; su actividad principal es el
conocimiento de la naturaleza y como secundarias el
conocimiento de grupos étnicos, recursos
hidrogréficos, artesanias y gastronomia. Como
material de apoyo se requieren las manifestaciones
orales y logisticas. Se busca atreves de este producto
captar parte del mercado de las Cajas de
Compensaciéon Familiar de Colombia.

Ferias y Negocios: Feria Comercial y Agroindustrial:
Exposicion agricola, agroindustrial, de comercio y
servicios; ademas de animales de especies mayores y
menores. Su duracién aproximada es de tres dias,
durante los cuales se realizan negociaciones
comerciales locales y nacionales, asi como de
importacién y exportacion. Para este fin, el municipio
yacuenta con una infraestructura instalada.

Pesca Deportiva: Es la oportunidad que tanto el
competidor profesional, como el turista tradicional
tienen para disfrutar las faenas de pesca, esta dirigida
tanto a los pescadores profesionales como a los no
competidores, y se ofrece en el transcurso del afio. Si
bien, el atractivo principal es la pesca deportiva,
también permite conocer rios, lagos y quebradas,
ademés de la fauna y flora. Para su desarrollo se
requiere logistica de organizacién de eventos.

Florencia Deportiva: Organizacion de eventos que
permitan la competencia en las diferentes disciplinas
deportivas buscando crear conciencia en el sistema
turistico para que se vaya preparando la ciudad para
eventos de tipo nacional que atraiga turistas. Se
presenta en el transcurso del afio, dirigido a todo tipo
de turista, especialmente al deportista. Para este fin, se
requiere de unaadecuada infraestructura deportiva.

Actividades en dreas metropolitanas: a.Festival de
Comunidades: Desarrollo de actividades artisticas,
deportivas y de ocio, que incluyen: musica, teatro,
exposiciéon de pintura, cine, deportes, espectaculos,
congresos, convenciones, juegos de azar, parques de
recreacion y vida nocturna, se oferta durante todo el
afio a los diferentes tipos de turistas, y busca
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dinamizar la cultura y el comercio local. b. Florencia
Trasnochadora y de Embrujo: Visitas a lugares de
actividades de ocio en la ciudad: discotecas, tabernas,
restaurantes, casinos, disco shows, sitios de diversion
y espectaculos, se ofertan durante todo el afio,
generalmente en horario nocturnoy dirigido a turistas
mayores de edad. Si este producto se hace bajo la
modalidad de tour organizado tiene una duracién de
dos horas.

Ocio, Florencia de Descanso: Esparcimiento en la ciudad
de Florencia y su édrea de influencia, en sitios como:
paisajes naturales, rios, lagos, city tour, nigth tour,
bafios naturales y piscinas, locales comerciales y
restaurantes. Se ofrece durante el afio, a todos los
segmentos de turistas. Para este fin, es necesaria una
suficiente y adecuada capacidad hotelera,
restaurantes, sitios de diversién, logistica para
desplazamientos, material impreso y audiovisual.

Turismo cientifico. Mundo Cientifico y Artistico:
Programacién de Seminarios, Congresos, Encuentros
de Ciencia y Tecnologia, lanzamientos de Libros e
Investigaciones, estd especialmente dirigido a turistas
cientificos. El objetivo de este producto es unir las
actividades cientificas que desarrollan los Centros de
Investigacién conla Hoteleriay el Turismo Local.

Turismo religioso: Semana Santa de Oracién y Ensuefio:
Participacion en las diferentes actividades religiosas
programadas por la Diécesis de Florencia (que incluye
ceremonias solemnes y procesiones), ademas del
desarrollo de actividades complementarias como
artesanias, gastronomias y visitas a sitios religiososy
turisticos. Se lleva a cabo entre los meses de marzo y
abril, y va dirigido especialmente a los turistas
religiosos.

El turismo urbano, busca promover las principales
ferias de la region y la influencia de sectores de la
economia en estas, promover competencias
deportivas a través de actividades que relaciones
al hombre directamente con la naturaleza y la
exploraciéon de diferentes habitas naturales a
través de competencias deportivas, dar a conocer
el patrimonio histérico y cultural de la ciudad,
pues segtin la Ley 300 de 1996 del Plan Maestro de
Turismo de Bogota (2011) el compartir en espacios
publicos que garantiza el aprovechamiento
sostenible delos recursos naturales urbanos.

De manera similar, se incluye la oferta de
experiencias relacionadas con el descubrir,
explorar y generar registros climatolégicos,
geograficos, naturalistas entre otros, los cual
genera en el turista la produccién de documentos
cientificos a futuro. Bourlon, Mao y Osorio (2011),
por otra parte uno de los nichos de mercado es el
turismo religioso, desarrollado en gran medida a
través de la historia, los principales lugares de
destino se basan en la tipologia turistica de lugares
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santos, de devocion y peregrinaje, los motivos que
mueven a los viajeros a hacia estos lugares esta
definido por caracteristicas o patrones de religion,
cultura, tradicién, espiritualidad y paisajismo.
Aulety Hakobyan (2011).

-Acuaturismo, es una forma de turismo, en la cual
el turista se involucra con el campesino o indigena
en las labores agricolas, vinculandose con
actividades como pesca o agricultura en las
chagras, practicamente de basa en el desarrollo de
turismo en rios, lagos; en general se puede
desarrollar en cualquier cuerpo de agua, ademas
en esta actividad se deprende otras que garantizan
el bienestar del turista y el conocer diferentes
caracteristicas de la region, y se propende por la
generacion de ingreso adicional para la economia
rural.

Propuesta: Acuaturismo - productos turisticos para el
municipio de Florencia:

Crucero de Fantasia: Observacion durante su actividad
principal que es la navegacioén, de la diversidad de
flora y fauna, asi como el disfrute de la gastronomia
local; este producto turistico se ofrece en todas las
épocas del afno a los diferentes segmentos de turistas.
El horario ideal para el desarrollo del mismo es el
diurnoy durante el transcurso del mismo se fortalecen
conocimientos en la regién amazoénica, flora, fauna y
recursos hidricos. Se requiere para su desarrollo una
adecuada infraestructura

Retomando lo expuesto, en el Plan de desarrollo
turistico de Florencia (2012-2019) para los
municipios de Morelia, Florencia, Belén de los
Andaquies, Montanita y San José de Fragua del
departamento de Caquetd, se han presentado
propuestas relacionadas con la prestacion de
servicios de turismo de aventura suave en torno a
los rios Hacha y rio Carafio, ademés segun lo
planteado, se cuenta con una infraestructura en
hoteleria urbana y rural importante, de manera
similar el rio Orteguaza se desarrolla una
propuesta especializada que se ha denominado
senderismo fluvial y combina el recorrido en bote
por el rio, avistamiento de aves e interpretaciéon
ambiental y complementa con actividades de
esparcimiento en las playas del rio Orteguaza y
alimentacién propia del area.

Adicionalmente, se han identificado estudios
relacionados con el turismo ecolégico en la
amazonia y se logré identificar que existe una
constante tendencia actual por el desarrollo del
turismo de experiencia-ambiental.

En Colombia por ser un pais rico en fauna y flora
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representa un alto potencial en el desarrollo del
ecoturismo no solo en areas de la amazonia, sino
también en otros departamento este es el caso del
estudio desarrollado por Toncel y Betancur (2009);
el cual busca desarrollar la idea del ecoturismo en
el Departamento de la Guajira, mediante la
identificacién de sitios de interés, como es el caso
de: los senderos para ciclomontafiismo,
Manantiales puros, Rancherias Wayuu, bosques
Enano Nublado, Cementerio Indigena Wayuu, el
Médano Alewouro, la Beta de Kajashiwou, el
Mirados de Mejikanao, el Chorro de Ipakiwou, el
Cerro del Itojoro, Kalas y Sendero Siapana-
Nazareth, en los cuales se pueden desarrollar
actividades relacionadas con: Senderismo,
Cabalgata, Avistamiento de aves, Contacto
Cultural, Ciclomontanismo, Investigacion y
Conservacion, Observacion de fauna silvestre,
Observacion de flora, Fotografia, alojamiento en
rancheria y conocimiento y educacion sobre la
reservanaturales de laregion, como los Montes de
Oca, con la presencia de Acuiferos naturales, Pozo
el Jordan, Arroyo Montabello, Arroyo Cafio Secoy
Cuchilla el Paramo.

En este sentido, se encontré un gran avance del
ecoturismo en la zona del Altiplano
Cundiboyacense, pues bajo una perspectiva
sustentable, enfocada a las nuevas tendencias de
turismo, se identificaron las potencialidades de la
regiéon enfocados en: el paisaje, el clima, los
volcanes y nacimiento de aguas, los santuarios de
floray fauna, también se determind las actividades
a realizar las cuales estan orientados en el turismo
de naturaleza, recorrido gastronémico y el
turismo de aventura. Vasquez y Posada (2010).

En el Ecuador se idéntico el interés en el disefio de
un circuito ecoturistico en la comunidad de Rio
Verde para fortalecer la actividad turistica de las
parroquia Jijén y Caamafio del cantén Mora, sus
estudios arrojaron que los sitios mas llamativos
para el desarrollo ecoturistico de esta region se
encuentran en espacios como el turismo étnico en
la cultura Awa, el mirador de Rio Verde, Trapiche
en las haciendas de la comunidad de Rio verde,
Finca agro turisticas las Praderas, cascadas Rio
Verde, Rio Baboso, Rio Mira y Bosques, ademas de
ello clasificé los sitios de interés en: Sitio naturales
(Montafas, Rios, Cascadas, Bosques y Miradores
Naturales); Manifestaciones Culturales
(Etnograficas, Realizacién de Técnicas Cientificas)
para un total de 10 atracciones turisticas en esta
region, en donde las actividades més importantes
se concentra en los Rios y Miradores Naturales.
Herrena (2013). Y el interés en el desarrollo de un
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ecoturismo comunitario-étnico, en la Amazonia
Ecuatoriana enfocado a la creacién del “parque
tematico étnico”, lo cual promueva no solo el
turismo sino que se generen reflexiones hacia el
cuidado ambiental y la cultura indigena, de igual
forma la viabilidad econémica y progreso de la
region como de las comunidades indigenas,
ademas de ello lograr la recuperacion de factores
histéricos, culturales y ambientales. L6pez (2010).
En Perd, se identific en gran interés en evaluar el
valor turistico sustentable de la amazonia
peruana, es por ello que se tom6 de referencia la
dinamica actual del turismo y el posicionamiento
de la provincia de Maynas para crear unos polos
de atraccion turisticos-recreativos que reflejan las
potencialidades de la region en esta actividad,
como es el caso de: corredor turistico del
Amazonas por los principales rios del Perd, visitas
a comunidades rurales nativas y mestizas, dreas
naturales y urbanas, visita a la ciudad de Iquitos,
en donde existes parques, museos y zonas
estratégicas para el turista, las ruta Iquito-Nauta
enlazada a través de la selva y el Parque Turistico
Quistococa, actividades en comunidades
indigenas, comunidades rurales y en reservas
naturales, la puesta de valor de estos atractivos
turisticos en el drea de Maynas posibilita la
elaboraciéon de un producto amazénico
especializado en las areas de turismo: ecolégico,
sociocultural, rural, de aventura, de crucero
fluvial, cientifico y escolar. Gonzales (2008),
Finalmente, se considera que al determinar
aquellas potencialidades claves que permita la
inclusiéon del ecoturismo como actividad que
ofrece valor a las diferentes regiones naturales, se
puede potenciar el Municipio de Florencia como
area estratégica de la Amazonia Colombiana, que
promueva una nueva alternativa turistica
enfocada la oferta de vivencias sostenible,
sustentables y amigables con el medio ambiente.

Conclusiones

Colombia es un pais en el cual su diversidad
cultural, religiosa, social, ambiental y natural
permite que cada vez el turista quiera conocer y
experimentar cada una de las actividades
ofertadas, esto hace al Caquetd y especialmente al
Municipio de Florencia un punto estratégico para
fomentar planes y actividades de desarrollo y
promocion del ecoturismo y en comparacién con
otros estudios sobre el desarrollo del ecoturismo
en otras regiones de laamazonia y de Colombia, se
puede determinar la tendencia actual del
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desarrollo del turismo enfocados en nuevas
actividades en donde se tenga mayor contacto con
la naturaleza y ofrezca al turista nuevas
experiencia, esto hace que el ecoturismo sea una
nueva tendencia del consumidor, ademas deellola
ventaja de ofertar productos enfocados en un
desarrollo sostenible.

En el Municipio de Florencia se ha identificado
diversos tipos de turismo para llevar a la practica,
lo cual permite ofertar una gama de productos
para diversos mercados, logrando asi un
desarrollo de actividades productivas, sin
embargo estos productos turisticos carecen de mas
organizacion y promocién por parte de las
entidades que se encargan de la difusién de estos.
El ecoturismo es una opcion de negocio, que puede
generar mayor desarrollo en el municipio de
Florencia, Caqueta, dado que permite al turista
conocer las riquezas naturales, agricolas,
industriales, étnicas, en donde la meta es dar a
conocer a la regién desde una perspectiva turistica
sostenible, y generar ingresos a sus pobladores y a
la region, proporcionando valor a diferentes
practicas culturales y sociales, a la vez que
promueve la educacién especialmente en
componentes de sostenibilidad y la conservaciéon
del medio ambiente.

El turismo de aventura, potencia actividades
como: Travesia en kayak, selva amazoénica, viajes
intrépidos, Florencia negocios y aventura;
mediante las cuales se puede fomenta el deporte y
la conservacion de los recursos naturales.
Mediante en etnoturismo, se fomentan actividades
como (artesanias, gastronomia, carnavales,
desarrollados en malocas y comunidades étnicas),
para integrar al turista con las tribus indigenas de
la regién amazonica y promover la preservacion
derecursosnaturales.

Si se fomenta el agroturismo, se puede vincular a
turistas en labores propias del campo, mediante
vivencia en chagras y actividades agroturisticas
que dinamicen las actividades econémicas de la
comunidad.

Incluir el turismo urbano, propicia la conservacién
del patrimonio histérico y cultural,
dimensionando espacios publicos hacia el
esparcimiento comunitario sostenible,
visibilizando la ciudad mediante experiencias
culturales, sociales, deportivas cientificas y
religiosas.

Retomar el ecoturismo en una ciudad como
Florencia con abundancia en afluentes hidricos,
permite potenciar la preservacién de los recursos
hidricos, a la vez que se dan a conocer actividades
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caracteristicas de la regién y se propende por la
economia rural, en este sentido considera que
mediante la actividad denominada crucero de
fantasia, el turista, ademas de navegar por los rios,
puede identificar la diversidad de fauna y flora,
fortaleciendo los conocimientos sobre la region
amazonica.

En Florencia Caquetd existe oportunidad para
fomentar el potencial turistico, enfocado en sus
recursos naturales, histdricos, sus espacios de
esparcimiento y de mas lugares que promueven la
creacion y desarrollo de diferentes actividades
enfocadas en el ecoturismo, durante la
investigacion se identificé que al sector turistico en
Florencia se desarrolla muy timidamente, esto se
ve reflejado en la demanda de los productos
turisticos actuales solo se desarrolla por personas
internas de la ciudad y en época vacacional por
visitantes,
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