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Resumen

El propésito de este articulo es el desarrollo de una aplicacién mévil para apoyar la publicidad de las empresas en el departamento del Caquetd, en temas
relacionados con publicidad y promocién. Para esto se hizo necesario el uso de dos métodos: el primero, el método proyectivo y, el segundo, el método
para el desarrollo de aplicaciones méviles MDAM (Metodologia para el Desarrollo Agil de Aplicaciones Méviles). Usando el primero se identificaron
factores que influyen de forma negativa en el mercado de las empresas del Caquetd. La falta de conocimiento sobre el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas limita la forma en que las empresas se dan a conocer a los potenciales clientes; por ende, se desarroll6 un prototipo de aplicacion moévil para
incentivar alos empresarios a utilizar nuevas formas de mercadeo, logrando asi generar un mayor impacto publicitario.

Palabras clave: Aplicacion movil, estrategias de mercado, marketing, empresa.

Abstract

The purpose of this article is the development of a mobile application to support the advertising of companies in the department of Caquetd Colombia in
issues related to advertising and promotion. For this, it was necessary to use two methods: the first one, the projective method and the second one, the
method for the development of mobile applications MDAM (Methodology for the agile development of mobile applications). Using the first, factors that
have a negative influence on the Caquetd market companies were identified. The lack of knowledge about the use of new technological tools limits the
way in which companies make themselves known to potential customers; Therefore, a prototype of a mobile application was developed to encourage
entrepreneurs to use new forms of marketing, Generating thus a greater publicity impact.

Key words: Mobile application, marketing strategies, marketing, company

Introduccion

Durante el siglo XXI se ha avanzado en temas relacionados
a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) haciendo uso de dispositivos moviles para fortalecer
estrategias de mercado. Las organizaciones buscan
fidelizar a los clientes de sus marcas con innovacion,
estrategias motivacionales para captar su atencién
manteniendo al cliente en el tiempo y asi poder obtener
garantias de éxito (Migdalia & Hernandez, 2015), el auge
delas TIC, centrado en la telefonia mévil ha logrado que las
empresas den un uso diferente como herramienta de
mercadeo (Martinez, 2012) por lo tanto las organizaciones
de toda indole migraran de servicios electrénicos a los
servicios moviles (Montiel, Herndndez, & Lopez, 2012).
Como ejemplo de lo mencionado, se nombra la App “Fiat
Punto Evo”, que informaba a los usuarios las novedades de
los productos de la marca Fiat con el uso de notificaciones
(Blas, Parrefio, & Ruiz, 2012). Todo esto debido a que los
teléfonos moéviles han revolucionado la forma en que la
sociedad se comunica (Cantillo, Roura, & Palacin, 2012)
gracias a la portabilidad y conectividad han logrado una
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inclusién en la vida cotidiana de las personas,
convirtiéndose en un mercado atractivo para las empresas
por la cantidad de personas incluidas en este nuevo mundo
de lainnovacion tecnolégica (TicBeat, 2011).

El marketing movil, ha sido uno de los primeros en
aprovechar la conectividad con el que cuentan las personas
en la actualidad y ha sido utilizado por las empresas para
promocionarse llegando a sus consumidores por medio de
canales de comunicacién como son los mensajes, videos,
audios, entre otros (Barrio, 2013). Las aplicaciones para
teléfonos moviles App (aplicacion moévil) han logrado un
incremento del 140% del eCommerce. Los usuarios con
teléfonos moéviles suelen hacer mas compras a diferencia
de los que utilizan un computador convencional. No hacer
parte de este mercado es desaprovechar una gran
oportunidad (Estudio Alfa, 2013).

En los marcos de las observaciones anteriores este articulo
tiene como objetivo describir el desarrollo de la App
“PUBLICAQ”, para apoyar el marketing digital en las
empresas del Caquetd, permitiendo realizar pautas
publicitarias, investigaciones de mercados y estrategias de
venta.

Como citar: Losada-vargas, A., etal. 2017. Aplicacion movil para el uso del marketing digital, dirigido aempresas en el Caquetd “App PubliCaq”. Revista FACCEA 7(1): 29-35 pp.
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Mas adelante se tratan dos métodos para la formulaciéon y
propuesta del aplicativo mévil como soluciéon a los
problemas identificados, después de realizar el anélisis de
las encuestas efectuadas en 178 establecimientos
comerciales de la ciudad de Florencia-Caqueté, mostrando
endltimo lugar el desarrollo dela APP.

Metodologia

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron dos
métodos, el primero, es el proyectivo, segtin (Barrera, 2010)
se usa para crear o disefiar propuestas con el objetivo de
resolver una situacion especifica y la segunda, el MDAM
movil propuesta por (Gasca, Camargo y Delgado, 2013)
parael desarrollo dela App.

Metodologia especifica (disefio aplicacion movil)

Teniendo en cuenta lo mencionado por (Barrera, 2010)
como resultado del método proyectivo se propone una
solucién al problema objeto de investigacion; en este caso
se opté por proponer una aplicaciéon desarrollada para
dispositivos méviles bajo la plataforma Android, teniendo
en cuenta que es uno de los sistemas operativos con mayor
crecimiento y dominio en el mercado de los dispositivos
moviles segiin lo menciona (Polanco y Beauperthuy, 2011).
La aplicaciéon movil se desarroll6 teniendo en cuenta cinco
fases. Analisis, disefio, desarrollo, pruebas de
funcionamiento y entrega, propuestas por (Gasca,
Camargo y Delgado, 2013), ademas se utiliz6 el lenguaje de
programacién Java en el IDE (Ambiente de desarrollo
integrado) Android Studio. La App consume servicios web
desarrollados en el lenguaje de programacién C# en el IDE
Visual Studio, la informacién procesada por los servicios
web es almacenada en una base de datos en el sistema
gestor MySql.

Muestra

El departamento del Caqueta cuenta con 8.558
establecimientos comerciales registrados en la camara de
comercio, de los cuales 4885 estan situados en la ciudad de
Florencia, informacién tomada del informe de situacion
econdémica del 2015 del Caqueta emitido por la cdmara de
comercio (Informe de situacién econémica 2015). Para
determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula
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Donde Z representa el nivel de confianza de la muestra, pq
la variabilidad del fenémeno estudiado y E el indice de
precisién a tener en cuenta en la muestra resultante,

obteniendo asi 187 empresas a los cuales era viable aplicar
la encuesta formula (2); ademas, se le aplico a esta férmula
un factor de correccién el cual estuvo determinado de la
siguiente forma, formula (3):
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Tomando a N como la cantidad total de empresas
registradas en la ciudad de Florencia la cual equivale a
4.885 y cuyo namero pudo reducirse a 180 empresas
férmula 4, para la aplicacion del estudio, de esta cifra fue
posible la aplicaciéon de dicha encuesta a 178 empresas
debido a ciertas limitaciones por parte del investigador.

Resultados

Del total de las encuestas realizadas se pudo identificar los
siguientes datos los cuales fueron separados por
categorias:

Medios publicitarios: Segun los datos obtenidos los mas
utilizados son las redes sociales con un 78,5%, las emisoras
radiales 40% y las vallas publicitarias con un 24%. El
porcentaje no se representa con un 100% dado que es una
pregunta que permitia miltiple respuesta permitiendo la
apariciéon de conjuntos en la muestra.

Recursos para publicidad: se obtuvo ademas que el 67,7% de
las empresas encuestadas no gastan un presupuesto mayor
a$200.000 pesos en publicidad.

Obsticulos del mercado: La competencia excesiva es uno de
los mayores obstaculos con un porcentaje del 43,1%, la falta
de nuevos clientes es el siguiente con un porcentaje de
24,6%.

Las redes sociales con un porcentaje de 78,5% es el medio
publicitario preferido por los comerciantes, pero el uso de
las redes sociales solo puede generar tiempo perdido si no
se definen estrategias para el uso de las mismas, la
administracion de esta herramienta se relaciona con el
grado de formacién del personal. Siendo dificil generar
contenidos para atraer a nuevos clientes, y que estos sean
capaces de determinar si la estrategia publicitaria es
exitosa (Calvet, 2012).

Teniendo en cuenta el marco en el que se ha dado la
btisqueda de informacién relacionada, se desarroll6 una
aplicacién mévil la cual tiene como objetivo aprovechar las
ventajas del marketing moévil y busca dar solucién a los
problemas encontrados en la encuesta realizada en cuanto
al grado de aceptacion de estos en el mercado, para asi
lograr dar posible solucién a los problemas encontraron en
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estainvestigacion.
Etapas de desarrollo de la App.

Para el desarrollo de la aplicacién movil se utilizé la
metodologia MDAM propuesta por (Gasca, Camargo, &
Delgado, 2013), la cual se divide en 5 etapas esenciales las
cuales se describen a continuacion:

- Analisis y disefio
El objetivo de la aplicacién moévil propuesta
“PUBLICAQ” es permitir a cada uno de los usuarios
tener acceso a informacion de las empresas registradas en
ella.
Se hizo necesario la identificaciéon de requerimientos
funcionales, los cuales definen las funciones de la
aplicaciéon. En este caso, debe permitir gestionar
informacion sobre empresas, novedades promocionales
de las mismas, ademas se debe gestionar informacién de
los empresarios.
Igualmente se identificaron requerimientos no
funcionales, en este caso fue esencial definir el sistema
operativo Android sobre el cual se ejecutard la aplicacion.
Para dar una idea mas clara del funcionamiento de la
aplicacion se hace uso delos diagramas de caso de uso del
lenguaje unificado del modelo (UML) para modelar la
estructura del software. En la figura 1 se muestran de
forma general los requerimientos identificados en esta
etapa los cuales fueron representados en casos. Los
usuarios se representan como actores en el diagrama,
relacionados con elipses cada uno de ellos con una
descripcioén o nombre, los cuales representan una accién
funcional con la que interacttia el usuario en el sistema.

Registrariempres
i —> Obtener reporte [

\g‘regar Favontos
Empresario Usuario
Obtener_ubicacion

Figura1l. Caso de uso dela App. Fuente: Los autores

-Implementacion

La aplicacion propuesta requiere un sistema de conexién
de tipo conectado (Viera, 2010), lo cual significa que la
aplicaciéon movil requiere estar conectada de forma
permanente con el servidor donde esta la aplicaciéon
central para el intercambio de datos, por tal motivo la
etapa de desarrollo se dividié en los siguientes
segmentos:
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Desarrollo de servicio web

Se desarrollé una aplicacién en Cshrap; (C#) con el IDE
Visual Studio 2015, para la construccién de los servicios
web que consumira la aplicacién movil, esta aplicacion esta
basada en arquitectura de tres capas, permitiendo separar
la 16gica de negocio, la interfaz de usuario y la base de
datos (Acosta, Alvarez, & Mejia, 2006) dando grandes
ventajas para el momento de la modificacién o correcciéon
deerrores.

Peticion
/_\

Get/Post

V\\/

Respuesta

Cliente Movil S
Aplicacién

Protocolo Http

Figura 2. Flujo de peticiones desde cliente mévil a la aplicacion.

Fuente: Victor Viera Balanta, Computacién mévil Principios y

técnicas, 2010

Como se muestra en la figura 2 las aplicaciones moviles se
comunican con los servicios web usando el protocolo de
transporte de hipertexto (HTTP) (Rivera, 2011). Haciendo
peticiones (Request) y obteniendo respuestas (Response),
se trasfiere la informacién entre la aplicacion movil y el
servidor, informacién trasmitida en formato JavaScript
Object Notation (JSON) (Ecma, 2013).

-Base de datos

La arquitectura utilizada para la construccion de los
servicios web fue un modelo de capas, por este motivo se
hizo necesario la utilizaciéon de un sistema gestor de base
de datos en este caso MySql, teniendo en cuenta que se
distribuye bajo licencia GPL (Licencia publica general) y
no acarrea ningtin costo paralainvestigacion.

La figura 3 muestra el modelo relacional de la base de
datos, se identificaron las entidades de las cuales se va
almacenar informacién y atributos de cada una de ellas.
Las principales tablas en el modelo relacional son las
siguientes: Persona. Donde se almacena informacién
relacionada con la persona (Nombre, Apellidos, Cedula,
Correo, Usuario y Rol), en la columna Usuario se
almacenara el usuario ingresado por la persona y que
sera necesario cuando el desee ingresar al sistema con su
usuario y respectiva contrasefia. La columna Rol se
almacenara el tipo de usuario de la persona
(Administrador o propietario en este caso) con el
proposito de gestionar las opciones con las que puede
interactuar el usuario de la aplicacién. Tablas adicionales
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como promocién almacenan las pautas promocionales
que registraba el propietario de la empresa como usuario
de la aplicacion. La aplicacion mévil puede generar un
balance mensual para mostrar el impacto generado por
las publicaciones promocional o la cantidad de veces que
ha sido buscada una empresa, para lograrlo, se disefi6
una tabla en el modelo relacional de la base de datos
denominada consultas, en la que se almacenaran todas
las consultas que el usuario de la App realice. El
propietario de una empresa registrada en PUBLICAQ
podra generar este informe y conocer el impacto que han
generado las pautas promocionales, o la empresa en
general.

¥ idBanner INT(11)

2 descripdon VARCHAR(45)
2 url VARCHAR( 100)
~id_em presa INT(9)}

¥ usuario VARCHAR(S0)
* contra VARCHAR( 50)

¥ idDepartamento TNT(11)
< nombre_desprta VARCHAR(45)

iéu\a INT(11)
¥ nombres VARCHAR(50)
» apellido1 VARCHAR(20)
> apellido2 VARCHAR(20)
< direccion VARCHAR(S0)
 telefono BIGINT(20)
 corren VARCHAR(S0)
@ usuario VARCHAR(50)
@ rol_uss INT(11)

¥ nitINT(9) } e
2 cod_veri INT(1)

> nombre_em VARCHAR(SO)
— — —H- 7 nombre_municipic VARCHAR(45)
2 tedefono_em BIGINT (20)

@ id_departa INT(11)
> emal VARCHAR(70) z

>
L
> diraccion VARCHAR(S0) S —

 descripaon VARCHAR(200)
@ id_persona INT(11)
% id_categori INT(11)
$id municplo INTUL).___

¥ idmunicpio INT(11)

1
¥ id_rol INT(11) ’ i) #id_rango INT(11)
idcategoria
¥ no_rol VARCHAR(20) % Descripdion YARCHARY 150)
| > descripdon VARCHAR(45)
- e | @ rit_emp INT(3)

»

Figura 3. Diagrama relacional de la base de datos utilizada.
Fuente: Los autores

-Desarrollo aplicacion movil

La aplicacion movil se desarroll6 en lenguaje Java con el
uso del IDE Android Studio, la aplicaciéon se desarroll6
con el uso de dos lenguajes, el primero es el Lenguaje de
marcas extensible (XML) para realizar el disefio de la
interfaz de usuario, y el segundo es el lenguaje de
programacion Java para la gestion y el mantenimiento de
los datos en memoria (Ableson, 2013).

Como se evidenci6 con anterioridad la aplicacion mévil
utilizara el protocolo de comunicacién HTTP, mediante
el uso de los métodos Get y Post por este motivo se
requirié el uso de la libreria KSoap para realizar las
peticiones al servidor y la respuesta recibida por el
servidor se deserializa gracias a las facilidades de JSON
para ser tratado no importa la tecnologia usada (Mora,
2016).
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Pruebas de funcionamientoy entrega
En esta seccién se muestra el funcionamiento de la
aplicaciéon movil desarrollada.

Cwipaning

T dem

(  Ceranen
E el A
Srfaguana
Fagtram

Figura 4. Ment de PUBLICAQ y pantalla inicial de PUBLICAQ.
Fuente: Los autores

En la figura 4, se observa el ment de la aplicacion, se
evidencia las opciones que el usuario puede seleccionar en
la App, adicional se muestra la interfaz inicial con la cual
interacttia el usuario, en la primera seccion se encuentra un
banner con empresas que adquieren un plan publicitario
con PUBLICAQ, en la segunda secciéon se puede acceder
directamente a las categorias o las ofertas registradas, y en
la seccion adicional hay informacién sobre PUBLICAQ.

pulsli

PubliCaq
Construyenda futuro para of campo

1 2 3 4 5 6 70 % 0

qwe 1 tyuiop

a s d flgh ]kl

Figura 5. Buscar empresas en PUBLICAQ. Fuente: Los autores

La figura 5 muestra el proceso que realiza la App al buscar
una empresa en particular, la aplicacién consulta con la
palabra introducida las posibles coincidencias y las



muestra en una lista, el usuario puede seleccionar
cualquiera de los items listados dependiendo cual sea el
masrelevante para el usuario.

»  PubliCaq
Planes promocionales con 20% de...

2 Agroveterinaria Salazar
Descuentos de 15% en sales miner.,

e PubliCaq

Procomiona tu empresa en uno de...

Figura 6. Promociones registradas. Fuente: Los autores

Cuando el usuario selecciona la opcién ofertas del ment
principal, la App muestra una lista ordenada por fecha de
la mas reciente a la mas antigua de todas las ofertas que se
hanregistrado enla App, tal como se muestra enla figura 6.

- Restaurantes

#  Veterinarias
&  Transporte
I:::E Droguerias
é: . Ferreterias

- Floristerias

Figura 7. Categorias de PUBLICAQ. Fuente: Los autores

En la figura 7, cuando el usuario selecciona la opcion
categorias del ment principal, la App lista las categorias
registradas en la aplicacién y al seleccionar una categoria
de la lista la aplicacién muestra las empresas que
pertenecen a esa categoria. Tal como se muestra en la figura
8. Si el usuario desea obtener informacién sobre alguna de
las empresas listadas basta con presionar sobre algin item
y la App muestra toda la informacién registrada sobre el
item seleccionado.

Aplicacion movil para el uso del marketing digital - “App PubliCaq”

Agroveterinar...

I'." A Tl i
Sorribarrad baFurd e a o desp

Descripoion

UbacaCicn

Vg, dhied o C sl

Figura 8. Lista de empresas registradas en PUBLICAQ. Fuente:
Losautores

Enla figura 9, se muestra informacién pertinente acerca de
la Appy delos desarrolladores de lamisma.

i Que es PubliCaqg?

El objetivo de la aplicacion mdvil
propuesta "PUBLICAQ" es permitir a
cada uno de los usuarios tener
acceso a informacion de las
empresas registradas en ella.

Figura 9. Informacion de PUBLICAQ. Fuente: Los autores

La figura 10 muestra la pagina principal de PUBLICAQ,
donde se puede encontrar informacién de la aplicacion,
planes promocionales y la posibilidad de registrarse e
ingresar a la plataforma con un usuario y contrasefia para
usuarios que se han registrados.

Aplicacion maovil PubliCagq

nén puiblicitaria

PusLCAQ ComonigonT G [

Figura 10. Pagina principal de PUBLICAQ. Fuente: Los autores
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PusuiCro

Figura 11. Formulario de registro para empresarios. Fuente: Los
autores

La figura 11, muestra el formulario de registro para
propietarios de empresas, esta opcién es necesaria para el
empresario pueda obtener los diferentes benéficos que
ofrecela App.

Discusiones

El internet y el marketing digital les brinda a empresas la
oportunidad de adoptar nuevos medios para el desarrollo
del éxito comercial, lo digital estd cambiando la forma en
que se hace publicidad (Mufioz, 2010). Permite mejorar la
relaciéon entre los clientes y la empresa (Kotler &
Armstrong, 2008), ademads las redes sociales también son
una herramienta que ha sido generalizadas en las
estrategias publicitarias (Uribe, Rialp, & Llonch, 2013).

La revisiéon de la documentacion relacionada con el
marketing digital, hace evidente la tendencia de las
personas a estar mas conectados, siendo una ventaja clara
del marketing digital contra el marketing tradicional
(Grandi, 2013). Por lo tanto, PUBLICAQ como herramienta
nueva de publicidad quiere aprovechar las ventajas
ofrecidas por el marketing digital.

Conclusiones

Siguiendo las metodologias propuestas para hacer efectivo
el objetivo principal de disefiar aplicacién mévil segtin los
requerimientos obtenidos por la técnica MDAM. La cual
busca apoyar los procesos de publicidad de las empresas
del Caqueta. Permite a los usuarios de la App navegar por
una lista de categorias, asi mismo obtener informaciéon
detallada sobre las distintas ofertas registradas, con una
seccion preferencial para las organizaciones la cual
permite contar con publicidad més atractiva a los usuarios
de la App y prospectivamente generar perfiles a cada uno
de ellos que muestre la seleccion de los productos favoritos
de cada categoria, ademds generar a cada empresario un
informe periddico con el objetivo de medir el impacto que
tiene la empresa en los usuarios, adaptando las estrategias
de mercadeo para sacar el mayor provecho de la demanda
actual.

El usuario de la aplicacion tiene la ventaja de contar con

informacién actualizada y de forma inmediata, la finalidad
de la aplicacién es permitir a los usuarios conocer los
productos ofertados de las diferentes empresas acorde a la
categoria seleccionada o ala busca de interés, igualmente el
acceso alos empresarios a la App para efectuar los cambios
de la pagina, cargando la informacién que desea mostrar
sobre las empresas registradas por ellos.
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