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| Nota del Editor |

A nuestros lectores...

La Revista de la Facultad de Ciencias, Contables, Econémicas y
Administrativas - FACCEA- completa con esta entrega el
Volumen 8, cuya version se encuentra disponible a través del
Portal de Revistas de la Universidad de la Amazonia buscando
de esta manera incrementar la visibilidad de la publicacién y el
acercamiento a nuestros lectores.

Agradecemos a todos los autores por la postulacion de sus
manuscritos, tanto de nuestros docentes asi como de aquellos
que pertenece a otras Universidades del orden nacional e
Internacional. Por otro lado se resalta el trabajo de los
integrantes del Comité Cientifico y Editorial asi como de los
docentes que apoyan la Asistencia de la Produccion Editorial,
que sin ellos no seria posible concretar la edicién de un nuevo
numero delarevista FACCEA.

Es importante resaltar que la Revista de la Facultad de Ciencias,
Contables, Econoémicas y Administrativas ha sido incluida en el
catalogo de LatinREV (Argentina, REDIB (Espafia) y Actualidad
Iberoamericana de Chile. Asi mismo, se continda en este arduo
trabajo para lograr su inclusién en otros indices reconocidos a
nivel internacional, esa es nuestra meta.

Por dltimo resaltar el fruto del esfuerzo de cada una de las
personas que integran el equipo editorial y, en particular del
personal asistente de la direccién de la misma, que contribuyen
allogro del objetivo en la publicaciéon de un nuevo niimero y que
es consecuente conlamision de la publicacion y dela Facultad.
Hemos procurado impulsar la estrategia abierta para una
maéxima y buena participaciéon de cada uno de los integrantes de
la comunidad universitaria y continuar motivados y
comprometidos con la investigacion, asumiendo con dedicacién
y responsabilidad la edicién de nuestra revista con calidad
reflejada en el nivel de los articulos publicados cuyos autores
tienen el interés de crecer a través de la difusiéon de sus aportes,
pensamientos y reflexiones.

Hastapronto MARTHA LILIANA TORRES BARRETO
EDITORA, REVISTA FACCEA
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Resumen
Introduccion. El interés por el cuidado del ambiente, ha cobrado gran relevancia a nivel mundial y nacional, en aras de ser mds contundentes en las
estrategias antideforestacion y reduccion de gases de efecto invernadero, el pais ha querido implementar algunos incentivos econdémicos, sin embargo, en
el departamento del Caquetd, se desconoce su nivel de conocimiento, apropiacién y aplicacién de los mismos. Metodologia. El presente ejercicio de
investigacion se llevé a cabo en el municipio de Florencia Caqueta, la Investigacion fue de tipo cualitativa y las técnicas e instrumentos empleados fueron
arqueo de archivo y entrevistas. Resultados. Existe claridad institucional en relacién a los conceptos de REDD+ y PSA, sin embargo, las metodologias y la
instrumentacién para acceder no resulta ser clara por tanto, no se ha dado la aplicacion préctica en terreno de los mismos. Conclusiones. Los imaginarios
institucionales alrededor de los mecanismos REDD+ y PSA, se perciben como un reto no facil de conseguir por la ausencia de informacién metodolégica
alrespectoy también voluntad politica.
Palabras claves: recursos naturales, conservacion, entidades y beneficio.

Abstract

Introduction. The interest in caring for the environment, it has become important to global and national levels, in order to be more forceful in
antideforestacién strategies and reducing greenhouse gases, the country has sought to implement some economic incentives, however, in the Caqueta,
their level of knowledge, appropriation and application of them is unknown. Methodology. This research exercise was conducted in the municipality of
Florencia Caqueta, Research was qualitative type and techniques and instruments used were tonnage of file and interviews. Results. There is institutional
clarity regarding the concepts of REDD + and PSA, however, methodologies and instrumentation for access not be clear therefore has not been given
practical application in the same field. Conclusions. Institutional imaginary around REDD + and PES mechanisms are perceived as a challenge not easy to
get by the absence of information about methodological and political will.

Key words: natural resources, conservation, entities and benefit.

Introduccién GEI del total mundial, la principal causa, es el cambio en el
uso del suelo y en buena medida por la deforestacion;
siendo importante mencionar que en los tltimos 20 afios en
Colombia se deforestaron 5.4 millones de hectdreas de

bosque y las zonas mas afectadas son el norte de los Andes,

En la ultima década, la deforestacién ha decrecido a nivel
mundial, sin embargo, en varias regiones del planeta se
presentan niveles preocupantes, imposibilitando el logro

de una de las metas de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio-ODM (FAO, 2014). Segtn, la Comisién Mundial
de la Naciones Unidas para el Cambio Climatico-
CMNUCGC, este fenémeno, al igual que la degradacion de
los bosques, contribuyen significativamente a las
emisiones de los Gases de Efecto invernadero- GIE
(Rautner et al., 2013), pues el 18% de las emisiones
mundiales son por causa la deforestaciéon (Meridian
Institute, 2009); mientras que el 31%, son causadas por el
sector de transporte, el 25% por el sector industrial y el
restante por los otros sectores (Gonzales y Rodriguez,
1999).

Segun el IDEAM (2010), Colombia emite el 0,37% de los

*Autor para Correspondencia: yojan_leonardo@hotmail.com

laRegion Caribe y la Amazonia (IDEAM, 2011).

Especificamente, en la Amazonia colombiana, los
departamentos de Putumayo, Caqueta y el suroccidente
del Meta han presentado la mayor tasa de deforestacion en
los bosques, esto ha incrementado las cuentas nacionales
de GE]J, especialmente de Diéxido de Carbono (CO,) (Ruiz
et al., 2011). Inicialmente las principales actividades
dinamizadores de la tala de bosque natural y la expansiéon
de la frontera agricola en el departamento de Caquets,
fueron los cultivos de uso ilicito, presentando entre 2001 a
2012 el 50% del area deforestada en cultivos intermitentes
de coca y el 31% en territorios abandonados (UNODC,
2013). En la actualidad, el mayor porcentaje de

Como citar: Gutiérrez-Rojas,Y. L., et al. 2018. Los pagos por servicios ambientales y los programas REDD+, claridades conceptuales y desafios para el departamento de Caquetd.
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deforestacion en el departamento, esta siendo
transformado en pastizales, para el uso de ganaderia
extensiva y semiextensiva, estas cifras de deforestaciéon son
alarmantes, ya que el 50% de la superficie de ocho de los 16
municipios del Caquetd, esta destinada a pastizales
(Cuenca, 2014). Ademas, que la ganaderia es el rengléon
principal de la economia del departamento y es la principal
fuente de ingresos para el sostenimiento de muchas
familias caquetefias.

En este orden de ideas, la preocupaciéon ambiental
mundial, por los delicados indicadores de deforestacion,
ademas de los altos niveles de emisién de GEI, ha
desencadenado diferentes convenciones, foros y acuerdos
entre los paises para frenar la deforestacién y disminuir las
emisiones de GEI. Ademads, en cada pais se han creado
estrategias para hacer realidad la politica ambiental; dichas
estrategias, buscan proporcionar beneficios a la sociedad
que son valorados forma econémica con el compromiso de
“conservar”. Dentro de estas estrategias se tienen los
ecosistémicos o servicios ambientales (SA) y dentro de
ellos estan: los pagos por servicios ambientales (PSA),
mercado voluntario de carbono (MVC), mecanismo de
desarrollo limpio (MDL), Certificado de Incentivo Forestal
(CIF) y las Reducciones de Emisiones por Deforestacion
Degradacion (REDD+).

Lo primero que se trabajé en Colombia en este sentido,
fueronlos CIF, pues el pais los cre6 mediante laley No.139
del 21 de junio 1994 reglamentada por el Decreto 900 de
1997, como un reconocimiento del estado, para promover
inversiones directas de nuevas plantaciones forestales de
proteccion y podran acceder aquellas personas naturales o
juridicas que se comprometan a cumplir un plan de
establecimiento y manejo forestal, en los términos y
condiciones sefhalados en la ley (Reptblica de Colombia,
1994).

Posteriormente, mediante la Ley 1151 de 2007, le asigno al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la
responsabilidad de desarrollar un conjunto de
instrumentos econémicos y financieros que incentivaran el
conocimiento, conservacién y uso sostenible de la
biodiversidad, incluyendo los mecanismos necesarios para
la creacion de un sistema de PSA. Adicionalmente, el
articulo 106 de la misma Ley modificé el articulo 111 de la
Ley 99 de 1993, permitiendo que la inversion del 1% de los
ingresos corrientes de los municipios y departamentos
pudiese ser invertida en PSA (Ortega et al., 2010).

En este mismo orden, aparecen los MVC que son el
intercambio de certificados de emisiones por captura de
Carbono, que si bien no estdn controlados por una
normatividad juridica nacional o internacional (Hamilton
et al., 2007), son un mecanismo de facil acceso y vinculante.
Por su parte, los MDL tienen un marco de regulaciéon
internacional claramente definido, donde deben cumplir

con cierta normatividad, para adquirir el pago (ONU,
2003). El componente voluntario significa la disposicién
legal o las normas de regulacién sobre el mercado, por lo
que no se encuentran sujetos a sanciones administrativas
en caso de no alcanzar las metas de captacién de CO,, como
si se encuentran sujetos los MDL, si no cumplen con la
normatividad establecida desde un comienzo (Hamilton et
al.,2007).

También dentro de la politica internacional y adoptada en
el entorno nacional, se tiene la estrategia REDD+, es un
programa internacional, cuyo objetivo es la reducciéon de
emisiones de diéxido de carbono, procedentes de la
deforestaciony degradacién de los bosques, para mitigar el
Cambio Climatico, conservar y optimizar los servicios que
prestan los bosques, y para que las comunidades que
habitan en ellos, den un uso apropiado de los recursos que
disponen (Minambiente, 2012).

En la actualidad se evidencia que la frontera agropecuaria
se ha incrementado por la demanda de productos
alimentarios de consumo humano y la ganaderia, por lo
que se ha hecho necesario aumentar los niveles de
produccion y por ende de rentabilidad de los sistemas
productivos. Una de las consecuencias de lo anterior, es la
ampliaciéon de la frontera agropecuaria, lo cual genera
cambios negativos en la diversidad de especies que en el
habitan, ademas de contribuir a la deforestaciéon, que
conlleva el aumento de gases de efectos invernadero (GEI).
Sin embargo, existen muchas herramientas y alternativas,
para producir de una forma mas ecolégica, mitigando los
GEI y adquiriendo beneficios econdémicos por estas
précticas. No obstante, en el departamento de Caqueta aun
con todas esas estrategias y programas de reforestacion
que existen en la actualidad, donde se pueden adquirir
beneficios econdémicos, no se estd aprovechando estos
mecanismos, ya que no son claras los conceptos y tampoco
los procedimientos para el acceder a ellos, asimismo, el
desconocimiento y la formulacién de los proyectos suelen
ser dispendiosos.

Esta investigacion se realizé con el objetivo de identificar
los conceptos y procedimientos para acceder a los pagos
por servicios ambientales y a programas REDD+, de esta
forma tener claridad para enfrentar los desafios que en el
departamento de Caqueta existen.

Metodologia

Localizacion

Este trabajo se llev6 a cabo en el municipio de Florencia,
departamento de Caquetd, con coordenadas geograficas
01°37'13.3” de latitud Norte y 75° 36' 16.1” de longitud
Oeste, con una temperatura ambiente promedio de 28°C,
humedad relativa entre 80 y 85% y precipitacion promedio
de 3.600 mm/afio.
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Poblacion
La poblacién que participé en el presente estudio de caso
fueron actores institucionales y académicos que conocen el
tema de estudio y/o ejecutan programas o proyectos de
este tipo.

Enfoque metodoldgico

El paradigma que requirié6 la investigacion fue de enfoque
critico social, ya que explica el autorreflexién critica y la
ideologia de manera clara en todos los procesos del
conocimiento; la finalidad es transformar la estructura de
las relaciones sociales, logrando determinar los problemas
generados por estds, tomando como iniciativa la accién-
reflexiéon de una comunidad (Alvarado y Garcia, 2008), es
decir, que al momento de analizar los conceptos,
imaginarios y metodologias de los PSA y proyectos
REDD+, se busca contribuir con el progreso ambiental,
transformando la realidad critica actual, a una realidad
sostenible y sustentable, asimismo mejorar las condiciones
de vida dela poblacién beneficiaria.

Tipo de investigacion

Es una investigacion con enfoque cualitativo, ademas
descriptiva, porque produce datos descriptivos, es decir
son las propias palabras de las personas, escritas o
habladas y también se obtiene la conducta observable
(Taylor y Bogdan, 1986). Se requirié emplear herramientas
de investigacién participativa, debido a que, si bien el
problema esta identificado, pero las personas no conocen
estos temas y tampoco como acceder a este servicio.

Meétodo

1. Caracterizacion de los conceptos PSA y proyectos REDD

En este caso se empled la técnica arqueo de archivo, donde
se rastred la politica nacional de cambio climatico, la
legislacién ambiental nacional, los tratados y convenciones
internacionales que dieron origen a estos instrumentos.
También se abordaron publicaciones académicas,
boletines y periddicos que referian los temas en cuestion.
Los hallazgos se consolidaron en plantillas de doble
entrada donde se colocé el nombre del documento, lacitay
el resumen de lo encontrado. Los hallazgos fueron
categorizados teniendo en cuenta las variables de
conceptos, metodologias y experiencias del PSA y REDD+
enel pais.

2. Percepcion de los actores institucionales acerca de los PSA'Y
LOSREDD

Se realizaron entrevistas abiertas con variables como:
viabilidad, funcionamiento, importancia, cantidad de area,
beneficios, entidades, monitoreo, politicas y metodologias.
Estas entrevistas fueron grabadas, transcritas y con el

apoyo del software Atlas.Ti, se establecieron cédigos de
interés, familias de c6digos y posteriormente se procedié a
triangular.

Resultadosy discusion

Estrategia REDD+

Es un mecanismo internacional cuyo objetivo es ayudar a
reducir las emisiones de diéxido de carbono, producidas
por la degradacién y deforestacion en los bosques del
mundo, logrando mitigar el Cambio Climéatico, mejorar las
selvas y los bosques donde habitan las diferentes
comunidades (Minambiente, 2012). Tiene un enfoque que
incluye el mejoramiento de las existencias de carbono
forestal y el manejo sostenible de los bosques, asimismo,
generar significativos co-beneficios sociales y ambientales
(Ortegaetal., 2010).

Este mecanismo busca incentivar a los paises en desarrollo
a preservar, usar, cuidar y manejar de una mejor manera
los bosques en los que habitan, para lograr conservarlos y
generar un incentivo econémico al carbono capturado en
su biomasa forestal (Garcia, 2013). Tiene por objetivo
reconocer el servicio ecosistémico de almacenamiento de
carbono que prestan los bosques, como potencial para
apoyar la reduccién de la pobreza rural al proveer
incentivos a comunidades asentadas en los bosques y
selvas, puede también ayudar de manera complementaria,
a conservar la biodiversidad y promover el sostenimiento
de vitales servicios ecosistémicos (Ortega et al., 2010).

Para la implementaciéon de proyectos REDD+, ese
necesario tener en cuenta varios aspectos importantes:
reduccion de emisiones de GEI, aumento de las reservas
forestales, monitoreo preciso en la ejecucion del proyecto y
los marcos institucionales que financien los procesos, para
que finalmente cumplan los objetivos de reduccién de
emisiones por degradacion y deforestacién (Angelsen et
al., 2013). Por esta razén los proyectos REDD+ se ejecutan
en tres etapas generales: disefo o formulacion,
implementaciény distribucién de los beneficios.

El estudio es el que determina la viabilidad del proyecto, es
decir, si existe una preparacion detallada de las estrategias
en la formulacién y evaluacién, la implementacién se lleva
acabo ejecutando las actividades segtin lo definido en el
proyecto, asimismo se debe realizar monitoreo de
reducciéon de degradacion y deforestacion en el ntimero de
hectdreas protegidas, ademas los beneficios sociales y
ambientales y la verificacion precisa de los beneficiarios,
para generar el pago preciso por lareducciéon de emisiones
de acuerdo a la unidad de &rea establecida inicialmente
(Invemaretal.,2015; ONF, 2009).

Percepcion de los actores institucionales

Los actores institucionales asocian las estrategias REDD
especialmente con el recurso “bosque”, viendo en el
mantenimiento de las “reservas”’, un mecanismo para
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mantener también los stocks de “carbono”; donde el
“gobierno” es el directo responsable para la generacién y
entrega de “incentivos” econdmicos a las comunidades en
contraprestacion a la “conservaciéon” de estas reservas,
evitando asi por un lado el avance de la “deforestaciéon” y
por el otro reduciendo las “emisiones” de carbono, todo
como parte del avance hacia la “sostenibilidad” (Figura 1).

Sostenibles|«

A

is part of

Gobierno
is cauge of

is associated with

Reduccion

is as?zted with

Increment
conjfadicts
s catse of is propesty of
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Incentivo
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Figura 1. Percepcion de los actores a cerca de la estrategia
REDD

Estrategia PSA

Los Pagos por Servicios Ambientales (PSA), han sido
utilizados considerablemente en los tltimos afios como
experiencias ambientales en los piases en desarrollo, esta
estrategia se puede implementar en el sector de
ecoturismo, fondos de inversién ambiental, conservacion
de la biodiversidad, proyecto de manejo integrado de
cuencas y disminucién de gases de efecto invernadero
(Corporaciéon Ecoversa, 2007). Un PSA se encarga de
organizar cualquier acuerdo de pago, es decir que las
entidades que pagan por un servicio ambiental, son
conscientes del pago, ya que les brinda beneficios por
alguna problematica ambiental que estin causando,
ademas, los que reciben los pagos garantizan el suministro
sostenible de los servicios ambientales que les estan
pagando (Greiber, 2010).

Los PSA se presentan cuando existe uno o varios
compradores, los cuales remuneran monetariamente o con
otra fuente de ingreso a los vendedores, por los servicios
ambientales que se generan en las diferentes estrategias
que se puede aplicar. Tiene dos aspectos que los identifica:
la calidad en que los servicios ambientales se encuentran
por parte de los vendedores; y si el pago es utilizado como
incentivo por prestar un servicio ambiental (Corporacion
Ecoversa, 2007).

Pagiola y Platais (2002), afirman que existen multiples
formas de implementarlos y de adquirir los PSA, de
manera mas especifica, un PSA tiene un mecanismo
financiero encargado de colectar los recursos, por parte de
los beneficiarios del servicio ambiental y un mecanismo de

pago que agrupa el comprador directamente con el
proveedor de los servicios ambientales, de esta manera el
comprador puede ser una institucién o persona, natural o
juridica, encargada de administrar el mecanismo
financieroy el mecanismo de pago.

De acuerdo ala Corporacién Ecoversa (2007) los siguientes
conceptos, presentan la ruta para el disefio de un pago por
servicio ambiental:

v ‘Proveedor: propietario o poseedor de un predio, donde
por medio de una actividad o uso del suelo, adquiere un
servicio ambiental por un ecosistema que esta presente
enel predio.

v -Comprador: Persona natural o juridica, ptblica o privada,
que paga a un proveedor por la actividad o uso del suelo,
la cual genera un servicio ambiental, ya que I beneficia
directa o indirectamente.

v :Monitoreo: Medicion directa o indirecta del uso del suelo
que genera el servicio ambiental, se realiza de forma
periédica por parte del comprador, para dar soporte de la
prestacion efectiva del servicio y en consecuencia para el
reconocimiento econémico.

v Certificacion: Es el procedimiento donde un tercero da
constancia por escrito que el servicio ambiental, esta
determinado y monitoreado con el reglamento, y se a
mantenido como resultado de la implementaciéon de un
programa o proyecto de PSA.

De acuerdo a Blanco et al., (2005) existen varias
experiencias de PSA en disefio y en ejecucion en Colombia,
estas experiencias se presentan en diferentes escenarios,
con diferentes actores y presentan diversos servicios
ambientales. De esta manera, se encuentran iniciativas de
Certificados de Incentivo Forestal de Conservacion, el
objeto es compensar la conservacién de bosques naturales
y fomentar actividades de reforestacién. Por otro lado, el
programa de Familias Guardabosques, donde el gobierno
nacional entrega un incentivo econémico a familias
campesinas, indigenas o afrocolombianas, que estan
ubicadas en ecosistemas estratégicos, estas cambian los
cultivos ilicitos por alternativas productivas legales o por
conservar y regenerar el bosque.

Otro caso es el delos usuarios de la microcuenca de Chaina,
donde los beneficiarios son remunerados por la proteccion
de la cuenca, que abastece el acueducto de la vereda. El
proyecto CIPAV Salvajina, que establece una forma de
pago a comunidades indigenas, por la existencia de la
hidroeléctrica Salvajina. Por otro lado, el bosque de San
Nicolds y Amoya presentan inconvenientes en los
esquemas, pero ofrecen un servicio por captacion de CO,.
El programa de cuencas andinas- Condesan ofrece
servicios hidricos y de reduccién de sedimentacion al uso
del suelo, permitiendo incentivos a los habitantes que
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protegen las diferentes cuencas donde esta presente el
programa (Minambiente et al., 2008).

También se encuentran iniciativas de PSA privadas, donde
son financiados por el CIPAV, cooperaciones
internacionales y ONG's. Un caso particular es la cuenca
del rio La Vieja, donde el Fondo Global Ambiental (GEF)
promovio incentivos, para la implementacién de sistemas
silvopastoriles, que permitieran la conservaciéon de la
biodiversidad y la captura de CO, (Pagiola et al., 2004).
Otro caso PSA en Colombia fue el proyecto Procuenca,
encaminado a la conservacién de la cuenca del rio
Chinchina, abastecedora del acueducto de Manizales,
donde la FAO e INFI-Manizales estableci6 restauracién y
reforestacion de dreas degradas, pricticas de manejo
forestal, corredores biologicos y manejo de la vegetacion
(Blancoetal., 2005).

Percepcion de los actores institucionales acerca del concepto de
PSA

Los pagos por servicios ambientales, son vistos por los
actores institucionales como un “incentivo” para asegurar
la “provisiéon” de un “servicio ambiental”, en términos de
su mantenimiento, preservacién y “regulaciéon”. Sin
embargo, su realizacién se concibe posible a partir del
“consenso” y el “compromiso” entre el que conserva o
posibilita el acceso al “agua”, la “belleza escénica” y el
“ecoturismo” (Figura 2).

Quées REDD +y PSAyquénoes REDD+y PSA

A menudo, se confunden estos dos instrumentos pues en el
argot popular son considerados ayuda del gobierno para
cuidar los bosques, otros en discursos politicos se ha
llegado a mencionar que es la compra de oxigeno. Si bien son
los programas REDD+y las estrategias PSA, son en su seno
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v
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is-associated with A
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v
Provision

is associated w

is proglerty of
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Figura 2. Percepcién de los actores alrededor de los PSA

incentivos econdmicos ambientales, son estructuralmente
distintos, pues el primero tiene su interés centrado en la
reduccién de emision de GEI, mientras que el PSA esta
orientado especificamente a la conservacién de un servicio
ambiental ya sea agua, bosque, paisaje, aire, etc. Uno es
mas de mitigacion y el otro es mas de prevenciéon y
correccion. Se diferencian también en que el REDD podria
llegar a ser y a negociarse de manera privada, mientras que
los PSA, se consideran de mas facil aplicacion por las
alcaldias, el prestador del servicio y la comunidad. En
cualquiera de los casos, siempre habra un subvencionador
o pagador del servicio y un comprometido a mantener las
condiciones actuales o disminuir los niveles de afectacion.
En Colombia, aunque existe trabajo en las dos lineas, estas
son muy puntuales y en los dos casos el camino sigue
siendo espetido y no accesible la informacién a todo el tipo
de poblacién quele pueda interesar.

Desafios de los mecanismos REDD+ y PSA

Los desafios de los mecanismos objeto del estudio inician
con una serie pocas claridades al respecto de su
aplicabilidad y por el otro un conjunto de “expectativas”,
alrededor del logro de incentivos econdémicos, la
exoneracion de impuestos y en general el mejoramiento de
los ingresos econémicos de las familias que accedan a estos.
Para ser realidad los PSA y los REDD+, los entrevistados
reconocen que es necesaria la superacion de “limitantes”,
dentro de las cuales se identifican la “no claridad en los
procesos”, el “desconocimiento” de los tramites, y la “poca
voluntad politica” de los gobernantes y los entes
territoriales para echar a andar estos procesos.

De igual forma es necesario el “reconocimiento” del
servicio ambiental, ademas de la generaciéon de una “linea
base” de lainformacién del estado de los mismos. También
aparece la “disponibilidad de pago” como un requisito
para que estos mecanismos sean una realidad, por lo que
también se requiere una clara “valoracién econémica”
(Figura 3).
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Figura 3. Desafios
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Conclusiones

Los PSA y los proyectos REDD+, estan sujetados a un
desarrollo alternativo y a la conservacién de los recursos
naturales. Colombia cuenta con condiciones
institucionales y de recursos naturales que facilitan la
implementacion de esquemas de PSA y proyectos REDD+
en diferentes escenarios, por lo tanto, una de los
principales deberes para ampliar la aplicacién de
esquemas de PSA y proyectos REDD+ en Colombia es
recoger estas fortalezas, implementarlas, monitorearlas y
ejecutarlas, para que suimplementacién sea exitosa.

Los procesos de PSA y REDD+ en la actualidad son una
estrategia de competencia y oportunidad en el mercado, ya
que la region posee una gran cantidad de recursos
naturales, los cuales pueden ser objeto de esta situacion,
beneficiando a la comunidad en la preservaciéon del medio
ambiente y en la detenciéon de la deforestaciéon. Esto
permite en cierta forma beneficios que sobresalen en el
mejoramiento de las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas de la poblacién. Es una alternativa de
produccién que las personas del sector rural deben conocer
y puedan utilizar por la gran riqueza ecosistémica que
existeenel pais.

Si bien, las instituciones locales pero de caracter regional
consultadas en la presente investigacién como
CORPOICA, IGACy la GIZ-REDD+, reconocen el valor de
los PSA y los proyectos REDD+, los beneficios ambientales
al implantarlos y la importancia econémica de adquirirlos,
dado que es la base para el crecimiento econémico del pais
y la conservacién de los recursos naturales, se plantea que
no son claras las metodologias de acceso a los mecanismos,
tampoco que el pais haya logrado vislumbrar las
implicaciones que su aplicaciéon podrian tener.

Literaturacitada

Alvarado, L. y Garcia, M. (2008). Caracteristicas mds
relevantes del paradigma socio-critico: su aplicacion en
investigaciones de educacion ambiental y de enserianza de las
ciencias realizadas en el doctorado de educacion institucional
pedagdgico de Caracas. Revista Universitaria de
Investigacion: 9 (2). p 187 - 202.

Angelsen, A., Brockhaus, M., Sunderlin, W. y Verchot, L.
(2013). Analisis de REDD+: Retos y opciones. CIFOR, Bogor,
Indonesia.

Blanco, J., Wunder, S. y Navarrete, F. (2005). La Experiencia
Colombiana en Esquemas de Pagos por Servicios Ambientales.
Bogota: Ecoversa y CIFOR. Obtenido el 09 de agosto de
2016,de http://www .cifor.cgiar.org/pes/publications/
pdf_files/colombia_experience.pdf

Corporaciéon Ecoversa. (2007). Estrategia Nacional para el
Pago por Servicios Ambientales. Obtenido el 09 de agosto de
2016, de http://orton.catie.ac.cr/repdoc/A7694e/ A7

694e.pdf

Garcia, F. (2013). Cambio climdtico y aplicacion de proyectos
REDD+ en Colombia. Buenos Aires: Universidad de Palermo.
106 p.

Gonzales B. y Rodriguez, M. (1999). Proyecciones de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), Colombia
1998-2010. Ciencias de la tierra 23 (89). 497-505.

Greiber, T. (2010). Pagos por Servicios Ambientales. Marcos
Juridicos e Institucionales. UICN, Gland, Suiza. XVIIIL. 318
pp-

Hamilton, K., Bayon, R., Turner, G. y Higgins, D. (2007).
Estado del Mercado Voluntario de Carbono. Washington D.
C.: The Ecosystem Marketplace New Carbon Financ.

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales. (2010). Primera comunicacion nacional de
Colombia ante la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. Bogota D.C., Colombia: Trade
Link Ltda.

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales. (2011). Andlisis de tendencias y patrones
espaciales de deforestacion en Colombia. Bogota D.C.,
Colombia. 64 p.

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras., Carbono
y Bosques. y Corporacién Auténoma Regional de los
Valles del Sinti y San Jorge. (2015). Guia Metodologica para
el desarrollo de proyectos tipo REDD+ en ecosistemas de
manglar: Elaborada con base en la experiencia del proyecto
piloto tipo REDD+ del DMI Cispata, La Balsa, Tinajones y
sectores aledarios del Delta Estuarino rio Sinii. Serie de
publicaciones Generales del Invemar # 85, Santa Marta.
40p.

Meridian Institute. (2009). Reduccion de Emisiones de la
deforestacion y la degradacion de bosques (REDD): Reporte de
Evaluacion de Opciones. Washington, D.C.124 p.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2012).
Construccion Colectiva de la Estrategia Nacional REDD+.
Bogota D.C. 44 p. ISBN: 978-958-8491-69-1.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.,
Parques Nacionales Naturales., WWEF Conservacion
Internacional. y The Nature Conservancy. (2008).
Reconocimiento de los Servicios Ambientales: Una
Oportunidad para la Gestion de los Recursos Naturales en
Colombia. Bogota D. C.203 p.

Organizacién de las Naciones Unidas. (2003). Decision de las
Partes sobre Modalidades y Procedimientos para las
actividades de proyectos de Forestacion y Reforestacion del
Mecanismo para un Desarrollo Limpio en el primer periodo de
compromiso del Protocolo de Kioto. Milan, Italia.

Oficina de las Naciones Unidas para la Droga y el Delito.
(2013). Caracterizacion Regional de la problemdtica asociada a
las drogas ilicitas en el departamento de Caquetd. Obtenido el
05 de agosto de 2016, de http://www.odc.gov.co/
Portals/1/publicaciones/pdf/ oferta/caracterizacion/R
E0629]JUN2015-caqueta.pdf

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Gutiérrez-Rojas,Y. L., et al. 2018
Volumen 8 Numero 1 2018 pp:5-11



Pagina
Los pagos por servicios ambientales y los programas REDD+, claridades conceptuales y desafios para el departamento de Caquetd |

Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion
y la agricultura. (2014). Situacion de los bosques del mundo.
Potencial los beneficios socioeconomicos de los bogues. Roma:
E-ISBN 978-92-5-308270-4. 146 p.

Organizacion Nacional Forestal. (2009). REDD+ a escala de
proyectos Guia de evaluacion y desarrollo. Obtenido el 12 de
agosto de 2016, de http://www.onfinternational.org/
images/pdf/GuideREDD_ESPAGNOL_versionWeb.pd
f

Ortega, P, Garcia, A., Ruiz, C., Sabogal, J. y Vargas]J. (2010).
Deforestacion evitada una guia REDD + Colombia. Bogota,
Colombia: Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. 72 p. ISBN: 978-958-98634-6-6.

Pagiola, S., Agostini, P., Gobbi, J., Haan, C., Ibrahim, M.,
Murgueitio, E., Ramirez, E., Rosales, M. y Ruiz, P. (2004).
Paying for biodiversity conservation services in agricultural
landscapes. Environment Department Paper #96. World
Bank. Washington D. C.

Pagiola, S. y Platais, G. (2002) Payments for Environmental
Services. World Bank, Washington, D.C.

Rautner, M., Leggett, M. y Davis, F. (2013). EI Pequerio Libro
de las Grandes Causas de la Deforestacié. Programa Global
Canopy: Oxford.

Reptblica de Colombia, Congreso Nacional. (1994). Ley no.
139 del 21 de junio de 1994. Obtenido el 05 de agosto de
2016, de http://www.crautonoma.gov.co/normas
ambiental / Forestal / Ley %20013994 %20Reglamenta %20
el %20Certificado %20de %20Incentivo % 20Forest.pdf>

Ruiz, J., Cardenas, W. y Baquero, C. (2011). Deforestacion y
dindmica del bosque secundario en la Amazonia colombiana
1986-2000. Rev. Acad. Colomb. Cienc. 35 (137): 531-545.
ISSN 0370-3908.

Taylor, S. y Bogdan, R. (1986). “Introduccion: ir hacia la
gente”, en introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. México, Paidés. p 15-27.

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000600000 000 Gutiérrez—Rojas,Y.L.,etul.2018

Volumen 8 Numero 1 2018 pp:5-11



Pagina
12

Impacto de la implementacion
de la Filosofia Japonesa 9 “s”en
la planta Powertrain de Nissan
Aguascalientes Al, México.

R eVi stq Facultad de Ciencias Contables
Econémicas y Administrativas

FACCEA

Universidad de la Amazonia - Florencia, Caquetd

ISSN - Revista Impresa: 1657-9658
ISSN - Revista en Linea: 2539-4703

ARTICULO DE INVESTIGACION

Impact of the implementation of the Japanese Philosophy 9 "s"
in the Powertrain plant of Nissan Aguascalientes A1, Mexico.

Rosalino Marcos Chino', M. A Oscar Femat Esparza’,

Jarrinson Alejandro Jiménez Fajardo’

" Universidad Interamericana para el Desarrollo, Aguascalientes, Ags., México
“Universidad de la Amazonia, Florencia-Caquetd, Colombia.

Recibido 11 de enero de 2018
Aceptado 16 de marzo de 2018

Resumen

Lametodologia delas9 “s” se encuentra orientada en mantener y maximizar las condiciones de orden, limpieza y disciplina en las organizaciones, con el
objetivo de incrementar el nivel de productividad y eliminar los desperdicios, siendo esta una filosofia japonesa que nace en los afios 70, debido a la
busqueda dela calidad y la eficiencia. Por ende, la presente investigacion tiene como objetivo examinar la calidad de vida delos trabajadores a través de la
aplicacion de filosofia japonesa de las 9's en sus dreas de trabajo en la planta de Nissan Aguascalientes A1, México, empleando el instrumento cuantitativo
de la encuesta a 200 colaboradores que integran dicha planta. Para la recopilacién de datos fue en el periodo de agosto a octubre de 2016 en una sola
obtencion de estos. Por otro lado, para el analisis de los datos obtenidos se utiliz6 la técnica estadistica de andlisis descriptivo y factorial exploratorio con
apoyo del software SPSS version 19. Los resultados presentan que los trabajadores consideran importante ejecutar las actividades de la Filosofia Japonesa
de 9's en las areas de trabajo, sin embargo, requieren capacitacion al respecto y realizar las actividades formando grupos interdisciplinarios a fin de
realizar medidas horizontales en todas las areas a través de la comunicacion.

Palabras claves: Filosofiajaponesa, Metodologia 9 “s”, empresa, gestion.

u_n
S

Abstract

The methodology of the 9"s" is oriented to maintain and maximize the conditions of order, cleanliness and discipline in the organizations, with the aim of
increasing the level of productivity and eliminating waste, this being a Japanese philosophy that is born in the 70s, due to the search for quality and
efficiency. Therefore, this research aims to examine the quality of life of workers through the application of Japanese philosophy of the 9's in their areas of
work at the plant Nissan Aguascalientes A1, Mexico, using the quantitative instrument of the survey 200 employees that make up this plant. For the data
collection it was in the period from August to October 2016 in a single obtaining of these. On the other hand, for the analysis of the data obtained, the
statistical technique of descriptive analysis and exploratory factorial was used with the support of the software SPSS version 19. The results show that the
workers consider important to execute the activities of the Japanese Philosophy of 9's in the areas of work, however, require training in this respect and
carry out activities forming interdisciplinary groups in order to carry out horizontal measures in all areas through communication.

Key words: Japanese Philosophy, 9's” Methodology, company, management.

trabajadores (Lopez, 2016; Méaximo, 2004).
Asi mismo, es importante resaltar que en el periodo
comprendido entre los afios 70’s y 80°s fue marcado por

Introduccion

“u_
S

La metodologia de las 9 estd enfocada a mantener y

elevar la condicién de orden, limpieza y disciplina en las
organizaciones, los resultados que se obtienen impactan en
una mejora continua de las condiciones de seguridad,
calidad, medio ambiente y, sobre todo, a elevar el nivel de
bienestar de los trabajadores (Zazueta, 2008; Santoyo, et al.,
2013).

Es por ello, que cuando se implementan las 9s en una
empresa tanto industrial como de servicios se alcanzan
resultados sorprendentes tales como reduccién en el
nimero de incidentes laborales, bajar los niveles de
inventarios, elevar el nivel de eficiencia de los equipos y/o
maquinaria, hacer mas eficientes los tiempos de operacion,
reducir los desperdicios y eliminar las repeticiones de
trabajos y, sobre todo, incrementa la calidad de vida de los

*Autor para Correspondencia: rosalino.marcos@nissan.com.mx

una btisqueda exhaustiva en la mejora de calidad en todos
los aspectos de los negocios y organizaciones de servicios,
incluyendo finanzas, ventas, personal, mantenimientos,
fabricacion y administracion. La reducciéon en la
productividad, los altos costos, las continuas huelgas de los
trabajadores y el alto nivel de desempleo hicieron que la
administracion se enfocara al mejoramiento de la calidad
como medio de supervivencia organizacional (Indecopi,
2012; Hernandez, 2007; MEN, 2010).

Con ello, la alianza Renault-Nissan se establece un
fundamento importante en la fabricacién de los vehiculos
de dicha fusién y consiste en la creacién de un medio
ambiente laboral en el que cada colaborador en la planta u
oficina pueda trabajar de manera segura y eficiente. El
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concepto basico de “Alliance Production Way” es el
“ Ambiente Humano y Amigable” donde se busca obtener
las condiciones de operacién favorables en las que todos
los colaboradores contribuyan al cumplimiento de
nuestros objetivos de QCTES (Quality, Cost, Time,
Environment & Safety) sin estrés, desperdicio o
fluctuaciones de la produccion.

Filosofia Japonesa 9'S.

Existe una amplia relacion entre la calidad y la filosofia de
las 9’s, ya que se basa en una gran parte una en la otra. En si
se podria decir que la Filosofia de las 9's es una estrategia
organizacional que busca un ambiente de trabajo
congruente con la calidad total y la efectividad. (Matsuzaki
y Yamana, 2005). Para ello se apoya de manera especial en
herramientas de calidad como los diagramas de causa y
efecto, listas de verificacién, entrevistas, instrucciones de
trabajo, diagramas de Pareto, histogramas y algunas
referencias visuales como lo son las fotografias (Cantd,
2006).

Es asi como la calidad y la Filosofia de las 9°s tiene una
amplia y plena relacién para el desarrollo positivo de las
actividades de la empresa, en las areas administrativas, de
manufacturasy laboral.

Historia dela filosofia delas 9's.

La filosofia 9's fue desarrollada por el Dr. Hiroyuki Hirano
después de la segunda guerra mundial en Japén primero
bajo el concepto 5's, a recientes fechas (2003),
incrementando 4's restantes. La filosofia de las 9's esta
evocada a entender, implantar y mantener un sistema de
orden y limpieza en la organizacion. Los resultados al
aplicarla se vinculan a una mejora continua de las
condiciones de calidad, seguridad y medio ambiente
(Bencomoy Lezama, 2010; Lozano, 2016).

Con la implementaciéon de las 9's se pueden obtener
resultados realmente sorprendentes como: una mayor
satisfaccion de los clientes tanto internos como externos
(también son clientes los siguientes procesos de nuestra
organizacioén) reduccién de incidentes laborales, se
minimiza el tiempo para buscar herramientas,
dispositivos, gauges o papeles, una mayor calidad del
producto o servicio ofrecido, y una disminucién de los
desperdicios generados (Feld, 2002; Jacho, 2014).

Concepto de la filosofia 9's: deben su nombre a la primera
letra de cada palabra de origen japonés; el significado de
cada una de ellas serd detallada, analizada, su
procedimiento para llevarlas a cabo y las ventajas al
realizarlas.

SEIRI -Organizacion o clasificacion (mantener solo lo
necesario): Organizar consiste en separar lo necesario de lo
innecesario, guardando lo necesario y eliminando lo

innecesario (Sdnchez, 2006).

Para Poner en practica la primera “S” debemos hacernos
las siguientes preguntas: ;Qué debemos tirar?, ; Qué debe
ser guardado?, ;Qué puede ser til para otra persona u otro
departamento?, ; Qué deberiamos reparar?.

SEITON -Orden u organizacion (mantenga todo en orden): El
orden se establece de acuerdo con los criterios racionales,
de tal forma que cualquier elemento esté localizable en
todo momento. Cada cosa debe tener un tinico, y exclusivo
lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y después
de utilizarlo debe volver a él. El orden se lleva a cabo
mediante la identificacion de un elemento, herramienta un
objeto a través de un c6digo, ntimero o algo caracteristico
de tal forma que sea facil de localizar (Cortés, 2015).

Para ellos nos plantearemos las siguientes preguntas: ; Es
posible reducir el stock de este objeto? ;Esto es necesario
que esté al alcance de mi mano? ;Todos llamaremos a esto
con el mismo nombre? ;Cuadl es el mejor lugar para cada
cosa?.

SEISO -Limpieza (mantenga todo limpio): Mantener
permanentemente condiciones adecuadas de aseo e
higiene, lo cual no sélo es responsabilidad de la
organizacion, sino que depende de la actitud de los
empleados. La limpieza la debemos hacer todos. Es
importante que cada uno tenga asignada una pequena
zona de su lugar de trabajo que deberd tener siempre
limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna
parte de la empresa sin asignar. Si las personas no asumen
este compromiso lalimpieza nunca serd real (Espejo, 2011).

SEIKETSU - Bienestar personal: Cuidar la salud fisica y
mental de los trabajadores para que desarrollen de manera
facil y comoda sus funciones, mantener las areas
adecuadasy en condiciones propicias (Gomez, et al., 2012).

Control visual o bienestar personal (cuide su salud fisica):
Es una forma empirica de distinguir una situacién normal
de una anormal, con normas visuales para todos y
establece mecanismos de actuacién para reconducir el
problema.

SHITSUKE - Disciplina y hdbito (mantenga un
comportamiento confiable): Cada empleado debe mantener
como hébito la puesta en practica de los procedimientos
correctos. Sea cual sea la situacion se debe tener en cuenta
que para cada caso debe existir un procedimiento. En el
cual se llevard a cabo asi: Establezca procedimientos de
operacién. Prepare materiales didacticos. Ensefie,
fundamentalmente, con su ejemplo. Utilice la técnica:
“aprender haciendo”. Facilite las condiciones para poner
en practica lo aprendido. Utilice los errores como fuente de
informacién para educar (MWW, 2010).
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SHIKARI - Constancia (perseverancia en los buenos hdbitos):
Voluntad para hacer las cosas y permanecer en ellas sin
cambios de actitud, lo que constituye una combinacién
excelente para lograr el cumplimiento de las metas
propuestas. Para ello se necesita realizar este
procedimiento: Planifique y controle permanentemente
sus trabajos. Haga de la limpieza, el orden y la puntualidad
una constante en su vida. Teniendo la voluntad de cada
uno de los empleados se pueden obtener las siguientes
ventajas: Se disminuye la cantidad de tiempo perdido, si la
voluntad para hacer las cosas se acompafia de motivaciéon
de los beneficios de la meta (Aguilera, Gonzalez, y
Hernandez, 2013) (Pérez).

SHITSUKOKU - Compromiso (vaya hasta el fin de las tareas):
Es la adhesion firme a los propdsitos que se han hecho; es
una adhesién que nace del convencimiento que se traduce
en el entusiasmo dia a dia por el trabajo a realizar. Un
compromiso que debe permear a todos los niveles de la
empresa y que debe utilizar el ejemplo como la mejor
formacion, es de esta manera que se genera un compromiso
mutuo, para lo cual se debe llevar este procedimiento: Se
debe llevar a cabo con disciplina aplicada de los dirigentes
hacia sus subordinados (ENAP, 2010).

SEISHO - Coordinacion (actiie en equipo con sus comparieros):
Una forma de trabajar en comun, al mismo ritmo que los
demads y caminando hacia unos mismos objetivos. Esta
manera de trabajar sélo se logra con tiempo y dedicacion.
Para lo cual se requiere de: Mantener buena comunicacién
de los avances como las demoras en tiempo. Realizar
mayor énfasis enla etapa menos desarrollada.

Si fuera necesario forme equipos multidisciplinarios y
aplique diagnosis de 5's de manera cruzada para cada area
y evitar de esta menara la conocida “ceguera de taller”,
verifique la correccién oportuna de los hallazgos
encontrados en cada érea, si hubiera detecciones que
requieren tiempo para corregir debe dar seguimiento
continuo hasta su conclusion (Klever, 2014).

SEIDO - Estandarizacion (unifiqgue a través de normas):
Permite regular y normalizar aquellos cambios que se
consideren benéficos para la empresa y se realiza a través
de normas, reglamentos o procedimientos. Estos sefialan
como se deben hacer las actividades que contribuyan a
mantener un ambiente adecuado de trabajo. Se llevara a
cabo por medio de manuales, procedimientos, libros de
inventarios, reportes que serviran como base para las
emergencias, mantenimiento o regeneracion de una
ampliacién delaindustria.

Con la implementacion de la metodologia de las 9 “s”
mejora la empresa en todos sus niveles, pues se ensefia con
el ejemplo y son herramientas basicas para realizar toda
actividad tanto dentro de la empresa como en la vida

diaria. (Aguilera, et al., 2013) (Pérez).

Hipotesis

H1: ;La implementaciéon de la “s” de Orden, mejora
significativamente la calidad de vida de los trabajadores de
planta Powertrain de Nissan Aguascalientes A1?

H2: ;La implementacion de la “s” de Clasificaciéon en las
dreas de trabajo mejora significativamente la calidad de
vida del trabajador de planta Fundicién de Nissan
Aguascalientes A1?

H3: ;La implementacién de la “s” de Limpieza en las areas
de trabajo, mejora significativamente la calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
Al1?

H4: ;La implementacién de la de Educacién, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
Al1?

H5: ;La implementacion de la “s” de Disciplina, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

Hé6: ;La implementacion de la de Constancia, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H7: ;La implementacién de la 2s” de Compromiso, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H8: ;Laimplementacion dela “s” de Coordinacion, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H9: ;La implementacién de la de Estandarizacion,
mejora significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

“_
S

“_ 1
S

“_
S

“u_
S

Metodologia

La investigacion cientifica es la actividad que permite
obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos
que sean objetivos, sistematicos, organizados, claros y
verificables y se basa en los enfoques: cuantitativos,
cualitativos o mixto. La investigacion cientifica es un
proceso sistematico, empirico, cambiante, dinamico y
evolutivo. Cada uno de estos enfoques en la investigacion
es importante, valioso y respetable, asi también presenta
similitudes y diferencias, caracteristicas esenciales y
especificas.

Para el desarrollo de esta investigacién el enfoque utilizado
es del tipo cuantitativo. En la tabla 1, se presenta el disefio
metodolégico del presente trabajo de investigacién y se
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describe el enfoque, asi como alcance del estudio.

Tabla 1. Enfoquey Alcance del Estudio.

Para realizar esta investigacion se utilizé el enfoque

Cuantitativo cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta a
trabajadores de planta Powertrain de Nissan
Aguascalientes A1.
Esta investigacion sera util para mostrar el perfil de la
Descriptivo percepcién de un grupo de trabajadores,

especificamente de planta Powertrain de Nissan
Aguascalientes Al determinando las ventajas y
beneficios de la implementacién de la filosofia
japonesadelas9’s.

En la presente investigacion, la aplicacion de la
encuesta para recopilar los datos fue en el periodo de
agosto a octubre de 2016 en una sola obtencién de los
datos.

Corte transversal

La presente investigacion tiene por objeto examinar la
calidad de vida de los trabajadores a través de la
aplicacién de filosofia japonesa de las 9's en sus areas
de trabajo.

En la presente investigacion se procede a observar los
fendmenos tal como se dan en un contexto natural, las
variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas.

Exploratorio

No experimental

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

Poblacion y muestra

I. Definicion del universo del Trabajo: Nissan Aguascalientes
Al tiene una plantilla de 6,000 trabajadores entre obreros y
empleados con edades que oscilan entre 18 y 50 afos.

II. Tamario de la Muestra: El procedimiento de muestreo para
esta investigacién es del tipo estratificado, este
procedimiento integra unidades de analisis a la muestra
provenientes de todos los estratos que conforman la
poblacién del area de Nissan Powertrain, por lo tanto, el
tamafio de la muestra es de 200 trabajadores disponibles en
tiempoy forma.

La intencién de aplicar el instrumento de la encuesta es
para conocer la aplicacién de la filosofia japonesa de las 9's
en las areas de trabajo de planta Nissan Powertrain
respecto a mejorar la calidad de los trabajadores en sus
areas de trabajo. Los indicadores serdn analizados bajo
técnicas estadisticas en un enfoque de investigacion
cuantitativa. A continuacién, se muestra en la figura 1, el
modelo tedrico que serd utilizado en la presente
investigacion. En la figura 1 se presenta los supuestos de
relaciéon que se da entre las 9's y los niveles de calidad de los
trabajadores en su drea de trabajo.

Procesamiento y presentacion de la informacién

Técnicas Estadisticas, Recoleccion de Datos, SPSS version 19

Se realizo la recoleccién de datos a partir de la encuesta
realizada a los trabajadores de Nissan planta Powertrain
Aguascalientes A1l cuyas edades oscilan entre los 18 y 50
afios de edad, luego se procedi6 a hacer el andlisis
proveniente de una muestra representativa, para esto se

Pagina
en la planta Powertrain de Nissan Aguascalientes A1, México. IS}
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S

3var H1

(_ Constancia
Coordinacion | 4 var

Compromiso

4 var

4 var

Clasificacion
Nivel de Calidad

Limpieza delos
Trabajadores en su
area de trabajo H8!

3var
4 var

4var|_Educaciéon S
HY Estandarizacion | 4 var

4var_Disciplina Zoar

Figura 1: Modelo teérico. Fuente: Hirano, 2000; Hernandez, 2007,
Aguilera, Gonzalezy Hernandez, 2012.

utilizaron anélisis de estadistica de Levene y Anova para
evaluar la significancia y con analisis de Regresion Lineal
entre los bloques de la filosofia japonesa de 9's y el bloque
dependiente de nivel de calidad del trabajador en su area
de trabajo.

Anilisisy resultados

En el presente apartado se muestran los resultados
estadisticos obtenidos a partir de los datos recolectados
mediante la técnica de aplicacion de Instrumento de
Evaluacién en donde se obtuvo informacion relacionada
con la percepciéon que se tiene sobre las 9's de los 200
trabajadores de la empresa Nissan Mexicana en el area de
Powertrain en donde se aplico la técnica estadistica de
andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach y analisis
descriptivos, analisis de Prueba de Levene y Anova.

- Andlisis de Fiabilidad

El analisis de fiabilidad realizado con la técnica de Alfa de
Cronbach permite garantizar que el instrumento de
evaluacion utilizado para el presente estudio es confiable
ya que muestra que los indicadores integrados en el
instrumento por los bloques representados en la propuesta
de Herndndez (2007) en su trabajo de Tesis de Maestria
permite tener la certeza de que es un instrumento
confiable, tabla 2.

Acorde a lo propuesto por George y Mallery (2003), en la
tabla 2 se muestra que el instrumento es confiable en el
bloque de Nivel de Calidad del trabajador en su area de
trabajo y para el bloque de Filosofia Japonesa 9's los
resultados muestran que solamente en las dimensiones de
Orden, Limpieza, Disciplina, Constancia y Compromiso es
considerado ligeramente bajo el valor ya que el
instrumento se encuentra actualmente en etapa
experimental y en este sentido es posible tomar los datos
como confiables para el presente estudio.

- Andlisis descriptivos.

A continuacién, se muestran los andlisis descriptivos de
cada una de las dimensiones integradas en el presente
estudio considerando la media y su desviacion estandar
por indicador analizando el comportamiento general de
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Tabla 2. Anélisis del Alfa de Cronbach

Dimensién

Valor de Alfa de Cronbach Cantidad de variables

Observaciones sobre el valor de Alfa

Nivel de calidad del trabajador en su

area de trabajo 0,765
Filosofia Japonesa 9’s Orden 0,673
Clasificacién 0,760
Limpieza 0,654
Educacion 0,719
Disciplina 0,602
Constancia 0,677
Compromiso 0,637
Coordinacién 0,836
Estandarizacion 0,783

Aceptable

Ligeramente bajo
Aceptable
Ligeramente bajo
_Aceptable
Ligeramente bajo
Ligeramente bajo
Ligeramente bajo
Aceptable
Aceptable

P N NN S Y SEIIN

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

cadauno de los elementos.

La tabla 3, muestra que para el presente estudio se
consideran las siguientes fortalezas: Con un 4,09 se
considera que el trabajador de manera particular participa
activamente en cualquier actividad que se le requiera, asi
mismo con un 3,99 el trabajador es considerado por unlado
optimista, acepta las tareas que se le encomiendan y por
otro lado el trabajador muestra el suficiente interés por su
progreso dentro de la organizacion. Estos resultados
permiten suponer que los trabajadores estan integrados de
manera activa y dindmica en las labores cotidianas de los
procesos internos que contenga la empresa generando con
ello resultados 6ptimos a las metas que la propia empresa
persiga.

Los resultados obtenidos tabla 4, refieren principalmente a
que la dimensién de Orden se ve fortalecida en un 3,93
porque los trabajadores suelen tener un lugar definido
para cada cosa lo que permite que la operatividad de las
cosas sea Optima y funcional para las actividades internas
que se desarrollan en la organizacion.

Latabla 5, presenta que, de los datos obtenidos en el trabajo
de campo, que la dimensién de Clasificacién se fortalece
por dos puntos clave: Primero con un 4,25 porque los
trabajadores tienen sus cosas y dreas identificadas y
segundo con un 4,06 porque los trabajadores tienen en el

Tabla 3. Analisis descriptivos de la dimensién Nivel de
calidad (NC1-NC?7)

: : Desviacion

Indicador Media estandar
El trabajador considera que no se requiere
remuneracion econémica para tener un nivel 2,74 1,373
de calidad aceptable
El trabajador es optimista y acepta las tareas 3,99 1,002
que se le encomienden
El traba].ador muestra 1r.1teres por el desarrollo 3,77 1,055
y se motiva consu trabajo
El traba]ad.or n.lgestra interés por su progreso 3,99 0,967
enlaorganizacion
El .tr.aba]ador pal‘th.lPa activamente en la 4,09 0,914
actividad que se le solicite
El trabajador se preocupa por tener aceptacion 3,85 0,972
ensusresultados
Eltrabajador esta siempre motivado 3,46 1,074

momento los recursos que estdan utilizando y no
acostumbran tener recursos que no estén utilizando en el
momento entorpeciendo con ello sus actividades
operativasy cotidianas.

Respecto a la tabla 6, los resultados muestran que en la
dimensién de Limpieza los trabajadores para cumplir con
esta actividad con un valor de 4,28 consideran que es mas
importante para realizar cualquier actividad dentro de la
organizacion que las areas estén en su totalidad limpias,
esto permite a percepcion de ellos que, de tener un area
limpia, la armonia laboral en este sentido es mas sana.

De la tabla 7, se puede describir que, para los trabajadores,
con la finalidad de garantizar que las estrategias de
capacitacion tengan resultados positivos por un lado con
un 3,98 consideran que el mismo trabajador debe ser auto-
disciplinado y por otro lado con un 3,71 el trabajador
piensa que es de bastante utilidad hacer unos de una
herramienta de estas caracteristicas dentro de la
organizacion.

En la tabla 8, para la dimensién de Disciplina, los
trabajadores con un 4,10 defienden la postura de tener un
area confortable de manera constante y con un 3.46,
consideran importante respetar las reglas y politicas que se

Tabla 4. Analisis descriptivos de la dimensién Orden
(1501-1503) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

Indicador Media Deessziisgia(’:‘n
Tiene las cosas y el area ordenada 3,90 0,999
Tiene un lugar definido para cada cosa 3,93 1,044
Tiene la documentacién ordenada 3,81 1,040

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 5. Anadlisis descriptivos de la dimensién
Clasificacion (25C1-2SC4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desviacion
estandar
Identifica las cosas sin perder tiempo 3,81 1,148
Tiene sus cosas y su area identificadas 4,25 0,857
Identifica lo Necesario de lo Innecesario 4,01 0,997
Los recursos que se utilizan en el 4,06 0,946

momento son los necesarios

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).
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Tabla 6. Andlisis descriptivos de la dimensién Limpieza (3SL1-
3SL3) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa 9's

. .. Desviacion
Indicador Media estandar
Su 4rea generalmente esté limpia 4,28 0,898
La }nforma.aon que maneja generalmente 4,05 0,898
esta actualizada
Tiene su material de trabajo en orden 4,10 0,860

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

integren una vez integrada la filosofia japonesa de 9's para
garantizar su utilidad.

Respecto a la dimensién de Constancia, la tabla 9 muestra
los siguientes resultados: Con un 3,72, los trabajadores
estan convencidos de aplicar y utilizar la filosofia japonesa
9'sy conun 3,58 para cada actividad relacionada conlas9's,
cumple de manera constante en atender los objetivos
planteados respecto a la utilidad de la filosofia japonesa de
9's.

En la tabla 10, se puede apreciar que para fortalecer la
dimensiéon de compromiso es importante tomar en
consideracion lo siguiente: Un 4,30 muestra que los
trabajadores de la organizacion respetan los principios de
la misma y con un 4,07 se evidencia que también respetan
de manera genérica los horarios e instrucciones que la
organizacion o actividades particulares en los procesos se
dispongan por normatividad.

Tabla 7. Analisis descriptivos de la dimensién Educacion
(4SE1-4SE4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

. . Desviacién

Indicador Media = orob qar
El trabajador fr,ecuentemente se capacita 3,45 1322
enelusodelas9’s
El trabajador dimensiona el uso y
efectividad de9'’s 348 1190
El traba.]ador cgr.1s1dera €1e gran 4.y 1072
importancia el beneficio de usar 9’s
El trabajador es auto-disciplinado 3,98 0,959

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8, Andlisis descriptivos de la dimensién Disciplina
(5SD1-55D4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

. . Desviacién
Indicador Media ™ oo qar
El fcrab'a/]ador ,constantemente mantiene la 3,46 1.088
aplicacionde9’s
El trabajador con frecuencia ensefia a sus
- s . 3,19 1.302
compaifieros a utilizar bien 9’s
El traba]ad(')r generalmentej re's,peta lras 3,64 0,988
normas relacionadas conlaaplicaciéon de9’s
El trabajador constantemente mantiene su 4100 0,900

drea confortable
Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 9. Analisis descriptivos de la dimensién Constancia
(6SN1-6SN4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

Indicador Media Desv’lacwn
estandar
El trabajador es eficiente en mantener 9's 3,47 1.173
El trabajador cumple con los objetivos 3,58 1.081
planteados de 9's
El trabajador es eficaz en el uso 9's 3,52 1.047
El trabajador esta convencido de aplicar 9's 3,72 1.038

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 10. Analisis descriptivos de la dimension
Compromiso (7SM1-7SM4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa 9's

Indicador Media Desv/lacmn
estandar

El trabajador es responsable de dar
seguimie]nto ausode 9’}; 3,64 1.075
El trabajador cumple con las tareas de 3,52 1.027
aplicar9’s
El trabajador respeta de manera general 4,07 0,957
con horarios e instrucciones
El trabajador respeta los principios de la 4,30 0,845

empresa

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

En la tabla 11, muestra que los trabajadores consideran
importante en la dimensién de coordinacién atender los
siguientes puntos: Con un 3,79 los trabajadores evidencias
capacidad de coordinarse con sus grupos de trabajo en
particular para aplicar y mantener las 9's en sus areas y con
un 3,52 muestran suficientes evidencias de poder integrar
esta filosofia en otras dreas de trabajo sin problema.

Finalmente, en la tabla 12, para poder considerar en esta
organizacion que la dimensién de estandarizacién no tiene
problemas de tomarse en cuenta en la aplicaciéon de las 9's,
conun 3,11 los trabajadores tienen la disposicién de apoyar
en laimplementacion de esta importante | filosofia oriental
y con un 3,03 el trabajador da muestras de que es capaz de

Tabla 11. Analisis descriptivos de la dimensién
Coordinaciéon (8501-8504) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desv)lacmn
estandar

El trabajador tiene capacidad de coordinar
lai o ‘ 3,52 1.311
aimplementacion 9’s con otras areas
El trabajador tiene capacidad de coordinacion 379 0494
con el grupo directo de trabajo para aplicar 9's ’ ’
El trabajador mantiene buena comunicacién 303 1.381
con otras 4reas sobre el aprovechamientode9s ™ ’
El trabajad t tras & 1

rabajador comparte con otras areas los , ¢, 1424

logros enlaimplementaciénde 9’s

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).
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Tabla 12, Anélisis descriptivos de la dimensién
Estandarizacion (95Z1-95Z4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desv’lacwn
estandar

El trabajador estandariza y participa 3,03 1.283
activamente las 9’s en todas las areas
El trabajador participa y promueve una guia 2,97 1.380
de estandarizacién en la aplicacién de 9's
El trabajador aporta mejoras utilizando 2,94 1.326
9’s en la empresa para que otras areas no
tengan problemas
El trabajador apoya en el desarrollo

3,11 1.312

de normas de uso y aplicacién de 9's

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

estandarizar y participar activamente en la integracion de
esta filosofiajaponesa de9's.

c)Analisis de Prueba de Levene y Anova.

En el presente apartado se integra un andlisis donde se
relacionard cada dimensién de la Filosofia Japonesa 9's con
la dimensién de Nivel de Calidad del Trabajador en su area
de trabajo con la finalidad de valorar la pertinencia del
modeloy su aplicabilidad como modelo para otros sectores
que consideren integrar esta filosofia en sus actividades
internas de operacién para su desarrollo empresarial
cualquiera que sea el sector de interés.

En el cuadro 13 hasta el 21 se muestran resultados
importantes a través del andlisis de estadistico de Levene y
Anova cuyo proposito es evaluar el impacto y pertinencia
de la relacion de cada indicador de cada dimensién de la
Filosofia Japonesa 9's con respecto al bloque de Nivel de
Calidad del trabajador en su érea de trabajo y con ello
poder proponer estrategias de mejora a la organizacioén en

cada dimension.

En la tabla 13, se muestra con los resultados del estadistico
de Levene que los trabajadores en esta organizacion tienen
problemas para mantener ordenada la documentaciéon que
serequiere coordinar en los procesos internos que manejan
en sus areas de trabajo y por otro lado en el analisis de
Anova no existe ningtn problema en la relacién de cada
variable de la dimensién de Orden con respecto al bloque
de Nivel de Calidad del Trabajador en su area de trabajo.
Respecto a la tabla 14, los analisis de Levene asi como de
Anova muestran que en la dimensién de clasificacién cada
variable es significativa en su relacién con el bloque de
Nivel de Calidad del Trabajador en su area de trabajo, lo
que significa que evidentemente para la organizacioén, los
trabajadores respetan las instrucciones requeridas en esta
dimensién donde ademads consideran importante que
dentro de sus areas de trabajo la clasificaciéon es una
actividad relevante para el control internos de sus areas,
recursos materiales o gestiones particulares que demanda
la operaciéon donde desarrollan su actividad profesional.
Los resultados obtenidos en el presente estudio tanto en el
estadistico de Leven como en Anova muestran en la tabla
15 que los indicadores de la dimensién de Limpieza con
respecto al bloque de Nivel de Calidad del Trabajador en
su drea de trabajo tienen una aceptacion significativa por
parte de los trabajadores ya que se percibe que para ellos el
tema de limpieza y lo que ello implica es aceptado de
manera general.

Los datos obtenidos en la tabla 16 muestran que en las
pruebas de Levene y Anova en la dimensién de Educacion
existe una ligera tendencia a no considerar que los
trabajadores dimensionan la importancia de utilizar la
Filosofia Japonesa 9's en la organizaciéon donde trabajan
con el propésito de Mejorar el Nivel de calidad de su

Tabla 13. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Orden en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su drea de trabajo.

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador - - -
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
Tiene las cosas y el area ordenada 2,223a 0,005 198.795 3.295 0,000
Tiene un lugar definido para cada cosa 2,883b 0,000 217.020 3.737 0,000
Tiene la documentacién ordenada 1,238¢ 0,239 215.395 2816 (000

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 14, Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Clasificacién en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su érea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador - -
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
Identifica las cosas sin perder tiempo 3,122a 0,000 262.155 3.123 0,000
Tiene sus cosas y su drea identificadas 4,736b 0,000 145.995 3.568 0,000
Identifica lo Necesario de lo Innecesario 2,465¢ 0,002 197.980 3.960 0,000
Los recursos que se utilizan en el momento son 2,444d 0,002 178.155 2.272 0,001

los necesarios
Fuente: Elaboracién Propia, (2017).
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Tabla 15. Anélisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimension de Limpieza en relacién con la Dimension Nivel de

calidad del trabajador en su drea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F  Sig.
Su area generalmente esta limpia 2,074a 0,010 160.320 3.468 0,000
La informacién que maneja generalmente est4 actualizada 2,719b 0,001 160.595 4.831 0,000
Tiene su material de trabajo en orden 3,135¢ 0,000 147.195 2.852 0,000

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 16. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Educacion en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su érea de trabajo

Indicador Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F  Sig.
El trabajador frecuentemente se capacita en el uso de las 9’s 3,503a 0,000 347.595 2.498 0,000
El trabajador dimensiona el uso y efectividad de 9's 1,965b 0,016 281.955 2.737 0,000
El trabajador considera de gran importancia el beneficio de 2,038¢ 0,011 228.755 3.286 0,000
usar 9’s
El trabajador es auto-disciplinado 2,328d 0,003 182.875 3.541 0,000

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

trabajo en las areas asignadas.

En la tabla 17, muestra claramente que en la empresa
analizando la dimensién de Disciplina, acorde al
estadistico de Levene que los trabajadores no tienen el
habito de ser constantes en mantener la aplicaciéon e
integracion de la Filosofia Japonesa 9's afectando con ello la
mejora en el Nivel de calidad de su trabajo en las areas
asignadas.

Respecto a la Tabla 18, en la dimensién de Constancia, los
resultados muestran que en la prueba de Anova existe
tendencia ligeramente negativa a que el trabajador no
muestre rasos de eficiencia por mantener implementada la
Filosofia Japonesa 9's afectando con ello a los objetivos
planteados con estaimplementacién y utilidad.

Respecto al analisis de la dimensién de Compromiso, la
tabla 19, se observa que, en el andlisis de Levene, los

trabajadores representan dificultad por cumplir con las
tareas asignadas en el proceso y politicas de
implementacién de la filosoffa japonesa 9's. Esto significa
que al no poder cumplir con las actividades inherentes de
la implementacién de las 9's, es més probable que el Nivel
de calidad de cada trabajador se vea mermado en cuanto al
cumplimiento de las tareas asignadas de manera ordinaria,
percibiendo con ello un bajo nivel de compromiso hacia
con las actividades encomendadas desde el punto de vista
9's.

Para la dimensién de Coordinacién, los resultados
mostrados en la tabla 20, refieren que tanto en el estadistico
de Levene como en Anova, los trabajadores presentan altas
tendencias a no mantener buena comunicacion con otras
areas internas de la empresa considerando que el objetivo
es compartir los resultados que previamente han tenido en

Tabla 17. Andlisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Disciplina en relacién con la Dimension Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova

Indicador Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
El trabajador constantemente mantiene la
aplicacion de 9's 1,571a 0,076 235.680 1.756 23,000
El trabajador con frecuencia ensefia a sus 2,482b 0,002 337.395 1.756 0,023
companeros a utilizar bien 9’s
El trabajador generalmente respeta las normas 1,680c 0,050 194.355 2.614 0,000
relacionadas con la aplicacién de 9's
El trabajador constantemente mantiene su érea 3,932d 0,000 161.195 2.614 0,000

confortable

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 18, Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Constancia en relacion con la Dimensién Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Estadistico de Levene  Sig. Suma de cuadrados F Sig.
El trabajador es eficiente en mantener 9's 1,572a 0,000 273.820 1.698 0,030
El trabajador cumple con los objetivos planteados de 9's 1,210b 0,000 232.555 2.259 0,002
El trabajador es eficaz en el uso 9’s 1,311c 0,000 217.955 2.490 0,000
El trabajador esta convencido de aplicar 9's 0,599d 0,000 214.320 1.807 0,018

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).
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Tabla 19, Anélisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimension de Compromiso en relaciéon con la Dimensién Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

Indicador Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
e . Suma de .
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados F Sig.

El trabajador es responsable de dar seguimiento a uso de 9's 1,710a 0,045 230.080 2.321 0,001
El trabajador cumple con las tareas de aplicar 9's 1,510b 0,095 209.920 2.060 0,005
El trabajador respeta de manera general con horarios e 2,619¢ 0,001 182.155 3.079 0,000
instrucciones

El trabajador respeta los principios de la empresa 3,445d 0,000 142.000 3.979 0,000

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 20. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Coordinacién en relacién con la Dimension Nivel de calidad del

trabajador ensu area de trabajo

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador ceti . Suma de :
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados T Sig.

El trabajador tiene capacidad de coordinar la implementacién 1,308a 0,192 341920  2.019 0,006
9’s con otras areas
El trabajador tiene capacidad de coordinacién con el grupo 32,912b 0,000 1.169.180  2.515 0,000
directo de trabajo para aplicar 9's
El trabajador mantiene buena comunicacién con otras areas 1,075¢ 0,382 379.420 1.244 0,213
sobre el aprovechamiento de 9’s

2,300d 0,004 403.580 1.827 0,016

El trabajador Comdparte con otras areas los logros en la
implementacién de 9's

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 21. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Estandarizacion en relacién con la Dimensién Nivel de calidad

del trabajador en su drea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Suma de
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados F  Sig.
El trabajador estandariza y participa activamente las 9's en 1,354a 0,165 327.820 1.174 0,274
todas las areas
El trabajador participa y promueve una guia de estandarizacién 1,327b 0,180 378.875 1.565 0,056
en la aplicacién de 9's
El trabajador aporta mejoras utilizando 9’s en la empresa para 1,470c 0,111 350.155 1.340 0,148
que otras areas no tengan problemas
El trabajador apoya en el desarrollo de normas de uso y 1,284d 0,207 342.795 1.384 0,124

aplicacién de 9's

Fuente: Elaboracion Propia

la integracién de las 9's en sus dreas de trabajo. Y en
particular con el estadistico de Levene se puede apreciar
que el trabajador presenta tendencias en no tener la
capacidad de coordinar a implantacién de la Filosofia
Japonesa 9's con las areas restantes de la empresa donde
prestan sus servicios. Esto significa que sera complicado
mejorar el Nivel de calidad de su actividad operativa en las
areas asignadas de cada trabajador dentro dela empresa.

Finalmente, en el andlisis de la dimensién de
Estandarizacion, en la tabla 23, se muestra que para las
pruebas de Levene y Anova en este orden, los trabajadores
presentan dificultad para estandarizar y participar
activamente en cualquier tarea que se le encomiende en
relacion con las 9's, asi mismo el trabajador no tiene interés
por aportar mejoras teniendo como apoyo el conocimiento
adquirido mientras implementa 9's. Asi mismo, el
trabajador no tiene interés por apoyar el desarrollo de
normas y politicas que tengan relacion directa con la

implementacién de las 9's y finalmente, el trabajador no
participa de manera dindmica ni entusiasta en promover
una guia de estandarizacién en particular con otras dreas
dentro de la empresa donde presta sus servicios
profesionales.

Conclusiones

El analisis de fiabilidad que se realiz6 con la técnica de Alfa
de Cronbach concluye que el instrumento de evaluacién
empleado para este trabajo de investigacion tiene un nivel
aceptable de fiabilidad en general que a continuacién se
explican los resultados obtenidos:

I. Referente al Nivel de Calidad del trabajador en su drea de
trabajo presenta un valor de 0,765 lo que significa que el
instrumento de evaluacién es confiable.

II. En la dimensiéon de Orden el resultado fue de 0.673
contra un minimo de 0,60 lo que representa ligeramente
bajo por estar el estudio en fase experimental.
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III. El valor 0,760 de la dimensién de Clasificacion lo que
significa que el instrumento de evaluacién es confiable.

IV. En la dimensién de Limpieza el valor de 0,654 significa
que esta ligeramente bajo por encontrarse en etapa
experimental.

V. Con respecto a la dimensién Educacién el resultado es
aceptable lo que representa que el instrumento de
evaluacién es confiable.

VI. La dimensién de Disciplina presenta un valor de 0,602
casi rasgando al limite inferior, pero es aceptable por
encontrarse en etapa experimental.

VIL En la dimensién de Constancia se obtuvo un valor de
0,677 ligeramente bajo pero que es aceptable por estar en
etapa experimental.

VIIL En la dimensién de Compromiso cuyo resultado es de
0,637 aunque esta ligeramente bajo es aceptable por estar
en etapa de experimentacion.

IX. La dimensién de Coordinacién resulté con un valor de
0,836 lo que representa que es aceptable el instrumento de
evaluacién.

X. Finalmente, la dimensién de Estandarizaciéon cuyo valor
resultante fue de 0,783 lo que le hace ser aceptado como
instrumento de evaluacion.

Los resultados estadisticos obtenidos a partir de los datos
recolectados mediante la aplicaciéon de los diversos
métodos de analisis como: las pruebas de Alfa de
Cronbach, analisis descriptivos, la prueba de analisis de
Levene y Anova, asi como de Regresion Lineal indican que
existe fortaleza en la aplicacién de la Filosofia Japonesa de
9's en planta Nissan Powertrain Aguascalientes Al,
principalmente lo que corresponde a las dimensiones de
Orden, Clasificacién, Limpieza, Educaciéon y Coordinacién
Educacion, Disciplina, Coordinacién y Estandarizacion lo
que significa que los trabajadores consideran importante
ejecutar las actividades de la Filosofia Japonesa de 9's en las
dreas de trabajo, sin embargo requieren capacitacion al
respecto y realizar las actividades formando grupos
interdisciplinarios a fin de realizar medidas horizontales
en todas las dreas a través de la comunicacién, por lo tanto
esnecesario:

a) Implementar la Filosofia Japonesa de 9's en planta
Nissan Powertrain Aguascalientes Al contribuira a
mejorar la calidad del trabajo de los empleados en cada una
de las areas donde se desempefia, garantizando asi la
misién de la organizacion que es satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes a través de ofrecer
productos tinicos e innovadores. Prevenir los peligros y
riesgos a las personas e instalaciones, asi como minimizar
la contaminacién de nuestro medio ambiente.

b) Crear un cambio de cultura corporativa liderada por los
directores y dirigida hacia los Gerentes, jefes y

Supervisores, la cual esté orientada hacia la busqueda de la
excelencia en la aplicaciéon de la Filosofia Japonesa de 9's en
todaslas dreas y departamentos de powertrain.

¢) Formar equipos multidisciplinarios de 9's cuyo principal
objetivo sea detectar a través de recorridos periédicos
programados y corregir las anomalias detectadas de
manera definitiva con apoyo de los departamentos de
costos y contabilidad que son las areas mas renuentes que
otorgar presupuesto para estas actividades.

d) Establecer como tarea prioritaria la ejecucion de las
actividades de 9s para todo el personal de planta
powertrain ya que las 9s son base de bases para crear
calidad de origen y eliminar condiciones de riesgo a la
calidad, al medio ambiente y sobre todo ala seguridad.
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Resumen

Es atractivo el mapa de la red hidrica principal del Huila; un atractivo que se reduce a desolacion dado los cambios climaticos y la baja consciencia
humana, generando un panorama de alerta debido a que el agua como preciado liquido disminuye y la responsabilidad de la sociedad parece incierta.
Este articulo ilustra sobre la necesidad de entender que la problematica de las cuencas hidrogréficas debe enfrentarse desde la perspectiva de politica
ptublica ambiental para el Huila; por ello se presenta un recorrido normativo e institucional, demostrando la abundancia de instrumentos legales en
contraste con la falta de concebir las cuencas hidrogréficas como fuente de vida, ello implica su conservaciéon como politica de calidad de vida. Se precisa
de acciones resultantes de objetivos colectivos que orienten el comportamiento ciudadano e institucional para cambiar el panorama de las cuencas
hidrogréficas en el Huila.

Palabras claves: Politica Publica, Politica Publica Ambiental, Cuencas Hidrograficas

Abstract

The map of the main water network of Huila is attractive; an attraction that is reduced to desolation given the climatic changes and the low human
conscience, generating an alert panorama because the water as a precious liquid diminishes and the responsibility of the society seems uncertain. This
article illustrates the need to understand that the problem of watersheds must be addressed from the perspective of policy environmental for Huila;
therefore, a normative and institutional path is presented, demonstrating the abundance of legal instruments in contrast to the lack of conceiving
watersheds as a source of life, this implies its conservation as a quality of life policy. It requires actions resulting from collective objectives that guide

citizen and institutional behavior to change the landscape of the watersheds in Huila.

Key words: Public Policy, Environmental Public Policy, Watersheds.
Introduccion

Los resultados de la investigaciéon (“Estado del arte de la
politica publica Ambiental en lo relacionado a las Cuencas
Hidrograficas del departamento del Huila, desarrollada en
el afio 2014 a 2015 en el marco del desarrollo de proyectos
del semillero de Politicas Publicas de la Facultad de
Economia y Administracién de la Universidad
Surcolombiana), responden al objetivo general de realizar
el estado del arte de la politica ptblica ambiental en lo
relacionado a las cuencas hidrogréficas del departamento
del Huila; se utiliz6 metodologia cualitativa, con la técnica
de anélisis documental, se orienté el estudio hacia la
generacion de debates, discusiones y andlisis en torno a la
gestion que el gobierno departamental realiza sobre estas
unidades del territorio (cuencas hidrograficas), para su
conservacion, preservacion y proteccion por medio de
politicas publicas, de igual manera se pretende motivar
mas estudios a nivel de semilleros de investigacién, de
grupos de investigacion y de jovenes investigadores de la
region para generar debate, contenidos y preocupacion en

*Autor para Correspondencia: patricia.gutierrez@usco.edu.co

la comunidad académica, gubernamental y sociedad civil,
entendiendo que el agua es el preciado liquido, eje de la
vida en nuestra planeta, por lo cual se necesita que en
nuestra region huilense se formulen estrategias para
evaluar y tomar correctivos que orienten el cambio en la
politicaambiental de cuencas hidrograficas.

Planteamiento Problema

Desde los acuerdos pactados por diferentes paises a partir
dela década delos 70' para el cuidado del medio ambiente,
se comenz0 a propagar un activismo ambiental dentro de
las diferentes instituciones, gobiernos y la sociedad, lo que
impuls6 la creacion de politicas, acuerdos y estudios en
torno a la temética ambiental, entre ellos se destaca
principalmente La Primera Conferencia sobre el Medio
Humano celebrada por la Organizacién de las Naciones
Unidas en Estocolmo en el afio 1972, a partir de alli nacen
otras medidas como el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA). Lo Anterior hizo
necesaria la creacién de entes gubernamentales que
estuvieran encargados de la administraciéon, cuidado,
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preservacion y conservacién del medio ambiente.
Actualmente el pais cuenta con una gran biodiversidad
especialmente en lo referido al recurso hidrico y se
encuentra entre los diez paises con mayor riqueza hidrica
en el mundo, esto convierte a Colombia en uno de los
lugares eje del desarrollo de diversos ecosistemas y
especies, por lo cual es prioridad emprender estrategias
para propender por la conservacién de estos recursos que a
diario se ven amenazados por la mano abrasiva de la
predominante sociedad capitalista. Las cuencas
hidrogréficas como ecosistemas de aguas dulces son
hébitats fundamentales de fauna y flora, asimismo
proporcionan una gran variedad de beneficios a las
comunidades que ocupan sus alrededores, como son: el
abastecimiento de agua potable, transporte acuético,
turismo, produccién de energia, riego de cultivos, etc.

A nivel nacional se ha promulgado normatividad
orientada al cuidado de los recursos naturales en general,
pero se denotan inconvenientes en su implementaciéon y
aplicacién; mas alla de pensar en los recursos naturales
como parte de un proceso de producciéon generador de
riqueza, es imprescindible entenderlos como fuente y eje
principal del desarrollo y la supervivencia de la vida
humana, pues en algin momento puede desaparecer y no
habra forma de reemplazarlos. En el departamento del
Huila las cuencas hidrogréficas de mayor importancia
presentan graves probleméticas de orden ambiental y
social, en lo social se denotan aspectos como atraso
econémico para la poblacién, desabastecimiento de agua
potable, la captacion ilegal del agua, el reparto
inequitativo, conflictos por el uso del suelo asociados al
cumplimiento de normas y determinantes ambientales
establecidos en los planes de ordenacién y manejo de
cuencas hidrogréficas, ademads de otros instrumentos de
planificaciéon ambiental y/o normas existentes, de igual
manera se experimentan una serie de conflictos entre las
entidades estatales, las cuales se asocian a las diferentes
perspectivas que se tienen en cuanto a la ordenacién del
territorio, poca participacion de las comunidades usuarias
dentro de los procesos de gestion ambiental, la poca
consideracién y armonizacion de las visiones de los grupos
étnicos en la gestion del recurso hidrico (Min Ambiente,
2010) y por ultimo la dificultad en el acceso de la
informacion; lo cual se asocia a la baja disponibilidad, flujo
y acceso de esta misma que afecta la toma de decisiones
debido a que es insuficiente, y, por tanto da lugar a
diferentes interpretaciones, procedimientos y evaluacion
delos datos.

Siendo las cuencas hidrograficas un territorio de vida y
polo de desarrollo y dada la grave problemaética social y
ambiental que enfrenta, se hace evidente la necesidad de
conocer la normatividad, politicas, programas que las
rigen para su conservacion, preservacion y proteccion, de

aqui nace la motivacién para la pregunta de investigacion:
;Cual es el estado del arte de la politica ptblica ambiental
en lo relacionado a las cuencas hidrograficas del
Departamento del Huila?, no obstante, se precisa que para
los propésitos del presente articulo, se presenta parte de la
investigacion en lo que respecta al marco legal e
institucional de la politica ptblica ambiental para cuencas
hidrograficas en el Huila.

Referencias tedricas

Las referencias tedricas relevantes para el analisis y
discusién de la investigaciéon implicaron la revisién en
temas de politica ptblica y politica ptiblica ambiental. En el
tema de politica puablica, desde (Velazquez Gavilanes,
2009) y Salazar Vargas (Vargas Salazar, 2006) consideran la
politica publica como un proceso que integra acciones,
decisiones, acuerdos e instrumentos que utiliza el Estado
ante situaciones consideradas socialmente problematicas.
Es asi que el proceso de las politicas ptblicas comprende
una serie de pasos complejos que se relacionan entre si 'y
tiene por objetivo resolver una situaciéon considerada como
problematica; Roth D. (2002) la define como un conjunto de
uno o varios objetivos colectivos y por medio de acciones
tratados parcialmente por instituciones gubernamentales,
tienen la finalidad de orientar el comportamiento de
actores individuales y colectivos para modificar una
situacién percibida como insatisfactoria o problematica.
Cuando se recurre a la toma de decisiones, se trata de un
conjunto de tomas de posicion que involucran a una o mas
instituciones estatales e igualmente significa la
materializacién de esas decisiones en acciones que
producen resultados ante tales problematicas y sus
respectivos actores involucrados. Vargas Velasquez (1999)
al hablar de unas problematicas existentes, precisa que la
politica publica nace de éstas mismas, es por ello que para
Heidenheimer (1990) las politicas publicas estudian el
céomo, por qué y para qué los gobiernos adoptan
determinadas medidas y actian ono acttan (p.21).

La toma de decisiones es inherente en todo proceso de una
politica ptblica porque de ella emanan los resultados de las
acciones emprendidas por los agentes y/o actores
relevantes. Lindblom (1959) con su teoria de la ciencia de
salir del paso, define dos enfoques en la toma de decisiones
para la elaboracién de politicas publicas: El primero lo
denomina método de las comparaciones limitadas
sucesivas conocido como “método de irse por las ramas”,
se construye paso a paso muy gradualmente; y, el segundo
es denominado el método racional-exhaustivo o método
de ir a la raiz, el cual parte de nuevos fundamentos y se
construye sobre la base del pasado. El autor hace énfasis en
la importancia de trabajar a partir del método racional-
exhaustivo, mediante el cual se pretende hacer un analisis a
profundidad de la situacién con el objetivo de generar
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soluciones pertinentes y contundentes a situaciones
potencialmente problematicas; este método “se caracteriza
principalmente en la formulacién de politicas basadas en el
andlisis de medios y fines: primero se aislan los fines,
después de buscan los medios para lograrlos” (Lindblom,
1959).

El proceso de toma de decisiones en determinada politica
puablica, normalmente es liderado por las instituciones
gubernamentales, encargadas de aplicar una
normatividad establecida, y los efectos usualmente los
vivencia la sociedad, por lo cual es pertinente hablar acerca
de capital social, entendido como el “conjunto de normas
instituciones y organizaciones que promueven la
confianza y la cooperaciéon entre las personas, en las
comunidades y en la sociedad en su conjunto” (Durston,
1999).

Al enfocar la comprension del tema de politicas ptiblicas,
luego se enfatiza en el marco de la tematica ambiental, un
término aparentemente nuevo que emerge de la estrategia
ambiental de la que se estan apropiando muchos paises. En
Colombia, autores como Manuel Rodriguez Becerra se
refiere la politica ambiental como “el conjunto de objetivos,
principios, criterios y orientaciones generales para la
protecciéon del medio ambiente de una sociedad particular.
Esas politicas se ponen en marcha mediante una amplia
variedad de instrumentos y planes” (Rodriguez Becerra &
Espinoza, 2002, pag. 81). Roth lo hace refiriéndose a esta
como un conjunto de relaciones -y la evolucion de estas en
el trascurso del tiempo- entre las instituciones estatales y
los recursos y las condiciones naturales (Adolfo, 2011). En
este proceso, uno de los principales pasos que han
adelantado los paises interesados en la implementacién y
desarrollo de la politica ambiental, ha sido el analisis de la
gobernanza, entendida como “el ejercicio eficiente, eficaz'y
legitimo del poder para el logro de objetivos sociales y
econémicos” (Geoecuador, 2008, pag. 149). Lo anterior
permite comprender la importancia de los conocimientos
plasmados por diversos autores en el desarrollo y
consolidacién del concepto de Politica Pablica Ambiental
como eje del desarrollo social sostenible de una region.

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé con metodologia
cualitativa y propdsito descriptivo, en especial por los
conceptos de Hancock (2002), Gephart (1993),
Schwartzman (1993) y Taylor y Bogdan (1987). Conel fin de
garantizar la validez interna se utiliz6 como principal
técnica de recoleccién de informacion el Analisis
documental, técnica de caracter indirecto que comprende
el acopio de informacién mediante la seleccion, analisis y
criticas de textos (informes, noticias, libros, articulos,
videos, etc.), con especial atencién en Rubio Liniers, Clauso

Garcia (1993) y Couceiro Arcis.

Teniendo en cuenta que el propésito central de la
investigacion consistié en realizar un estado del arte de la
politica ambiental de las cuencas hidrogréficas del
departamento del Huila, se tuvo en cuenta autores como
Vargas y Calvo (1987) y Souza quien manifiesta que el
estado del arte es el recorrido que se realiza mediante una
investigacion de caracter bibliografico con el objeto de
conocer y sistematizar la produccion cientifica en
determinada area del conocimiento.

Resultados y Discusion

Politica Puiblica Ambiental y Cuencas Hidrogrificas en el Huila
Se enfatiza en el tema de politica ptblica ambiental,
concentrando la atencién en cuencas hidrograficas del
departamento del Huila; inicialmente se cita un concepto
de cuenca hidrografica, las dindmicas de la politica ptiblica
y politica ptblica ambiental en el departamento y se
finaliza con un recorrido por la normatividad e
instituciones que hacen parte de este proceso. Se pretende
evidenciar en este analisis el estado actual de la politica
publica ambiental en el departamento del Huila
contrastando lo que se evidencia en la normatividad y las
acciones que estan realizando las instituciones
gubernamentales.

¢ Por qué llamarlas dreas de territorio definido?

El termino cuenca hidrografica, principalmente se
caracteriza por constituir recintos de vida donde
convergen e interacttan agua, fauna y flora, incluida la
especie humana; por ende son escenarios idéneos para la
gestion integral sobre territorio y poblacién, ofreciendo la
base indispensable y concreta para el ordenamiento
territorial del pais y el piso donde se instala, de manera
natural, la administracién politico-administrativa de la
nacion. Asi mismo en el documento normativo sobre la
Gestion del Recurso hidrico, se reconoce a las cuencas
como unidad fundamental de analisis para el desarrollo de
los procesos de planificacién y administracion, entendido
este concepto, nace la necesidad de hablar de
ordenamiento y manejo integral del cuencas hidrograficas.
Un pais con un suministro adecuado de agua cuando
cuenta con una disposicion anual de 1.700 m’ de agua por
persona, capaz de atender usos agricolas, industriales y
residenciales, los problemas inician cuando ese suministro
estd por debajo de este nivel, cuando cae debajo de los 1.000
metros ctibicos por persona se enfrenta a una escasez y a
500 metros ctibicos, se enfrenta a una escasez aguda; es
aqui donde el agua no es suficiente para producir
alimentos ni higiene basica (Brown, 2009). La tensién por el
agua tiende a crear conflictos dentro de una sociedad,
particularmente cuando escasea el recurso y el crecimiento
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de la poblacién es rapido (Brown, 2009), es por ello que se
hace necesaria la intervencién institucional para que
genere politicas que brinde soluciones concretas a las
problematicas sociales, a esto se refiere (Salazar Vargas,
2009) cuando habla de la politica ptblica como un
“conjuntos de sucesivas respuestas del estado frente a
situaciones consideradas socialmente como
problematicas”, al hablar de Estado no solo se hace
referencia a los actores gubernamentales sino a todos los
actores que componemos la realidad social del pais.

Es evidente que los procesos politicos en el pais y siendo
mas exactos en el departamento del Huila se encuentran
sesgados por conflictos de intereses de particulares.
Veldzquez Gavilanes (2009) afirma que este proceso “debe
ser adelantado por autoridades publicas con la
participacion eventual de los particulares”, al hablar de
particulares se refiere actores sociales que se vinculan,
opinan, debaten y crean alternativas de soluciones a
problematicas que se presentan con el objetivo de buscar
un bienestar comun. Pese a que los entes gubernamentales
son quienes toman las decisiones a partir del consenso que
se genera y las necesidades que se presentan, son multiples
las problemaéticas que se presentan, por lo cual se deben dar
prioridad a aquellas que generan mayor presion o tienen
mayor incidencia en el desarrollo social, es alli donde Roth
D. (2002) habla de politica ptblica como un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables y por medios y
acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por
una institucion u organizaciéon gubernamental con la
finalidad de orientar comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién
percibida como insatisfactoria o problematica.
Especificamente, al tratar el tema de politica publica
ambiental, lo planteado por Roth en politica pablica puede
relacionarse con lo que enfatizan Rodriguez Becerra y
Espinoza (2002) al plantear respecto al tema ambiental, que
la politica publica ambiental es “el conjunto de objetivos,
principios, criterios y orientaciones generales para la
proteccion del medio ambiente de una sociedad en
particular”, no se habla de “percibir una situaciéon
insatisfactoria” sino de generar instrumentos que
propendan por la conservacién de los recursos naturales.
Enel caso del Huila, para el tema de Cuencas Hidrograficas
existen unos planes, instrumentos y actividades que
propenden por un cuidado correctivo mds no preventivo,
caso especifico es la ordenanza 037/2013 expedida por el
departamento, que se acoge a la politica nacional
ambiental promulgada en la ley 99 del afio 1993, es de
importancia el articulo 111 donde se establece que se
destinaran recursos tanto de la Gobernacién como de las
Alcaldias municipales para la recuperaciéon de areas de
cuencas que sean abastecedoras de acueductos

municipales o para riego de predios, significando asi, que
institucionalmente hay linea para recuperar cuencas que
tengan estas dos utilidades, para las demas no enfatiza
cuidado alguno.
Teniendo en cuenta que gran parte del proceso de las
politicas publicas es soportado por las entidades
gubernamentales, Vargas Velasquez (1999) expresa que
una politica pablica no es una decision aislada sino un
conjunto de tomas de posicion que involucran a una o mas
instituciones estatales; pero al igual, significa la
materializacién de las decisiones tomadas en términos de
acciones que producen resultados frente a una situacién
problematica y los respectivos actores involucrados. Por
ello es relevante el accionar de la CAM, de la Secretaria de
Agricultura y Mineria y de la Secretaria Municipal de
Medio Ambiente, cuya funcién general consiste en velar
por un desarrollo social mediante practicas sostenibles que
preserven los recursos naturales, no obstante, dada su
autonomia y objetivos particulares, en los ejercicios de
visitas a la CAM, se denota un trabajo desarticulado
institucionalmente, lo cual genera la aplicaciéon de
instrumentos y acciones débiles o insuficientes que no
permiten un adecuado funcionamiento de las politicas
planteadas para la conservacién de las cuencas
hidrogréficas.
De igual manera, en el proceso de las politicas ptblicas, es
clave la participaciéon de los actores sociales que estan
involucrados, dado que en aquellas situaciones
problematicas, son ellos quienes deben generar
propuestas, movilizarse y visibilizar dichas situaciones
ante los entes gubernamentales, por lo cual se precisa que
aquellas soluciones producto de una politica publica
establecida implican el bienestar colectivo; por ello se habla
de la politica publica en un ambito de la vida que no es
privado o individual, sino colectivo, “lo publico
comprende aquella dimensién de la actividad humana que
se cree que requiere la intervencién gubernamental o social
o por lo menos la adopcién de medidas comunes”
(Parsons, 2007).
Uno de los instrumentos utilizados por la politica publica
es la normatividad, que emerge a partir de la constitucién
politica, leyes, decretos, ordenanzas, entre otros que
legitiman la aplicabilidad de acciones que denoten la
ejecucion de una politica publica. En el tema ambiental,
uno de los principales pasos que han adelantado los paises
interesados en la implementacién y desarrollo de la
politica ambiental, ha sido el andlisis de la gobernanza;
entendida como “el ejercicio eficiente, eficaz y legitimo del
poder para el logro de objetivos sociales y econémicos”
(Geoecuador, 2008, pag. 149).
De esta manera se puede remitir a Ecuador que asume la
gobernanza ambiental como...

“... la combinacién de politicas, instituciones, procesos,
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mecanismos, herramientas e informacién que habilita a los
paises, sus gobiernos, los sectores ptiblico y privado y otros
grupos para manejar conflictos, buscar consensos, tomar
decisiones informadas, e implementar las acciones necesarias
para manejar efectivamente el capital natural” (Kessler, et al.
(2001).
En Colombia se evidenciaron los esfuerzos desde las
reformas politicas, la creacién de instituciones y
programas ambientales que para Miguel Rodriguez
Becerra (1994), se expres6 en ocho dimensiones basicas:
cuarenta articulos adicionados en la constitucion de 1991
referente a temas ambientales, formulacién de la politica
ambiental y la primera formulaciéon de un plan de
desarrollo, creacion de la ley 99 de 1993 mediante la cual
crea el Ministerio de Medio Ambiente, incorporacién del
tema ambiental en la agenda internacional de Colombia,
incremento de los recursos econémicos al sector ambiental,
inicio de acciones para combatir la contaminacién,
creacion de programas de proteccién y preservacion de los
recursos ambientales renovablesy, por tiltimo, el disefio de
mecanismos de participaciéon ciudadana en entidades
promisorias nacionales e internacionales.
Estas medidas desde el nivel nacional permitieron que a
nivel departamental se iniciara paulatinamente acciones
enfavor del cuidadoy proteccion del medio ambiente; en el
departamento del Huila se evidenci6 con la creacién de la
Corporaciéon Auténoma del alto Magdalena en el afio de
1995 y mas recientemente la expedicién de la ordenanza
037/2013 en la cual se dictan directrices especificas para la
gestion ambiental de recursos como agua, bosques y tierras
a partir de laley nacional. A pesar de los esfuerzos, atin son
insuficientes las medidas tomadas por las instituciones
gubernamentales, especialmente con las cuencas
hidrograficas porque no hay una normatividad precisa,
clara y concreta que evidencie la fortaleza de una politica
publica ambiental ajustada a la realidad y problematicas
que se presenta. Esto se entiende con las apreciaciones de
Lindblom (1959), al manifestar en su teoria sobre la ciencia
de salir del paso, que es primordial que las instituciones
tomen decisiones a partir de un método racional-
exhaustivo donde se aislen los fines y después de busquen
los medios paralograrlos.
Tratandose de instituciones y normatividad como
componentes de la politica pablica ambiental para lograr
un beneficio mutuo, es imprescindible el término capital
social, para Putman “el capital social se refiere a aspectos
de organizacién social, como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la coordinacion y la cooperacién en
beneficio mutuo”. En el desarrollo del presente estudio se
evidencié la desarticulaciéon existente entre las
instituciones y la comunidad, segtin datos de (Sanchez,
2004) a partir dela segunda mitad de la década delos 90, en
el pais se registraron condiciones contrarias y adversas a la

generacion de capital social: pérdida de confianza en la
eficaciay efectividad de las instituciones, en especial las del
Estado, lo que se traduce en el imperio de la impunidad y
la corrupcioén, todo lo cual desalienta el ejercicio de una
ciudadania plena, participativa y actuante en el contexto
de proyectos colectivos minados estos por la exacerbacion
generalizada delinterés privado e individual.

La relacién de confianza entre los actores es débil dado que
la comunidad no percibe una accién clara y contundente de
las instituciones o el apoyo necesario para la conservacion
de dreas de cuencas, se percibe que el interés econémico
prevalece sobre el bienestar de la comunidad o del entorno.
Otro aspecto evidente es la baja cooperacion entre los
miembros de la comunidad, al no confiar en las entidades
gubernamentales, se hace dificil el trabajo en equipo que
permita la proteccion de las cuencas hidrograficas a través
de la construccién de una politica publica de caracter
participativo, solo los directamente afectados generan
acciones de apoyo y unién; por ello la participacion de los
actores sociales es baja y con poco sentido de pertenencia 'y
apropiacion de lo publico. Finalmente, para este caso, el fin
de politica ptublica es generar acciones para la protecciéon
de los recursos ambientales, se requiere de acciones que
ayuden a la proteccién y conservacion de los recursos
naturales, especificamente de las cuencas hidrograficas,
que constituyen eje de desarrollo para cualquier
comunidad con el liquido vital para todo ser humano, el
agua.

Marco Legal

Al indagar la Constitucién Politica de Colombia, algunos
articulos aunque no tienen directa relacién con las Cuencas
Hidrograficas, si influyen en el establecimiento de normas
que se tratan mas adelante. El articulo 8° establece la
obligacién del Estado y de las personas para la
conservacion de las riquezas naturales y culturales de la
Nacion; el articulo 49° consagra que la atencién en salud y
el saneamiento ambiental son servicios ptblicos a cargo del
estado; y el articulo 58° establece que la propiedad privada
es una funcién social que implica obligaciones y como tal le
esinherente una funcién ecolégica.

El articulo 63° determina que los bienes de uso publico
como los parques naturales, tierras comunales de grupos
étnicos, tierras de resguardos y el patrimonio arqueolégico
de la Nacién son inalienables, imprescriptibles e
inembargables; el articulo 79° consagra a toda persona
residente del pais al derecho de gozar de un ambiente sano;
el articulo 80° define que el estado debe planificar el manejo
y aprovechamiento de los recursos naturales para
garantizar su desarrollo sostenible, y, el articulo 95°, en su
numeral ocho, establece como deber de las personas, la
proteccién de los recursos culturales y naturales del pais y
velar por la conservacién de un ambiente sano (Republica
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de Colombia, 1991). Estos articulos reafirman la necesidad
de proteger los recursos naturales existentes a nivel general
haciendo énfasis en que los recursos no son privados sino
que hacen parte del estado.

Anivel nacional, en el afio 1993 se promulga la Ley 99 sobre
el tema ambiental y tiene por objetivo “orientar y regular el
ordenamiento ambiental del territorio y definir las
politicas y regulaciones a las que se sujetardn la
recuperacion, conservacioén, protecciéon, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovable” (Diario Oficial Republica de
Colombia, 1993). Esta ley se ha convertido en la base para
desarrollar instrumentos que propendan por el cuidado y
proteccion de los recursos naturales. Algunos articulos
importantes de resaltar, como el articulo 33° que establece
la creacion de las Corporaciones Auténomas Regionales, el
articulo 91° dispone de los recursos para el medio ambiente
del Fondo Nacional de regalias fijando que, no menos del
veinte porciento (20%) debe destinarse a la recuperacién y
conservacion de las Cuencas Hidrograficas del pais, y a
nivel departamental, esta el articulo 111, que trata sobre
adquisiciéon de areas de interés para Acueductos
Municipales, las areas de importancia estratégica para la
conservacion de recursos hidricos que surten de agua los
acueductos municipales y distritales; los departamentos y
municipios tendran el deber de invertir no menos del 1%
de sus recursos, con el fin de adquirir éstas zonas (Diario
Oficial Republica de Colombia, 1993).

Una de las politicas de importancia, es la de Gestién
Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH) que establece los
objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de accién
estratégica para el manejo del recurso hidrico en el pais
(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
,2010). A partir de esto, se genera todo tipo de normativas
que implican la estructuracién de un orden en el
componente Medio-Ambiental de cuencas hidrograficas.
Asiseapruebala Ley 161 de 1994, por la cual se organiza la
Corporaciéon Auténoma Regional del Rio Grande de la
Magdalena, alli se define el objeto, la jurisdiccion,
ordenamiento hidrolégico y manejo integral del rio
Magdalena (Diario Oficial Reptblica de Colombia, 1994).
Luego la Ley 1523 de 2012 adopta la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y establece el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, estableciendo
en el articulo 31° que: "Las corporaciones auténomas
regionales o de desarrollo sostenible, apoyaran a las
entidades territoriales de su jurisdiccion ambiental en
todos los estudios necesarios para el conocimiento y la
reduccién del riesgo y los integraran a los planes de
ordenamiento de cuencas, de gestion ambiental, de
ordenamiento territorial y de desarrollo" (Diario Oficial
Reptblica de Colombia, 2012). La ley 388 de 1997 establece
los mecanismos que permiten al municipio promover el

ordenamiento de su territorio y en el tema de cuencas
hidrograficas, el articulo 10° habla de las normas y
directrices para el manejo de las cuencas hidrograficas
expedidas por la Corporacién Auténoma Regional o la
autoridad ambiental de la respectiva jurisdiccion (Diario
Oficial Republica de Colombia).

En el ano 2015 se expide el decreto 1076 del 26 de mayo de
2015, el cual es una compilacién de normas expedidas por
el Gobierno Nacional con el fin de recoger en un solo
cuerpo normativo los decretos reglamentarios vigentes a la
fecha en materia ambiental. Algunos de los compilados
aqui se refieren de manera directa o indirecta a las Cuencas
Hidrogréficas, por lo que se tiene que el Decreto Ley 2811
de 1974 dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Protecciéon al Medio Ambiente y en su
articulo 11 define los recursos naturales en los cuales el
gobierno realizard acciones tendientes a prevenir o
solucionar probleméticas ambientales, entre ellas, las
cuencas hidrograficas de los rios que sirven como limite o
que atraviesan las fronteras de Colombia, incluidas las
aguas superficiales y subterraneas y los demas cursos
naturales conexos (Diario Oficial Republica de Colombia,
1974).

El decreto 1729 de 2002 reglamenta la Parte XIII, titulo 2,
Capitulo III del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas
hidrogréficas; alli hay unas disposiciones acerca de los
planes de ordenacién de cuencas, especificamente de
temas como definicion de cuencas, su delimitacién,
finalidad de la ordenaciéon de cuencas, el plan de
ordenacion y los componentes de dicho plan (diagndstico,
prospectiva, formulacién, ejecucién y seguimiento),
responsables de la elaboraciéon del plan (respectivas
autoridades ambientales) y las fuentes de financiacién del
plan (Diario Oficial Reptblica de Colombia, 2002).

Luego, laley 99 de 1993 se fortalece en su articulo 43 con el
Decreto 1900 de 2006, donde se sefiala que todo proyecto
que en su ejecucién implique el uso de agua tomada de
fuentes naturales, deberd destinar el 1% del total de la
inversion para la recuperacioén, conservacion, preservacion
y vigilancia de la cuenca hidrografica que alimenta la
respectiva fuente hidrica. También establece las
condiciones a las que estdn sujetas las inversiones de estos
proyectos, con su proceso de aprobacion y destinacién de
los recursos (Diario Oficial Reptblica de Colombia, 2006).
El decreto 953 de 2013 tiene por objeto reglamentar el
articulo 111 de la Ley 99 de 1993 modificado en el articulo
210 de la Ley 1450 de 2011, con el fin de promover la
conservacion y recuperacion de las areas de importancia
estratégica para la conservacién de recursos hidricos que
surten de agua a los acueductos municipales, distritales y
regionales, mediante la adquisicién y mantenimiento de
las mismas, al igual que la financiacion de los de esquemas
de pago por servicios ambientales (Diario oficial Reptiblica
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de Colombia, 2013).

Elmasreciente, es la Ordenacién de cuencas segtin Decreto
1640 de 2012, "Por medio del cual se reglamentan los
instrumentos para la planificacién, ordenacion y manejo
de las cuencas hidrogréficas y acuiferos”, esta
reglamentacién establece la nueva estructura de
planificaciéon, ordenacién y manejo de las cuencas
hidrograficas del pais, precisando asi el nivel de gestion de
las mismas, por parte de las autoridades ambientales
competentes, las entidades y actores responsables de su
formulacién e implementaciéon (Diario Oficial Reptblica
de Colombia, 2012).

En el nivel regional, en el departamento se ha expedido la
ordenanza 037 de 2013 de Politica Pablica de Gestion
Ambiental para el Departamento, que no solo tiene como
objetivo la protecciéon a las cuencas hidrogréficas, sino
también todo lo que concierne al tema ambiental en el
Departamento, como lo son la proteccion de Aguas,
Bosques y Suelos (Asamblea Departamental del Huila,
2013).

Marco Institucional

En lo concerniente a temas hidricos, especificamente de
cuencas hidrograficas la Institucion principal encargada es
el Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible creada
mediante ley 99 de 1993, que reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables y organiza el
Sistema Nacional Ambiental -SINA-, su objeto principal es
orientar y regular el ordenamiento ambiental del territorio
y definir las politicas y regulaciones a las que se sujetardn la
recuperacién, conservacion, protecciéon, ordenamiento,
manejo, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables y del ambiente de la nacién, a fin de
asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las
funciones asignadas a otros sectores.

Adicionalmente, debe dirigir el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- para asegurar la adopcion y ejecucion
de las politicas, planes, programas y proyectos respectivos
para garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos
del Estado y de los particulares en relacién al ambiente y el
patrimonio natural dela Nacion.

Desde el despacho del Viceministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, se articulan cinco direcciones,
especializada en diversos temas: esta la Direccion Gestion
Integral del Recurso Hidrico (GIRH), que busca orientar el
desarrollo de politicas Pablicas en materia de recurso
hidrico, ésta Direccién se define como “un proceso que
promueve la gestion y el aprovechamiento coordinado de
los recursos hidricos, a través de una combinacion de
desarrollo econémico, social y de proteccion de los
ecosistemas con el finalidad de maximizar el bienestar
social y econémico sin comprometer las sustentabilidad de

los ecosistemas vitales la tierra y los recursos naturales
relacionados, su trabajo gira en torno a tres ejes focales:
fortalecimiento y gobernabilidad para GIRH, planificacion
decuencasyel ordenamientoy administracion del recurso
hidrico.

Existen otras entidades a nivel nacional que poseen
competencias relacionadas con la Gestiéon Integral del
Recurso Hidrico, como lo son: Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Ministerio de la Proteccién Social,
Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Minas y
Energia, Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico ~-CRA y por ultimo La Direcciéon
General Maritima -DIMAR (Ministerio de Ambiente,
Vivienday Desarrollo Territorial, 2010). A nivel regional, la
Ley 99 del 93 da lugar a la creacién de las Corporaciones
Auténomas Regionales como entes corporativos de
caracter publico, integrados por las entidades territoriales,
dotados de autonomia administrativa y financiera,
encargadas de administrar dentro de su area de
jurisdiccion el medio ambiente y los recursos naturales
renovables y propender por su desarrollo sostenible.

Una de las entidades que de manera indirecta incide en
areas de Cuencas Hidrograficas es Parques Nacionales
Naturales de Colombia, la cual cuenta con varias sedes a
nivel Nacional dependiendo de la zona de influencia que
posea en determinada region. La institucion se encarga de
la administracién y manejo del Sistema de Parques
Nacionales Naturales y la coordinacién del Sistema
Nacional de Areas Protegidas que se reglamenta bajo el
decreto 2372 del 2010, alli se reglamenta el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, las categorias de manejo que
lo conforman y los procedimientos generales del mismo.
En el afio 1995 en el Departamento del Huila se da creacion
ala Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena,
como maxima autoridad ambiental en su jurisdiccion, la
cual es la encargada de ejecutar la Politica Nacional
Ambiental trazada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Territorial, administrar los recursos naturales
renovables y el medio ambiente y promover el desarrollo
sostenible en la regién. A nivel Departamental, en la
Gobernaciéon del Huila se encuentra la Secretaria de
Agricultura y Mineria cuyo objeto es promover la
modernizacién de los sectores primarios y secundarios de
la economia departamental mediante el impulso de
politicas ptublicas, cadenas agroalimentarias y
productivas, programas de desarrollo de la microempresa
rural y urbana, apoyo a la Asociatividad, gestion del
crédito productivo agropecuario, minero y agroindustrial,
desarrollo de infraestructura productiva y de
comercializacién y promocién de programas de asistencia
técnica alos pequefios empresarios del campo y la ciudad.
En el caso municipal se cre6 la Secretaria de medio
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Ambiente en el afio 2013 bajo el gobierno del Alcalde Pedro
Hernan Suarez; esta nace como respuesta a la necesidad
que presentaba la ciudad de ejecutar politicas, elaborar
planes, programas y proyectos relacionados con el medio
ambiente y los recursos naturales de la ciudad con el fin de
prevenir o minimizar los impactos antropogénicos.

Conclusiones

Los resultados de este estudio son preocupantes al denotar
debilidades en la construccién de una politica publica que
propenda por la conservacién y protecciéon de los recursos
naturales en especial el recurso hidrico y las cuencas
hidrograficas. Es asi como se evidencia la necesidad de
generar sensibilizacién y estrategias para enfrentar la
problematica y construir desde la sociedad desarrollo
sostenible.

El término “cuencas hidrograficas”, otorgado por el
Ministerio de Medio Ambiente donde se aprecia las
mismas como recintos de vida donde convergen e
interactian agua, fauna y flora; se puede reconocer que
estas como polo de desarrollo, son vitales para la sociedad
dado que sus alrededores son propicios para el crecimiento
econémico de las comunidades residentes en sus riveras y
las cuales se benefician de alguna manera de las mismas. Es
pertinente hablar de una relacién armoniosa entre hombre
y naturaleza, significa comprender y hacer uso de los
recursos naturales sin afectar el ciclo vital del mismo. A
partir de esa relacién con la naturaleza, es imprescindible
hablar de desarrollo sostenible, término popularizado por
el Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente
y Desarrollo, conocida como la Comisién Brudtland (1987)
que lo defini6é como...” Aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” (Rodriguez Becerra, 1994), lo que lleva a
replantear muchas de las précticas y actividades que se
conocen hoy en dia como “sostenibles” y que inciden de
manera directa en la preservaciéon y conservacién de los
recursos naturales.

Como algunos de los autores citados en este escrito lo
afirman, la politica publica se construye a partir de la
interaccion de los actores gubernamentales y los actores
sociales, ese accionar de alguna manera se ve reflejado enla
normatividad expedida por las instituciones, es a lo que
Heidenheimer se refiere, la adopcién por parte de los
gobiernos de determinadas medidas para actuar o no; el
hecho no solo radica en una normatividad en papel sino su
aplicabilidad y pertinencia. Durante la investigacion
realizada se pudo observar que a pesar de que existe
normatividad ambiental, no existe unanorma en particular
que propenda por el cuidado y proteccién de las cuencas
hidrograficas tanto en forma preventiva como correctiva.

Finalmente, es claro que la participaciéon social en la
construccioén de politica pablica ambiental es cada dia mas
necesaria, se precisa de generar iniciativas ciudadanas por
un cambio en la concepciéon cultural que permita la
conservacion del medio ambiente, especialmente los
recursos naturales. Es imprescindible definir la relacién
hombre- naturaleza “no como la explotaciéon de la tierra, en
tanto fuente de recursos naturales capaces de ser reducidos
al estatuto de mercancia, sino como la fuente de todas las
formas de vida, en una actitud de respeto de su capacidad
de regeneracion fisica y biolégica” (Fundacién Colectivo
Frente Unido (CFU) Coordinadora, 2014).
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Aproximaciones teodricas de la
nueva ruralidad, tensiones
producidas entre el desarrollo y

el posdesarrollo

Theoretical Approaches about New Rurality, Tensions
Produced Between Development and Post-development

German Dario Hembuz'*

"Universidad Surcolombiana

Lapresente discusion es un intento de aproximacion al concepto reciente de Nueva Ruralidad (N.R...), que da cuenta de las grandes transformaciones que
en las dltimas décadas se han operado en el sector rural, principalmente latinoamericano, colocando en tela de juicio la apropiacién de axiomas, por lo
general dicotémicos sobre lo rural. Se trata de una bsqueda exhaustiva de conceptos que ofrecen resultados sobre nuevas ruralidades y que asi mismo
daimportancia a una emergencia teérica y metodoldgica en el marco de las tensiones producidas entre el desarrollo y el posdesarrollo. Para ello, se centra
en tres conceptos fundamentales relacionados con el mundo rural y que forman parte de las corrientes criticas respecto de las concepciones tradicionales
de asumir lo rural: “lanueva ruralidad (N.R.), la multifuncionalidad de la agricultura y el desarrollo territorial” (Grajales Ventura & Concheiro Bérquez,
2009). En lo posible, se pretende asumir una posicién objetiva, considerando tanto los factores a favor como las posturas criticas respecto del desarrollo
rural, -que se basan en una definicién sectorial de lo rural-, para transitar a una propuesta que amplie la mirada a lo territorial y a saberes emergentes que
cuestionan las metas equivocadas del desarrollo y el posdesarrollo, dela economia neoliberal y la globalizacién.

Palabras claves: Rural, desarrollo, posdesarrollo, ruralidad, multifuncionalidad, territorio, politicas publicas.

Abstract

The present discussion is an attempt to approach the recent concept of New Rurality (NR), which accounts for the great transformations that have taken
place in the last decades in the rural sector, mainly in Latin America, calling into question the appropriation of axioms, generally dichotomous about the
rural. It is an exhaustive search for concepts that offer results on new ruralities and that also gives importance to a theoretical and methodological
emergency within the framework of the tensions produced between development and post-development. In order to do this, it focuses on three
fundamental concepts related to the rural world and which form part of the critical currents with respect to the traditional conceptions of assuming rural
phenomenon: the new rurality (NR), the multifunctionality of agriculture and the development of territory (Grajales Ventura & Concheiro Bérquez,
2009). As far as possible, it is intended to assume an objective position, considering both the favorable factors and the critical positions regarding rural
development, which are based on a sectoral definition of the rural thing, to move to a proposal that goes to enlarge the looking about the territorial and
emerging knowledge that question the wrong goals of development and post-development, neoliberal economics and globalization.

Key words: Rural, development, post-development, rurality, multifunctionality, territory, public policy.

Introduccion

La Nueva Ruralidad es un concepto en construccién,
ambiguo, polisémico, surgido desde una nueva visién del
espacio rural -y por consiguiente una reinterpretacion del
desarrollo rural- (Miranda Camacho, 2011) que ademas de
considerar la produccién agraria, tiene en cuenta otros
factores para definir el ambito rural con sentido integral a
partir del uso y apropiaciéon de los recursos naturales,
donde se generan procesos productivos, culturales,
sociales y politicos (Echeverri Perico & Rivero, 2002).

De esta forma, lo rural incorpora nuevas dindmicas o
dindmicas ya conocidas que no habian sido tenidas en
cuenta y que aparecen méas visiblemente con las
transformaciones sociales del siglo XX y lo que va corrido
del presente siglo, como la diversidad de sectores
econdmicos interdependientes, relaciones funcionales de
integracion con lo urbano, aspectos ecolégicos y sociales
(Bonnal, Bosc, Diaz, & Losh, 2003) y una amplia gama de

*Autor para Correspondencia:

factores que han transformado la visién de lo rural en las
tltimas décadas. “Con la globalizacion, las
transformaciones del campo latinoamericano son tan
profundas que no solamente hay que hablar de cambio,
sino de transicién de una sociedad agraria organizada en
torno a la actividad primaria hacia una sociedad rural mas
diversificada” (De Grammont, 2004).
El modelo neoliberal ha impactado seriamente las
economias latinoamericanas, en particular en lo que tiene
que ver con el sector agrario, lo que ha obligado a
reconsiderar los conceptos tradicionales de desarrollo
rural, y por ende las politicas publicas, las cuales ahora se
orientan, bajo este concepto de Nueva Ruralidad, hacia
una vision multifuncional del espacio rural.
La vida rural, tradicionalmente asociada con la actividad
agropecuaria, abriga ahora una diversidad de actividades y
relaciones sociales que vinculan estrechamente las aldeas
campesinas con los centros urbanos y la actividad industrial.
Ahora el campo no puede pensarse sectorialmente, sélo en
funcién de la actividad agropecuaria y forestal, sino que debe
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tomar en cuenta las demas actividades desarrolladas por su
poblacién a nivel local, regional, nacional e internacional (De
Grammont, 2004).
Los conceptos de Nuevas Ruralidades, responden a una
revelacion de la ruralidad tradicional que parte de la
emergencia de los fendmenos alternativos que estan
llevando a un proceso de des-agrarizacion. “En su sentido
aplicado, las nuevas ruralidades se refieren a las
propuestas de intervencién de las politicas publicas, con
objeto de lograr un desarrollo rural sostenible y el
reconocimiento del papel de los actores sociales y de sus
identidades colectivas” (Gomez Pellon, 2015).
En la reflexiéon se asume ademds, concepciones
epistemoldgicas y sociolégicas, que en las dltimas dos
décadas, han tomado auge en Latinoamérica con autores
importantes del pensamiento critico. Posturas
consideradas como emergentes y en cierta medida, que
toman distancia de los moldes radicales e impositivos,
adoptados por los paises mds “desarrollados”, tanto
econémicos como sociales, que habian separado lo urbano
de lo rural y establecido metas de desarrollo que
desconocen la complejidad del mundo rural- para ofrecer
nuevas opciones en la discusion acerca del desarrollo y el
posdesarrollo.
La diversidad de transformaciones operadas en la ruralidad
latinoamericana ha generado una serie de debates tedrico-
conceptuales que, desde el marco de una “nueva ruralidad”,
estan redefiniendo las concepciones tradicionales sustentadas
en la vision dicotémica de lo rural-urbano, asi como la manera
de entender el desarrollo rural. En este sentido, lo mas
destacado es el surgimiento de rupturas tedrico-
epistemoldgicas que, dentro de un horizonte de comprension,
asumen la complejizacién del devenir propio de las
ruralidades en América Latina (Grajales , Anagua, Ochoa, &
Concheiro, 2006, pag. 31).
Ante las graves crisis del sector agrario, presentadas
durante décadas y agudizadas mayormente en el presente
siglo (REVISTA SEMANA, 2015), se presenta un abanico
de posibilidades para fijar las politicas publicas en los
paises latinoamericanos, con intereses diversos. Los
conceptos emergentes de una Nueva Ruralidad y de la
Multifuncionalidad del Sector Rural, contienen apuestas
novedosas para unos, y riesgos para otros. Discernir sobre
las ventajas y desventajas que tienen, es uno de los
propositos que se ha trazado el presente anélisis. Pues hay
otras formas de intervencion para las nuevas ruralidades
que tienen mucho valor para cada una de las realidades de
los territorios latinoamericanos que devienen no
precisamente de las ciencias modernas sino del mismo
conocimiento rural e indigena que ofrece posibilidades
para la preservacion de la biodiversidad (De Sousa Santos
B.2010), y es aqui dondela epistemologia del posdesarrollo
ofrece un pensamiento critico para la necesidad de
“descentrar el “desarrollo” como un descriptor social; el

cuestionamiento de las practicas de conocimiento del
“desarrollo”; y la critica del postdesarrollo a las ideas de
crecimiento, progreso y modernidad” (Escobar, 2014, pag.
32).

La Multifuncionalidad del Sector Agrario y Desarrollo
Territorial
Tanto la nocién de Nueva Ruralidad, (N.R.) como la de
Multifuncionalidad de la Agricultura (MFA) surgen de
manera progresiva durante los afios 1990s en América
Latina y Europa, como respuesta alos diferentes procesos
que van caracterizando los fenémenos y diferentes
aspectos relacionados con la globalizacién (Bonnal, Bosc,
Diaz, & Losh, 2003). En este nuevo contexto, el desarrollo
rural se convierte en un término polisémico, con
multiplicidad de enfoques: ya no se piensa solamente en
términos de produccién agraria, sino que involucra una
variedad de posibilidades: etnia, cultura, arte,
producciones no agrarias, servicios ambientales, ecologia,
turismo, industria, deporte, recreacién, etc., con el
proposito de buscar alternativas de desarrollo y bienestar
para millones de personas que viven en los campos y
superar la pobreza y la marginalidad en las que siempre
han permanecido.
Asi pues, el desafio que representa diversificar el agro,
implica un enfoque multidisciplinario: Es una cuestién de
la “diversidad de enfoques teéricos y epistemolégicos con
que se ha abordado el andlisis de los fenémenos
considerados como emergentes, hacen que el tema que
ahora tratamos sea considerado por los mismos
protagonistas de la discusién como uno de caracter
interdisciplinario” (Grajales , Anagua, Ochoa, &
Concheiro, 2006, pag. 31).
LaN.R., abrelas puertas a distintas areas del conocimiento,
para que asuman el mismo objeto de estudio: “El Espacio
Rural”, desde diferentes Opticas e interacciones, y con
intereses diversos. En la N.R., por tanto el sector rural
puede ser tema de analisis de las ciencias sociales, politicas,
la antropologia social, y la economia, el uso de las nuevas
tecnologias, entre otras disciplinas que requieren un
dialogo interdisciplinario y de retroalimentacion.
Hoy, las contribuciones sobre lanuevaruralidad,
trascienden los aportes disciplinares de la sociologia rural y la
economia agraria, que antes miraban por separado la
actividad productiva y el comportamiento social de los
pobladores rurales, y van incluso més alla de la visiéon de estas
dos disciplinas, incorporando elementos de la antropologia,
historia, geografia, la biologia y las llamadas ciencias
ambientales; todas ellas complementarias a la comprension
de los complejos procesos que ahi tienen lugar. Implica una
perspectiva integral del mundo y de la sociedad que vive dey
dentro de él (Noriero, E., et al., 2009).
Como propuesta integral, mas alla de diferencias
conceptuales, en la préctica, la N.R. se centra en una
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reforma de las politicas que hasta ahora han predominado
en el tratamiento al sector rural a saber: 1. La redefinicién
del ambito de acciéon de la politica rural. 2. La revision
profunda de lo econémico rural. 3. La promocion de una
nueva institucionalidad rural (Echeverri Perico & Rivero,
2002, pag.17). Esto significa que en laimplementaciéon de la
propuesta de la N.R., se precisan transformaciones de
indole econémico, institucional y una reorientacion de las
politicas publicas con la participaciéon decidida de las
comunidades locales.
Desde la economia se estudia la N.R. partiendo de un
analisis sobre los fendmenos relacionados con
la permanencia de la dualidad de la agricultura y del
espacio rural asf como el aumento de la pobreza en la zona
rural como las manifestaciones concretas tanto del fracaso
de las politicas agricolas adoptadas desde los afios 1950s,
como de la ineficiencia de las instituciones ptblicas y de la
inadecuacion de modos de gobernancia de tipo populista y
pretende encontrar soluciones globales que permitan
mejorar el desarrollo humano de las poblaciones rurales y
reequilibrar la situacién econémica de estas zonas (Bonnal,
Bosc, Diaz, & Losh, 2003).
La economia rural ha pasado por serias transformaciones
en Latinoamérica, pero fundamentalmente, muestra una
amplia diversificacién més alla dela vision exclusivamente
agrarista, lo cual ha motivado otros enfoques, para
involucrar actividades diversas e integrarla a mercados
laborales diversificados e integrados.
Norma Giarracca (2001), describe de manera particular los
cambios operados en las tltimas décadas en el mundo
rural latinoamericano, asi:
Las imagenes rurales de nuestros paises cambiaron con tal
intensidad que habilitan a pensar “una nueva ruralidad”,
donde coexisten empresas de alta complejidad tecnolégica,
empresas que forman parte de “grupos econdmicos” extra-
agrarios trans-nacionalizados, empresas del agroturismo, con
mundos rurales heterogéneos con campesinos, productores
medios y trabajadores rurales segmentados por los procesos
de mecanizacién, grupos étnicos y nuevos desocupados.
Todos ellos estan presentes en las nuevas arenas tratando de
imponer o adaptarse a las nuevas reglas del juego, resistir y
organizarse para modificar gramdticas de poder politicas, o
también buscar estrategias que les permitan encontrar otros
espacios territoriales que los integren (migraciones nacionales
einternacionales) (pag.11).
Por otra parte, la pobreza rural y la dicotomia entre
agricultura empresarial y campesina, influye en el
concepto de desarrollo rural, vinculando la agricultura
campesina y a las politicas sociales de lucha contra la
pobreza en la reconfiguracion de agendas ptblicas de las
regiones rurales latinoamericanas (Miranda Camacho,
2011). Nos encontramos en un escenario tentador para
desafiar y reflexionar el nuevo mundo rural de América
Latina, que por afos se ha enfrentado a un sinntiimero de

problemas con muchas potencialidades y desafios por
resolver. Se estima para el afio 2016 aproximadamente 122
millones de pobladores en el territorio rural
latinoamericano (CEPAL, 2014), que estan construyendo
su futuro bajo unas condiciones marginales, esperando su
reconocimiento en una “nueva sociedad en construccion,
enfrentando la dificil condicién de inserciéon en un mundo
global, reivindicando su historia, su cultura y su
pertenencia a una sociedad mayor que ha tendido a
discriminarla en aras de una modernidad difusa y ajena”
(Echeverri Perico & Rivero, 2002, pag. 10).

Todos los dias crece la brecha entre territorios que se
integran y los que se aislan, entre territorios que entran a la
modernidad asumiendo un concepto de urbanizacién
civilizadora y territorios que mantienen su tradicién
luchando por mantener las raices de su historia y su
cultura; es una lucha por lo tangible (la tierra) y lo
intangible (el conocimiento tecnolégico) (Echeverri Perico
& Rivero, 2002). Las diferencias aumentan de manera
inequitativa, pues la tasa de crecimiento del ingreso es
menor ala tasa de crecimiento de la riqueza (Piketty, 2014);
originando mas “miserias y padecimientos de extensas
comunidades olvidadas” (Echeverri Perico & Rivero, 2002,
pag.10).

La pobreza en los paises latinoamericanos tiene un
marcado caracter rural, es un fenémeno que, justificado
por una profunda desigualdad que se visualiza en una
serie de problemadticas sociales que justifican las
dificultades por la cuales la calidad de vida quedara en
prorroga permanente. “La dindmica de reproduccion de la
marginalidad y exclusiéon que genera la pobreza, dibujan
con nitidez las grandes debilidades de los paradigmas de
las tiltimas décadas del modelo econémico prevaleciente”
(Echeverry, 2002 p.14).

En cuanto a la globalizaciéon e internacionalizacién de la
economia, representa desafios ineludibles. Este nuevo
impulso en la reflexién sobre la ruralidad ha significado un
cabal consenso en torno a la necesidad de situar los debates
en el seno de las determinaciones presentes en el ambito
mundial, en donde el concepto de globalizacién adquiere
una relevancia de primer orden “que abre paso a una
nueva concepcién del desarrollo y, consecuentemente, de
las estrategias para alcanzar mayores niveles de
productividad y competitividad, vinculado al bienestar
social” (Garcia Lobo & Quintero Rizuttu, 2009, pag. 191).
De acuerdo con Edelmira Pérez (2007), el fenémeno
globalizador ha llegado hasta el mundo rural, con sus
ventajas y desventajas; “quienes mas han sufrido el
impacto negativo son los pequefios agricultores quienes no
estdn en condiciones de competir en un mercado
supremamente dindmico y abierto” (pag. 99). La
globalizacién, ademas de tener ventajas como la
ampliaciéon de las relaciones comerciales, culturales, y

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Hembuz, G. D. 2018
Volumen 8 Numero 1 2018 pp:32-42



Pagina

Hembuz, G. D. /Revista FACCEA (Enero-Junio) 8(1), 2018, pp: 32 - 42 35

politicas, trae consigo otras dificultades, como las
enfermedades transfronterizas que vulneran la
producciéon agropecuaria acarreando graves problemas
para la salud publica, pues “no sélo se ven amenazadas las
poblaciones humanas, sino la economia en general, la
sanidad animal y la seguridad alimentaria” (Pérez Correa,
2007, pag. 89).
Para Grajales & otros (2006), si bien es importante inscribir
los procesos econémicos y sociales en la perspectiva global,
parece que no existe un acuerdo sobre la manera de
entender el caracter y las dindmicas de esta globalidad,
como “tampoco en la forma de analizar sus implicaciones
politicas, econémicas, ambientales y socioculturales para
las formas de vida del conjunto de los sujetos sociales del
mundo rural latinoamericano” (Grajales, et al., 2006, pags.
31-32). Se dan posiciones que hacen ver la globalizacién
como un asunto que no compete al ser humano y que
estaria generando tendencias que dificilmente se
revertirdn. La globalizacién, se ha construido en un
escenario de conflicto mediante constantes luchas entre
grupos y clases sociales que dejan al ser humano en un
dilema enfrentando oportunidades para su devenir
histérico. Ante estas circunstancias, se puede definir la
nuevaruralidad como
el resultado de las tensiones generadas por el nuevo régimen
de acumulacién capitalista en su intento de apropiacién de los
territorios y recursos de los paises del subcontinente y por las
multiples resistencias que desde diversos puntos del mismo
se oponen al despojo del sustento simbdlico y material de su
existencia (Grajales, et al., 2006, pag. 32).
En consonancia con lo anterior, la nueva ruralidad en
América Latina se ha edificado a través de diferentes
procesos de cambio que se identifican por la
heterogeneidad productiva incluyendo redefiniciones del
territorio y de las condiciones socioespaciales que se
originan en las nueva relaciones de lo rural-urbano, y que
pasan por la multifuncionalidad de lo rural, la
problematica ambiental y los nuevos actores sociales;
fenémenos que deben pensarse desde la concurrencia de la
globalizacion neoliberal en nuestra historia, la que se
reconoce como el principal fundamento para la
acumulacion del capital privado donde los proyectos de
vida de los sujetos sociales de las zonas rurales se resisten
demandando un particular sentido de organizacién
(Grajales, et al., 2006). De igual manera, los tratados de libre
comercio, como la apertura de fronteras para las empresas
extranjeras en los paises latinoamericanos estan dando
lugar al desarrollo de practicas para competir en el
mercado global, generando graves traumatismos en las
economias domésticas.
Esta apertura de las fronteras ha implicado, desde luego,
transformaciones profundas en la configuraciéon del
Estado Nacién. En términos generales, el modelo

neoliberal ha significado la redefinicion del papel del
Estado en larectoria del sistema econémico como correlato
de la preeminencia otorgada al mercado mundial en el
sistema de produccién y asignaciéon de los recursos
(Grajales, etal., 2006).

Un Estado promotor del libre-cambio prioriza al mercado
como orientador de la méxima eficiencia y garante de un
periodo de bonanza econémica sin precedentes con toda la
capacidad para eliminar la pobreza y la desigualdad
(Grajales, et al., 2006). “Dichas promesas contrastan de
manera extrema con la realidad de un mundo cada vez més
polarizado entre una minoria que concentra riquezas
insospechadas y una inmensa mayoria para quienes la vida
se torna cada vez mas insoportable” (Grajales, et al., 2006,
pag. 33). El modelo de globalizacién ha traido consigo
sobre el agro latinoamericano grandes problemas sobre su
estructura productiva la que no ha podido salir de su
capacidad cada vez mas debilitada para proveer materias
primas y mano de obra no calificada para la industria. No
obstante, la globalidad puede contribuir como estrategia a
promover “una visiéon del mundo que hace eco a la
creatividad y dindmica autopoiética de la tierra y al
indudable hecho de que ningtn ser viviente existe de
forma independiente de la Tierra” (Escobar, 2014, pag.
139); esta visién del mundo se conoce como “pluriverso”.
Noriero & otros (2009) coinciden con esta postura critica, y
afirman que

“el proceso de globalizacion, no es mas que un sistema de
control y dominio internacional de las economias mas
poderosas, con caracteristicas imperialistas por la
centralizaciéon y predominio del capital financiero; la
mundializacién del capitalismo como modo de produccion
y estilo de vida y el disefio de un sistema internacional de
dominacién conducido por las economias més
desarrolladas. Por tanto, el control financiero, la
investigacion cientifica y tecnoldgica, las inversiones y el
consumo, estdn concentrados en relativamente pocas
regiones del mundoy por lo general en el hemisferio norte”
(pag.94).

En la propuesta de la N.R., se involucran a su vez distintos
actores, ademds de las poblaciones rurales propiamente,
pero principalmente, requiere una decidida politica
agraria de parte del Estado. Segtin Rafael Echeverri & Pilar
Rivero (2002),

“la construccion de propuestas para lograr desarrollo rural
humano y sostenible ha estado acompartiada en los altimos
afios del intercambio de experiencias en el ambito local,
nacional e internacional y la dinamizacién del didlogo
amplio y abierto enla bisqueda de la institucionalidad que
demandala Nueva Ruralidad” (pag.7).

Conviene subrayar, que las politicas puablicas como
herramientas de intervencion social del Estado, en los
sectores agricola y rural, requieren de una re-formulacién
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en el marco de los desafios y transformaciones que
representan las nociones de multifuncionalidad de la
agriculturaylaN.R. Asi, las politicas ptblicas rurales,

“en un contexto mundial idéntico marcado por la
globalizacion, los principios en los que se fundamentan sin
embargo son especificos y estdn marcadas por la historia
econémica y social de las regiones donde fueron
elaboradas. Un analisis comparativo de estas dos nociones
(N.R. y MFA) plantea el tema de la viabilidad de politicas
susceptibles de generar un desarrollo social y territorial
equilibrado en un contexto en el que la intervencién
publica cuenta con unos recursos cada vez mas
restringidos y un margen de maniobra limitado por las
nuevas reglas establecidas en el d&mbito territorial”
(Bonnal, Bosc, Diaz, & Losh, 2003).

El disefio de nuevas alternativas econémicas para lo rural
puede representar serios problemas tanto para el medio
ambiente como para las comunidades locales, lo cual exige
para la implementacién de los proyectos de la N.R. un
andlisis sobre las formas de produccién tanto en lo
nacional, como en lo regional y local, “todo lo cual puede
repercutir en las concepciones de lo rural y lo urbano, su
tejido social y sus transformaciones. Y es que hay un
acuerdo social generalizado: se requieren nuevas
herramientas tanto para el analisis como para instrumentar
alternativas. De esta forma el enfoque de la nueva
ruralidad, brinda una lectura del mundo rural y opciones
de desarrollo a partir del reconocimiento y revaloracién del
caracter multifuncional de la agricultura y de la sociedad
rural, pero sobre todo, tomando en consideracién los
vinculos entre los actores sociales e institucionales a fin de
delinear estrategias para la sociedad rural, desde diversos
niveles y escalas” (Noriero-Escalante, Torres-Carral,
Almanza-Sanchez, & Ramirez-Miranda, 2009, pag. 81).
Desde la teoria critica, podria agregarse que se trata
también de un tema de caracter politico, “en tanto que
implica la discusién sobre la transformacion de las
relaciones entre el Estado y la sociedad rural, en el contexto
de la disputa entre un proyecto de modernizacién
excluyente y el proyecto de los maltiples movimientos de
resistencia indigena y campesina, pero también de amplios
sectores populares, que pugnan por unamodernidad y una
ruralidad alternativas” (Grajales, Anagua, Ochoa, &
Concheiro, 2006, pag. 31).

Concretamente, hay que considerar que si bien Colombia
se inscribe en general dentro de las mismas deficiencias
que aquejan al conjunto de los paises latinoamericanos, ya
mencionadas, también tiene unas condiciones particulares,
en cuanto a las problematicas del sector rural que ameritan
un andlisis especifico y tomar una prudente distancia
respecto de los planteamientos ya sefialados sobre
desarrollo rural.

En primer lugar, las cinco décadas de conflicto armado

dejan un saldo bastante alto de desplazados,
desaparecidos, torturas, masacres, y muertes selectivas,
cometidos mayoritariamente en el sectorrural, y unretraso
en la atencién a las zonas més apartadas e impactadas por
este conflicto. La lucha por el control territorial de los
grupos armados, la ausencia de una reforma rural integral
verdadera, el latifundismo y la precariedad de la politica
agraria del Estado, han agudizado la crisis del campo
colombiano desde mediados del siglo pasado. No
obstante, se deben cambiar de manera radical las
condiciones econémicas y sociales de las zonas rurales en
Colombia. “Esto se logra con una gran transformacién del
campo. Con lo que se ha denominado una Reforma Rural
Integral se busca cerrar las brechas entre el campo y la
ciudad”, para adjudicar y formalizar la posesién y
aprovechamiento de tierras (Presidencia de la Reptblica
de Colombia, 2016).

En segundo lugar, la participacion ciudadana y la
democracia, se han visto vulnerados a causa del mismo
conflicto, y de las politicas estatales que han re-
centralizado el poder politico, administrativo y fiscal del
pais. La economia extractivista, prioriza la inversiéon
extranjera, para la realizacién de mega-proyectos minero
energgéticos, la explotacién de los recursos naturales, y el
incremento de la agro-industria, privilegiando la inversion
extranjera, con el descuido de los sectores mas vulnerables
de la poblacién rural que reclaman cada dia una mayor
atencion del Estado que cada dia esta mas centralizado.
Uno de los requisitos mas importantes que plantea la N.R.,
es el de la concertacién necesaria y la cooperacion entre los
actores locales; no obstante, en Ameérica Latina se
presentan limitaciones dada la persistencia del centralismo
y la tradicién de poderes autoritarios en la que las
instancias de participacién suelen ser débiles
particularmente en el medio rural (Garcia Lobo & Quintero
Rizuttu, 2009, pag. 200).

Las politicas publicas para el sector rural, requieren de
nuevos modelos de planificacién, -puesto que actualmente
predomina la planificacion sectorial y centralizada- lo cual
tiene grandes implicaciones politicas, y precisa de una
revision a las formas predominantes de inversion social en
el ambito rural. Es preciso ademds dotar a los territorios de
mayor autonomia a través de politicas descentralizadoras,
que permitan a las comunidades la autogestion del
desarrollo, lo que en otras palabras significa “construir una
verdadera ciudadania rural (Echeverri Perico & Rivero,
2002, pag. 18). Este hecho le confiere al tema una dimension
que va mas alld de los debates entre académicos y
especialistas para situarse en el terreno de las
construcciones de futuro de los propios sujetos sociales. La
nueva visién de desarrollo y de progreso ha generado
exclusiéon sobre las comunidades indigenas, las
asociaciones campesinas, las comunidades, y sus
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diferentes formas de solidaridad social como sus précticas
de accién colectiva (Nifo Carrillo, 2001).

Otro elemento adicional de suprema importancia en la
implementacion de los programas de la Nueva Ruralidad,
es el concepto del territorio, el cual “emerge como una
categoria privilegiada llamada a sintetizar en un marco
coherente de interpretacion y gestiéon, muchos elementos
que constituyen las nuevas estrategias de desarrollo rural.
“El reconocimiento de la integralidad del desarrollo, de la
importancia de las instituciones y del patrimonio cultural,
politico e histérico de las sociedades, encuentra en el
territorio un fundamento para construir una nueva forma
de aproximacién al desarrollo rural” (Echeverri Perico &
Rivero, 2002, pag. 23).

Unnuevo escenario para el estudio de lo rural lo constituye
“el territorio que deviene en el constructo epistemolégico
central del paradigma de la nueva ruralidad y por
consiguiente, en la categoria central que asume una vision
holistica que vertebra todo el sistema tedrico de este
paradigma sobre el desarrollo rural” (Miranda Camacho,
2011, pag. 93). En la Nueva Ruralidad, la nociéon de
territorio surge como una “categoria de analisis y ala vez es
una propuesta politica sobre el mundo rural que intenta
dar cuenta de la serie de transformaciones que rebasan los
limites convencionales, asumiendo un enfoque integral,
trans-disciplinario y desde lo local-global”. (Grajales, 2009
p-1).

Por su parte, Lucio Noriero (2009) afirma con respecto al
territorio como factor estratégico para el desarrollo rural,
que

“debe crearse una politica publica con la visién incluyente
de los actores sociales, organizaciones e instituciones, lo
suficientemente flexible y auténoma para definir
prioridades diferenciadas e intersectoriales como
consecuencia de las diferentes légicas territoriales, ya que
las politicas y programas de desarrollo rural no han sido
efectivos porque el tema territorial no ha sido
adecuadamente comprendido. Una concepcién de
territorio que pone en el centro a los productores permite a
la vez revalorar sus saberes, sus experiencias, su historia,
su tecnologia, etc., en paralelo con los conocimientos y la
tecnologia que provee la ciencia moderna. Y, sobre todo,
permite visualizar opciones para volver virtuosa la hasta
hoy nocivarelacion campo-ciudad” (P. 98).

De acuerdo con Guillermo Miranda (2011) el territorio es
“ademas de una categorfa analitica u operativa, una
construcciéon social segiin la perspectiva normativa o
cognitiva de quienes en él habitan y de sus poblaciones
circundantes. Como construccioén, el territorio, por lo tanto,
estd generalmente vinculado al disefio e implementacion
de productos desde la base por los propios actores
sociales.” (p. 93)

El desarrollo territorial, resulta ser por tanto un tema

insistente en la agenda de la N.R., asumiendo los retos que
la globalizacién representa, con miras a la conservacion de
los patrimonios naturales, culturales, sociales y las
diferencias étnicas de los paises del hemisferio sur, cuya
heterogeneidad eidentidad, se precisa conservar.

La invitacién de Arturo Escobar (Escobar, 2014) es la de
“sentipensar el territorio” con el corazén y la mente, un
accion de co-razonar los derechos del territorio desde la
problematizaciéon de las identidades nacionales con el
conocimiento indigena, afrodescendiente y campesino
ancestral; y la problematizaciéon de la vida que recibe
amenazas con la devastacion del medio ambiente.

Desarrollo y Posdesarrollo: Tensiones por Resolver en el
Marco delas Nuevas Ruralidades

El desarrollo local, como alternativa para superar las
desigualdades territoriales y promover acciones de cambio
estructural, comienza a plantearse a partir de la década de
1980 fomentando la inversién y participacion de los
empresarios, con miras a la implementacién de proyectos
locales que hagan uso de las “potencialidades
territoriales”, priorizando la viabilidad econémica
(CEPAL, 2000).

Desde las nuevas visiones que se tienen sobre el sector
rural, se considera el territorio como una construcciéon
socio-historica; asi mismo, ademéas de la dimensién
econdémica, se agregan los aspectos social, ambiental,
cultural, educativo y tecnolégico, con lo cual el desarrollo
trasciende lo estrictamente econémico, y se ubica
simultdneamente en una concepciéon mas humana (Garcia
Lobo & Quintero Rizuttu, 2009, pag. 191).

Posiciones opuestas respecto de lo que debe ser el
desarrollo rural, han generado tensiones de diversa indole.
Hoy el mundo y su sociedad multicultural se encuentra
entre crisis de paradigmas tedricos e ideolégicos; las crisis
ocurren en el mundo real y también en el de las ideas al
mostrarse incompetentes para dar respuesta efectiva frente
a las condiciones actuales, trascendiendo a aquellos que en
un momento de la historia resolvieron los problemas
econdémicos y politicos, y que hoy quedan obsoletas ante
las contingencias globales. El resultado de esa crisis es
concurrente con las profundas transformaciones del
capitalismo contemporaneo, identificado como un
capitalismo posmoderno, distinto en su estructura,
funcionamiento y operaciéon del que reiné de la primera
guerra mundial a los afios sesentas (Noriero, E. et al., 2009,
pag.78)

A partir de 1990, el concepto de desarrollo humano se
aplicé a un estudio sistematico de temas mundiales. “El
trabajo del economista hindd, Amartya Sen, -premio Nobel
de economia- y de otros académicos fundé las bases
conceptuales de un enfoque alternativo del desarrollo
humano” (Bedoya Abella, 2010). Siendo asi, Sen (2000),

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Hembuz, G. D. 2018
Volumen 8 Numero 1 2018 pp:32-42



Pagina

Aproximaciones tedricas de la nueva ruralidad, tensiones producidas entre el desarrollo y el posdesarrollo 38

afirma que se trata de un enfoque del desarrollo que
demanda la eliminacién de las fuentes trascendentales que
privan la libertad se los seres humanos: “la pobreza y la
tirania, la escasez de oportunidades econdmicas y las
privaciones sociales sistematicas, el abandono en que
pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia
o el exceso de intervencion de los Estados represivos”, que
garantizan un mejoramiento en la calidad de vida.

Hay dos aportes de Amartya Sen (1998) a las discusiones
sobre ética y economia. “Primero, su ruptura con la ética
utilitarista y bienestarista -fundamento de la economia
normativa- y su llamado a modificar la métrica de la
utilidad, dnico dmbito de informacién que estas
tradiciones normativas usan para juzgar el bienestar
individual y social, es decir, las oportunidades de las
personas, el impacto de las politicas ptblicas y el éxito de
las organizaciones sociales. Segundo, su propuesta de un
esquema de valoracién que trascienda la concepcién
estrecha del utilitarismo, que no caiga en el relativismo
ético y que incorpore el andlisis de los derechos y las
libertades reales sin acoger el razonamiento moral
deontolégico” (Hernandez, 1998, pag. 45).

Por el contrario, Arturo Escobar, antropélogo
latinoamericano, nacido en Colombia, ha contribuido a los
cuestionamientos que el concepto de “desarrollo” trae para
dejar a un lado la fijaciéon del desarrollo humano que
propone el mejoramiento de la calidad de vida y recuperar
las tradiciones ancestrales que promueven el “buen vivir”
oel “vivir bien”. Orlando Fals Borda (2007) con referencia a
la obra de Arturo Escobar (2007) comenta:

Confrontar el desarrollo... es una necesidad vital para
nosotros los del mundo dependiente. Vital, porque en ello
se juegan la autonomia, la personalidad y la cultura, las
bases productivas y la vision del mundo que nos han dado
el halito de vida como seres humanos y pueblos dignos de
respeto y de un mejor futuro..., aprovechd los marcos
filosoficos de Foucault y Habermas para desmenuzar el
mito y revelar los prejuicios que permitieron el nacimiento
y auge del discurso desarrollista en Estados Unidos y en
toda Europa, que luego fue transmitiendo sin mas al resto
del mundo por las Naciones Unidas durante cuatro
“décadas” de fracasos... Los que en verdad se han venido
desarrollando, enriqueciendo y acumulando poder, han
sido los que en este desigual juego se habian situado desde
antes como los més privilegiados en la estructura
econdmica, social y politica existente; ni los pobres ni los
desposeidos por las injusticias del sistema capitalista se
han desarrollado de la misma manera o con igual
intensidad como se habia postulado. Y ello es ya muy
peligroso, hasta para las clases dominantes. Porque de la
mano del capitalismo desorbitado que importamos al
“desarrollarnos”, hoy nuestros paises se encuentran al
borde del desierto ecolégico y del infierno explosivo de la

miseria de las mayorias. Ademas, el servilismo mimético
resultante amenaza nuestras raices histéricas y culturales
(pag.8).

Particularmente las comunidades de las zonas rurales
deberian defender sus territorios a partir de sus diferencias
culturales como fuerza transformadora, y valorar sus
necesidades y oportunidades econémicas como alternativa
de sostenibilidad y no de ganancia (Fals Borda, 2007).

El desarrollo y el mismo Tercer Mundo estdn en vias de
desmoronarse. Esto ocurre no tanto porque el Segundo
Mundo (las economias socialistas de Europa del este) haya
desaparecido y la sagrada trinidad del orden mundial de la
posguerra esté llegando a su fin, sino por el fracaso rotundo
del desarrollo en términos de sus propios objetivos, y
gracias a la creciente resistencia y oposicion a él por parte
de un ntimero cada vez mayor de actores y movimientos
sociales de importancia. Las voces que claman por el fin del
desarrollo como experimento histérico que ha llegado a su
fin crecen cada dia (Escobar, 2007, pag. 35).

Se trata de trascender para defender el humanismo en un
escenario post-moderno (Escobar, 2007), en el que los
aportes de conocimiento y practicas de los pensadores de
este enfoque filoséfico generen potencialidades en sus
contribuciones (Fals Borda, 2007).

Los problemas del desarrollo siguen siendo tan
desafiantes, sino inasibles, como siempre. Por una parte, la
globalizacion econémica ha adquirido tal potencia que
aparentemente ha relegado los debates sobre la naturaleza
del desarrollo a un plano menor. Por otra parte, los
movimientos globales y la profundizacién de la pobreza
contintian manteniendo en agenda asuntos sobre justicia y
desarrollo. Para la mayoria de estos movimientos queda
claro que el desarrollo convencional, del tipo que ofrece el
neoliberalismo, no constituye una opcién. Sin duda hay
muchas alternativas que estan siendo propuestas por
activistas de movimientos intelectuales. Como minimo, se
estd haciendo patente que si “otro mundo es posible” -
para apelar al lema del Foro Social Mundial- entonces, otro
desarrollo deberfa ser posible. Los conocimientos que
producen estos movimientos han llegado a constituir
ingredientes fundamentales para repensar la globalizacion
y el desarrollo. De este modo, el post-desarrollo también ha
pasado a ser el fin del dominio del conocimiento experto
sobre las pautas del debate (Escobar, 2005).

A pesar de los detractores del proceso neoliberal de
globalizaciéon y del enfoque economicista hacia el sector
rural, discuten el crecimiento de la productividad agraria a
costa delosrecursos naturales y la exclusién social, a su vez
que propenden por la defensa del territorio, de las
comunidades autéctonas, y los valores propios de los
territorios y sus habitantes.

En América Latina, la concepcién de una “Nueva
ruralidad”, se inscribe en el proceso de redefinicion
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profunda de las politicas ptblicas nacionales que marcé al
conjunto de los paises del sub-continente en el transcurso
de las dos dltimas décadas. Esta intrinsecamente ligada a
los procesos de apertura de las economias nacionales, a la
creacion de las uniones comerciales regionales (Mercosur,
NAFTA) y a la evolucién de las actividades en el medio
rural. Dicha concepcién se inscribe en un movimiento
intelectual de critica de las politicas econémicas que son
consideradas responsables de las desigualdades sociales y
territoriales en el medio rural (Bonnal, Bosc, Diaz, & Losh,
2003).

La interpretacion de esos fendmenos marca una linea que
separaalos teéricos dela Nuevaruralidad.

“Por un lado, estan quienes ven los efectos de la
globalizacién en el territorio rural como una agudizaciéon
de la crisis, en términos de desestructuracion de las
relaciones sociales en las comunidades por el efecto del
individualismo, profundizacién de la pobreza,
explotacién, degradacién ambiental, proletarizacion y ven
ala pluriactividad como una estrategia de supervivencia 'y
resistencia, una forma de aferrarse a la tierra y evitar su
proletarizacion, ya que solamente los campesinos mas
ricos, son una minoria, han sido capaces de usar esta
diversificacion como una estrategia de acumulacion”
(Grajales, Anagua, Ochoa, & Concheiro, 2006, pag. 31).

Por otro lado, Mara Rosas (2013) sostiene que se debe
escuchar a quienes conciben la construccién de estrategias
de acumulacién no capitalista como producto de la
fortaleza de la estructura social comunitaria que posibilita
la adquisicion de nuevas capacidades productivas en
términos de negociacién y de lucha, a través de los
movimientos sociales, reivindicando la autonomia. La
implementacion de estas estrategias busca mantener activo
un sistema de produccién que se va innovando
constantemente y cuya fortaleza radica en la organizacion
politica y social. La pluriactividad, diversificacion de las
actividades dentro de las unidades familiares campesinas
y las comunidades es una alternativa a la respuesta que
ofrece la globalizacion a una minoria que podria formar
parte del proletariado, una alternativa que genera
oportunidades que los ayuda a mantenerse como duefios
de sus medios de produccién y salvaguardar sus estilos de
vida y los ecosistemas de que dependen... El punto de
partida de ambas perspectivas es que la nocién de lo rural
ya no tiene valor explicativo. Las actividades en las
sociedades rurales son mucho mas complejas que las
visiones que la produccién agropecuaria, bajo el marco de
la globalizacion del capital. La vida rural, tradicionalmente
asociada con la actividad agropecuaria, abriga ahora una
diversidad de actividades y relaciones sociales que
vinculan estrechamente las aldeas campesinas con los
centros urbanos y la actividad industrial” (Rosas Banos,
2013).

En cambio, Boaventura de Sousa Santos (2003), con sentido
critico afirma que desde que Foucault desmantel6 el
sentido del conocimiento totalizador de la modernidad
dando lugar a otras formas de conocer que se habian
mantenido en la marginalidad. “Hoy nuestro lugar es
multicultural, un lugar que ejerce una constante hermenéutica
de sospecha contra supuestos universalismos o totalidades” (De
Sousa Santos B.,2003).

De Sousa plantea que estamos trascendiendo el paradigma
de la modernidad en dos sentidos: epistemol6gicamente y
socio-politicamente. La vertiente epistemoldgica implica
una disminucién del dominio de la ciencia moderna y la
apertura a una pluralidad de formas de conocimiento.
Desde la vertiente social, la transicion es entre capitalismo
global y las formas emergentes de las cuales apreciamos
algunos hitos en los movimientos sociales actuales y en
eventos tales como el Foro social Mundial. El punto clave
de esta transicién es una tensién insostenible entre las
funciones de la modernidad de regulacion social y la
emancipacion social, las cuales estan relacionadas, a su
vez, al creciente desequilibrio entre expectativas y
experiencia. Configurada para garantizar el orden en la
sociedad, la regulacién social es el conjunto de normas,
instituciones y practicas por medio de las cuales se
estabilizan las expectativas, y la cual se basa en los
principios de Estado, mercado y comunidad. La
emancipacion social reta el orden creado por la regulacion
en pos de un ordenamiento diferente. Estas dos tendencias
se han tornado crecientemente contradictorias, lo que ha
resultado en excesos y carencias mds y mas evidentes,
particularmente con la globalizacién neoliberal. El manejo
en si de estas contradicciones por la ciencia y el mercado se
encuentra en crisis. De ahi la necesidad de una transicion
paradigmatica que capacite nuevas formas de pensar la
problematica de regulacién y emancipacién social. Con
este fin, el de una nueva aproximacioén a la teoria social, se
ha hecho un llamado al “postmodernismo oposicional
(Escobar, 2005).

Por lo que se refieren, las posturas criticas respecto del
desarrollo rural, tratan de cuestionar las concepciones
econémicas y desarrollistas tradicionales, y estimular el
pensamiento emergente y disidente, que propende por
unas metas de calidad de vida, sostenibilidad y desarrollo
humano, distintas a las pregonadas por el modelo
neoliberal y la globalizacién, es decir, que toma distancia
respecto de las metas equivocadas de “vivir mejor”, segtin
el estado de bienestar promovido por el norte global.
Arturo Escobar “no se detiene solo en rasgar los velos de la
ideologia desarrollista. Ofrece destellos de posibilidades
alternativas” (Fals Borda, 2007), a partir del re-
descubrimiento del pensar y sentir como pueblos
latinoamericanos con una historia, una cultura y una forma
propia de ver y entender nuestra realidad. Asi, por ejemplo
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la cultura maya nos ofrece un sinénimo de desarrollo
diferente: “despertar con accion” y en la cultura incaica, el
concepto de “vivir bien” (Sumak Kawsay) se contrapone al
concepto consumista del “vivir mejor”. En los paises que se
dicen maéas “desarrollados”, del hemisferio Norte, se
implant6 el Estado de Bienestar, del vivir mejor, es decir, -
acorde con lo que trajo la revolucién industrial, y el
entronizamiento del modelo neoliberal, durante la década
de los 80y 90-, una forma de vida consumista y destructora
de la naturaleza, que se exportdé al mundo entero,
pregonando el darwinismo social, es decir, el concepto de
que en lo social, como en la naturaleza, sobrevive el mas
fuerte.

En cambio, otros autores como Javier Lajo (2010) han
retomado conceptos ancestrales de nuestra cultura
amerindia, como el Sumak Kawsay,

“este concepto no significa lo mismo que el “vivir mejor”,
pues vivir bien, es un principio de vida de las culturas
suramericanas (Quechuas y Aymaras) heredado de la
cultura Inca, que significa que para vivir bien, se debe
mantener un equilibrio con todo lo creado, los seres vivos,
lanaturalezay conlas deméds personas” (Lajo, 2010).

“Se trata, en efecto, de reconocer el vigor de nuestra propia
civilizacion mestiza y culta, que, sin olvidar sus raices,
puede asimilar el progreso porque asi le conviene... Como
lo sefiala Escobar, la estrategia de tales agrupaciones se
inspira en la defensa de la diferencia cultural, no como una
fuerza estética sino transformadora, y en la valoracién de
necesidades y oportunidades econémicas en términos que
no son estrictamente los de la ganancia en el mercado. De
alli puede surgir un discurso alterno entendible en
nuestros propios términos, que son los que deben contar en
altima instancia” (2007).

Esta posicién propone la “re-valorizacién de las culturas
vernaculas, la necesidad de depender menos de los
conocimientos de expertos y mas de los intentos de la gente
comun de construir mundos mdas humanos, asi como
cultural y ecolégicamente sostenibles” (Bertoni, y otros,
2011). Se destaca, ademés la importancia de tomar en serio
los movimientos sociales y movilizaciones de base, los
aportes que desde su acumulado histérico, nos ofrecen las
comunidades para decidir acerca de sus estrategias y
formas de vida, como fundamento parala conformacién de
un mundo mejor.

Se trata de una visién del “pluriverso”, es decir de muchos
mundos para ser estudiados, no uno solo al que hemos
identificado como universo, es un reconocimiento a la
diversidad derealidades; un pluriverso

conformado por una multiplicidad de mundos
mutuamente entrelazados y co-constituidos pero
diferentes... el disefio tiene que desvincularse de las
tradiciones racionalistas, dualistas, capitalistas y
modernistas en las que ha estado inmerso y reorientarse

hacia la creacién de condiciones para otras formas de ser-
saber-hacer que permitan vivir de otra manera (Escobar,
2014, pag.150).

A modo de conclusion

Hoy, quieren imponerse las exigencias de apertura de las
economias nacionales a las corrientes internacionales de
comercio, inversiéon y tecnologias en muchos paises, no
obstante, es importante el proteccionismo en la defensa de
las economias domésticas. Por tanto, acorde con las
necesidades de esos espacios, se requiere de nuevos
enfoques y estrategias que se ajusten a la realidad de las
demandas especificas de cadalocalidad, region o pais, para
enfrentar los desafios y transformaciones del siglo XXI.

Tal contexto obliga a planear enfoques del desarrollo
novedosos y endégenos, interactuando globalmente,
superando las copias de modelos exégenos a condiciones
de cultura y caracteristicas del territorio distintas; en vez de
ello se requiere crear nuevos disefios dependientes de
situaciones conocidas, enlazados con hébitos arraigados en
culturas locales, que representen verdaderas alternativas
al modelo de desarrollo vigente, y evitando reproducir
copias de sobra refutadas durante décadas en los espacios
ideoldgicosy territoriales que nos ocupan.

Asumiendo el planteamiento de Norma Giarracca (2001),
las comunidadeslocales deberdn ser interpeladas acerca de
la idea de progreso, organizacién social e interaccién con
otros sectores y su relacién con el medio ambiente. De esta
manera, se evidencia una nueva ruralidad que “exige la
redefinicién de estrategias de politica que sustituya
aquellas generalizadas por los gobiernos y organismos
internacionales, y que considere la adecuacién a
condiciones locales, porque las nuevas perspectivas
rebasan el lugar ligado exclusivamente a la produccién
agricola” (Noriero, E. etal., 2009).

América latina, es una recapitulacion de la historia. Acoge
la expresiéon de muchos afios de una prorroga social que
representa la exclusién racial, pero también no brinda
integracién y armonia en un modelo de sociedad diversa,
rica, particular que ha demandado en el transcurrir de su
historia sus propias necesidades, dejando un legado
cultural invaluable. “Sus desafios son formidables, sus
potencialidades tinicas y sus suefios estan vivos aunque su
futuro es incierto” (Echeverri Perico & Rivero, 2002, pag.
10)

Hoy, como nunca antes, es necesario enfrentar con
imaginacion, creatividad, apertura y espiritu critico la
esencia de los problemas del desarrollo y el destino de la
humanidad. La btisqueda de un nuevo paradigma,
soportado en el colapso de los paradigmas dogmaticos, se
enfrenta con la necesidad de construir la democracia para
un nuevo desarrollo armoénico, mas justo, mas sostenible,
mas eficiente y mas viable (Echeverri Perico & Rivero, 2002,
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pag.9).

Se demandan nuevas formas de pensar y entender
diversos mundos y alternativas al desarrollo, que abran
caminos posibles para un “buen vivir” en los territorios
rurales con oportunidades de viabilidad y sostenibilidad.
Por supuesto, esto implica un nuevo liderazgo politico
para integrar y reclamar los legitimos derechos de una
sociedad rural que quiere participar, ser reconocida,
ofrecer su conocimiento y comprometerse por un justo
lugar en su historia.

Los gobiernos del continente requieren revisar sus
estrategias de desarrollo ante las demandas de un
poblaciéon que vive en territorios rurales cada vez mas
vulnerables; “el replanteamiento del Estado en términos
de plurinacionalidad, de la sociedad en términos de
interculturalidad, una nocién amplia e integral de los
derechos (incluidos los derechos a la naturaleza, abajo), y
un modelo de desarrollo reformado (Escobar, 2012, pag.
46), cuyo principal proposito es esencialmente el logro del
Buen Vivir.

“Actualmente se observa una gran resistencia a seguir
aplicando féormulas y recetas agotadas; resistencia a
mantener una actitud pasiva frente a la incapacidad por
dar respuestas creibles, exitosas y efectivas a los problemas
de pobreza, inestabilidad, vulnerabilidad comercial,
insostenibilidad ambiental e inviabilidad econémica que
ensombrece el futuro de los territorios rurales” (Echeverri
Perico & Rivero, 2002).

Las tensiones generadas en cuanto a conceptos de
desarrollo que insiste por resignificar la ruralidad, hoy la
nuevaruralidad, prevalecen desde la colonialidad y no han
permitido el surgimiento del potencial politico, social,
ideolégico, cultural y econdémico de las naciones del
subcontinente latinoamericano, obligdndose a permitir
acorde con la democracia participativa y el pluralismo
propio de nuestros pueblos, el nacimiento y la
consolidacién de alternativas viables, nuevos paradigmas
tedricos y epistémicos que enriquezcan nuestra vision de la
realidad, para forjar un mejor futuro para nuestros
pueblos, y devolverle asi la esperanza a millones de
personas que estan a la espera de estas transformaciones.
Se requieren procesos de estudio de las nuevas ruralidades
que “ya no pueden ser facilmente acomodados en la tabla
epistémica de las ciencias sociales modernas. Esta es la
razén por la cual los estudios pluriverbales..., requieren
ser esbozados como un proyecto intelectual y politico
completamente diferente” (Escobar, 2012, pag. 54), ante la
inexistencia de nociones tinicas del mundo, el territorio, las
politicas publica, lo rural, los sujetos, la ciudadania, el
futuro, oinclusolonatural.
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El impacto de la tecnologia de

equipo en las Pymes

manufactureras mexicanas

The impact of equipment technology on Mexican manufacturing

SMEs

Héctor Cuevas-Vargas'*

"Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, México

La tecnologia es un factor crucial para el éxito y permanencia de las empresas en el mercado. Asimismo, la adquisicion de la tecnologia juega un papel
medular en el proceso de incremento de la productividad y mejora en la competitividad, por tal razén, como estrategia permite a las empresas mejorar su
nivel competitivo. Al analizar el impacto de la tecnologia de equipo en las Pymes manufactureras del estado de Aguascalientes, México, por medio del
Analisis de la Varianza, se encontré evidencia empirica de que existen diferencias significativas entre el tamafio de las empresas, la antigiiedad, la
propiedad del capital y el género del directivo con respecto a la tecnologia de equipo utilizada. Por lo tanto, una adecuada gestién de la tecnologia de
equipo permitira a las empresas mejorar sus sistemas de produccién y de esta manera satisfacer los requerimientos de sus clientes e incrementar su

competitividad.

Palabras claves: Tecnologia de equipo, Adquisicién de tecnologia, Mantenimiento de equipo, Estrategia tecnologica, Pymes manufactureras.

Abstract

Technology is a crucial factor for success and permanence of companies in the market. In addition, the acquisition of technology plays a key role in the
process for increasing productivity and improving competitiveness, for that reason, as a strategy enables companies to improve their competitive level.
When analyzing the impact of equipment technology on manufacturing SMEs in the state of Aguascalientes, Mexico, through the statistical technique of
Analysis of Variance, empirical evidence was found that there are significant differences between the size of businesses, the age, the ownership of capital
and the gender of the CEO regarding the equipment technology used. Therefore, a proper management of equipment technology will enable companies
toimprove their production systems and thus meet the requirements of their customers and increasing their competitiveness.

Key words: Equipment technology, Technology acquisition, Maintenance of equipment, Technology strategy, Manufacturing SMEs.

Introduccion

El entorno y la elevada competencia que enfrentan las
empresas en paises en desarrollo como resultado de la
globalizacién ha provocado que este tipo de
organizaciones, principalmente las de menor tamafio
tomen mejores decisiones al momento de formular sus
estrategias empresariales a fin mantenerse en el tiempo y
ser rentables (Aguilera, Cuevas-Vargas & Gonzélez, 2015).
En este sentido, la tecnologia se ha definido como un factor
clave para el éxito de las empresas en el mercado
(Terziovski, 2010). Por su parte, Lall (1993) sostiene que si
bien es cierto que la tecnologia va adquiriendo importancia
en muchos negocios, la politica de tecnologia con que
cuente una empresa es crucial en la toma de decisiones
estratégicas. Por lo tanto, el éxito de una empresa en el
entorno competitivo actual requiere que los tomadores de
decisiones de este tipo de empresas sean capaces de aplicar
una estrategia coherente de tecnologia para articular sus
planes para desarrollar, adquirir y desplegar los recursos
tecnoldgicos necesarios a fin de lograr un rendimiento
financiero superior (Zahra, 1996). Sin embargo, cuando el
mercado estd marcado por rapidos avances tecnolégicos, el

*Autor para Correspondencia: hcuevas@utsoe.edu.mx

valor y el impacto de la tecnologia anterior se deteriora
muy rapidamente (Srinivasan, Lilien, & Rangaswamy,
2002), por tal razoén Ali, Leifu, & Rehman (2016) sugieren
que las empresas deben asignar mayores recursos al
desarrollo de tecnologia, experimentar con nuevas
tecnologias y gestionar la incertidumbre a través de
innovaciones, ya que de no hacerlo, corren el riesgo de ser
expulsados del mercado porque su tecnologia se ha hecho
cada vez més obsoleta.

Por tal razén, de acuerdo con Pacheco, Sanchez, & Mejia
(2010), la gestion tecnoldgica esta intimamente ligada a la
competitividad de la empresa, toda vez que representa la
base para la generacién de nuevos productos, procesos o
conocimientos que le permiten al sector empresarial
alcanzar sus objetivos y metas estratégicas. De igual
manera estan los recursos tecnolégicos y las inversiones en
tecnologia de producto y/o produccién (Alvarez & Garcia,
1996; Donrrosoro et al., 2001).

Por otra parte, la efectividad de las empresas depende de
su capacidad para manejar dos tipos de interrelaciones que
estan afectadas por cambios continuos: la relacién entre
organizaciéon y ambiente, y la relacién entre el personal y la
tecnologia (Mejia, 1998, p. 59). Es por esto que una
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adecuada gestion del personal y su involucramiento con la
tecnologia pueden significar un incremento en la
efectividad de las empresas. De acuerdo a Demuner &
Mercado (2011), la tecnologia desempefia un papel critico
en la competitividad de la empresa y es considerada como
uno de los recursos que plantea mas dificultad en su
gestion. Por lo tanto, la tecnologia cada dia adquiere mayor
importancia en el dmbito organizacional. Diversos
estudios como los de Brynjolfsson & Hitt (1998), Mercado,
Diaz, & Flores (1998), Inansiti, Favaloro, Utzschneider, &
Richards (2005), sefialan que el uso de la tecnologia tiene
efectos en la gestion empresarial. En el mismo sentido, la
evidencia cientifica revela que un cierto grado de
flexibilidad en la manufactura no solo es benéfico, sino que
llega a convertirse en esencial para la industria
manufacturera moderna en el entorno dinamico actual
(Kumar, Goyal, & Singhal, 2017). Aunado a que la
instrumentacion para el control de los procesos juega un
papel clave en la industria manufacturera, toda vez que
debido a que la regulaciéon precisa de las variables
controladas a sus valores objetivo es necesaria en la
produccién de productos de una empresa, se requiere una
mayor mejora en la tecnologia de medicién del proceso y la
tecnologia de control a fin de contar con productos de
mayor calidad, resistencia y funcionalidad (Asano &
lizuka, 2016).

Asimismo, de acuerdo con McKone & Schroeder (2002),
muchas empresas han identificado el papel critico que
juega la manufactura en el proceso de desarrollo de la
tecnologia. Con el fin de llevar los productos al mercado de
una manera mas rapida y rentable, es importante que el
drea de produccién conozca los requisitos del producto,
asegure que los productos sean fabricados, y proporcione
tecnologias de proceso adecuadas e idéneas. Sin embargo,
no todas las empresas han involucrado de manera efectiva
asu personal de produccién o tampoco han modificado sus
précticas de fabricacion para apoyar el desarrollo de
productos.

Al revisar la literatura cientifica no se ha encontrado
suficiente evidencia empirica referente al uso de tecnologia
en nuestro pais. Ante tal situacién, es importante la
evidencia empirica que aporte la presente investigacion, ya
que ha habido pocos estudios realizados en paises en
desarrollo acerca de la tecnologia, y en particular de la
tecnologia de equipo, y los resultados de investigaciones
hechas en paises desarrollados no siempre pueden
aplicarse a los paises en desarrollo (Casanova, 2004;
Cuervo-Cazurra, 2008). Por lo tanto, una contribucién
adicional del presente estudio, ademas de su aplicacién en
Pymes en un pais en desarrollo, como lo es México, es que
la escala de tecnologia de equipo utilizada, fue
desarrollada a partir de un panel de expertos en el area de
manufacturay control delacalidad.

Asi pues, la presente investigacion se ha propuesto como
objetivo el analizar el impacto de la tecnologia de equipo en
las Pymes industriales del estado de Aguascalientes,
Meéxico. Dicha investigacion esta dividida en cinco partes:
la primer parte se compone por la introduccién; la segunda
abarca la revision de la literatura; la tercera parte
comprende la metodologia; en la cuarta parte se
encuentran los resultados y la discusién; y en la dltima
parte se muestran las conclusiones.

Revisionde la literatura

Burgelman, Christensen, & Wheelwrigh (2004, p.2),
definen la tecnologia como “los conocimientos tedricos y
practicos, habilidades y artefactos que pueden ser
utilizados para desarrollar productos y servicios, asi como
sus sistemas de producciéon y entrega. Las tecnologias
pueden ser incluidas en las personas, materiales, procesos
cognitivos y fisicos, instalaciones, equipos y herramientas.
Los elementos clave de la tecnologia pueden estar
implicitos, existir solamente en forma incrustada (como
secretos comerciales basadas en el know how) y pueden
tener un gran componente tacito”. Ahora bien, al hablar de
tecnologia de equipo, de acuerdo con el Manual de
Transferencia y Adquisicion de Tecnologias Sostenibles
CEGESTI (2005), se entiende por tecnologia de equipo el
conjunto organizado de métodos o procedimientos,
técnicas, instructivos de uso, conocimientos practicos,
memorias de cdlculo, habilidades y experiencias
relacionadas con el disefio, fabricacién, operaciéon y
mantenimiento de maquinaria y equipo, asi como de sus
partes y componentes, instrumentacién y control,
instalaciones y servicios auxiliares. Por tal razén, la
tecnologia de equipo de las Pymes tiene que ver con la
flexibilidad que tenga la maquinaria y equipo para cumplir
con las especificaciones del producto, con la capacidad de
la empresa para adquirir tecnologia, con la
instrumentacién para el control de proceso, con el
mantenimiento y la documentacién de los registros del
mantenimiento para su adecuado seguimiento (Cuevas
Vargas, 2016).

En cuanto a la flexibilidad de la maquinaria y equipo para
someterse a modificaciones o actualizaciones para cumplir
con las especificaciones de su producto, es necesario tomar
en cuenta lo sefalado por Zhang, Vonderembse, & Lim
(2003) quienes afirman que la flexibilidad de la
manufactura permite a las empresas producir la cantidad
necesaria de productos de alta calidad de manera rédpida y
eficiente mediante la reduccién del tiempo de
maquinacion, disefios de fabricacion celular,
mantenimiento preventivo, los esfuerzos de mejora de la
calidad y proveedores confiables. En este sentido, la
flexibilidad de la maquinaria y equipo hace referencia a la
capacidad de diferentes tipos de operaciones que una
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maquina puede realizar sin requerir un esfuerzo
prohibitivo para cambiar de una operacién a otra (Sethi &
Sethi, 1990), o la capacidad de la maquina para realizar un
rango de operaciones sin recurrir en ninguna
configuracién importante (Kumar et al., 2017). En la
literatura cientifica se ha encontrado que existen fuentes
tecnolégicas de flexibilidad de la maquinaria y equipo,
entre las que se encuentran el control numérico, los
programas de facil acceso, los idiomas basados en reglas,
los sofisticados dispositivos de carga parcial y cambio de
herramientas, entre otros (Kara, Kayis & O'Kane, 2002).
Este tipo de fuentes tecnoldgicas estan incorporadas para
garantizar la facilidad de cambio de piezas de trabajo,
herramientas, tamafio del almacén de herramientas,
disponibilidad de paletas y accesorios suficientes, nimero
de ejes, eliminacién automdtica de virutas, control
adaptativo para optimizar la eliminacién de metales,
software de diagnéstico e integracion CAD/CAM. Por tal
razén, es importante que la empresa ponga especial
atencién a la flexibilidad de las médquinas y a que sus
operadores estén capacitados para adquirir habilidades de
programacién, mantenimiento y diagnéstico (Kara et al.,
2002, p.88-89).

Por otra parte, la adquisicién de la tecnologia ha sido vista
en todas las economias como un aspecto central en el
proceso de incremento de la productividad y de la mejora
en la competitividad (Bell & Pavitt, 1995). Sin embargo, la
adquisiciéon o desarrollo de tecnologia en las Pymes
requieren un esfuerzo econdémico especialmente
importante en las empresas de menor tamafio, es por ello
que los directivos ademés de examinar cuidadosamente las
mejoras que pueden introducir, tanto en los productos o
servicios, como en los procesos, deben poner especial
atencion al mantenimiento de la tecnologia ya existente, a
fin de alcanzar un nivel productivo 6ptimo (Donovan,
1996). En el mismo sentido Cua, McKone & Schroeder
(2001) sostienen que para que una empresa pueda
mantener la efectividad del equipo, es crucial el
mantenimiento diario por parte de los operadores, toda
vez que al realizar mantenimiento planificado y la
realizacién de mejoras, se pueden prevenir las averias
inesperadas del equipo. Para llevar a cabo este
mantenimiento, se requiere de entrenamiento de funciones
cruzadas a fin de mejorar las habilidades de los operadores
de equipo. Asi mismo, es importante que todos los
empleados desde los directivos hasta los operadores estén
comprometidos con el proceso de mantenimiento,
destinando tiempo y recursos para mejorar el desempefio
del equipo. De manera mas general, el énfasis en el
mantenimiento también puede verse reflejado por el
énfasis que se da a la adquisicién y mejora tecnoldgica y
desarrollo de su propio equipo (Cuaetal., 2001).

En cuanto a la evidencia empirica, Cuevas-Vargas, Quiroz-

Garcia, Ramirez-Barajas, & Palacios-Almanza (2017) en su
estudio realizado con Mipymes industriales de
Guanajuato al analizar la influencia del mantenimiento en
la innovacion de procesos y el rendimiento empresarial,
encontraron que el contar con un programa de
mantenimiento para el equipo de taller impacta de manera
significativa en el rendimiento empresarial, y que el
documentar las actividades de su programa de
mantenimiento impacta de manera significativa en la
innovacion de procesos. En el mismo sentido, Jeon, Hong,
Ohm, & Yang (2015) en su estudio realizado con empresas
de distintos tamafos de la industria farmacéutica
encontraron que la adquisicion de tecnologia externa les
permite a las empresas crear un desempefio positivo de
innovacién, y que de acuerdo con su modelo, la
adquisicion de tecnologia toma mas tiempo para afectar a
las grandes empresas que para las Pymes. Por su parte,
Luan, Shan, & Cheng (2010) en su investigacion empirica
con 381 empresas manufactureras encontraron que la
competencia de fabricacién flexible tiene impactos
positivos, significativos y directos sobre la ventaja
competitiva dela empresa.

Por su parte Velarde, Araiza, & Garcia (2013), al analizar la
relaciéon que existe entre los factores de la empresa y del
empresario y el éxito econémico que han desarrollado las
Pymes de la region centro del estado de Coahuila, México,
encontraron evidencia empirica de que los factores del
empresario no tienen asociacién con el éxito econémico,
excepto en el grado de escolaridad obtenido, en el que se
encontré que existe una relaciéon positiva de 0,222 con el
crecimiento en la inversiéon de maquinaria y equipo a un
nivel de significancia del 95%. Encuantoalosfactores dela
empresa se encontré que hay una asociacién con el éxito
econémico con el nimero de empleados y con el
crecimiento de inversion en maquinaria y equipo, asi como
también del sector econémico de la empresa con el éxito
econdémico medido con el crecimiento de las ventas y con el
crecimiento de la inversién en maquinaria y equipo. De
igual forma, esa asociacién también existe entre el éxito
econémico medido con el crecimiento del ntimero de
empleados con el crecimiento de inversién en maquinaria
y equipo, por lo que es de destacar que la gestiéon
tecnolégica juega un rol importante en el éxito econémico
delasempresas.

Finalmente, Demuner & Mercado (2011), en un estudio de
caso multiple en cinco pequefias empresas manufactureras
certificadas de la cadena productiva del sector de
autopartes del estado de México, tuvieron como objetivo
de su investigacion cualitativa, el identificar y describir
tanto la estrategia competitiva como la tecnologia de la
estructura productiva (producto, proceso y equipo). En la
investigacion encontraron que de las estrategias
competitivas prevalecieron la diferenciacién y en segundo
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lugar el liderazgo en costos y enfoque; y en cuanto a la
tecnologia se identifica la inclinacién hacia la tecnologia de
equipo por considerarla parte de la competitividad;
impulso ainnovaciones y mejoras en procesos y productos,
y laincursién en nuevos mercados.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion empirica con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal, en
donde la unidad de anélisis fueron las Pymes
manufactureras del estado de Aguascalientes, a fin de
conocer el uso que dan a la tecnologia de equipo y su
impacto en este tipo de organizaciones. Para ello, se aplicé
el analisis multivariante del ANOVA (Analisis de la
Varianza) de un factor, con la intencién de encontrar si
existen diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos, tomando como referencia para estos grupos los
factores género del directivo, tamafio, antigiiedad y
propiedad del capital delas Pymes.

Diseiio de la muestra y recoleccion de datos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se tomé
de referencia la base de datos que ofrece el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas del INEGI
(2015), en el que aparecen registradas en el estado de
Aguascalientes hasta el 5 de febrero de 2015, un total de
4,996 empresas industriales, de las cuales 435 son Pymes de
11 a 250 trabajadores. La encuesta se disen6 para que fuera
contestada por los gerentes o duefios de las Pymes del
sector manufacturero de Aguascalientes, y se aplic6 de
manera aleatoria en el periodo de agosto-noviembre de
2015 a una muestra de 230 Pymes, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 4%. En la Tabla
1, se presenta la ficha técnica de la investigacion, en la que

Tabla 1. Ficha técnica del disefio de la investigacion

Caracteristicas Encuesta

Tipo de investigacion Empirica, Descriptiva, No
experimental, Transversal
Cuantitativa

Pymes industriales de 11 a 250
trabajadores

Estado de Aguascalientes, México
435 Pequefias y medianas
empresas

Encuesta personal a gerentes o
duefios de empresas

Método de muestreo Muestreo aleatorio simple
Tamafio de la muestra 253 Pymes

Margen de error del muestreo +4% error, nivel de confiabilidad
del 95% (p=q=0.5)

230 / 253 =90.9%

230 encuestas

Agosto - Noviembre de 2015

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas del
INEGI, 2015.

Enfoque
Unidad de anélisis

Area Geogriéfica
Universo Pymes*

Método de recolecciéon

Tasa de respuesta
Muestra Final
Trabajo de campo

se muestra mayor detalle dela misma.

Medicion devariables

Para la preparacién del instrumento de medicion, se utilizé
la dimensién tecnologia de equipo compuesta por 5 items,
tomada de la escala de tecnologia propuesta por Cuevas
Vargas (2016), a partir de panel de expertos con base en
CEGESTI (2005), Matsui (2002) y McKone & Schroeder
(2002), medidos en una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos,
donderefieren desde total desacuerdo hasta total acuerdo.

Fiabilidad dela escala

De acuerdo con Nunnally & Bernstein (1994), para que una
escala sea fiable el Alpha de Cronbach debe acercarse al valor
de la unidad, adoptando valores de al menos 0.7 en las
primeras etapas de desarrollo de la escala y de 0.8 cuando
la escala ya ha sido suficientemente probada y ajustada. Sin
embargo, tratdndose de escalas recién adaptadas,
Malhotra (2004) sehala que pueden aceptarse valores
superiores a 0.6. En el presente estudio la fiabilidad de la
escala se analizé mediante el uso del software IBM SPSS
Statistics, obteniéndose un Alpha de Cronbach de 0.827 por lo
quela escala es fiable (Nunnally & Bernstein, 1994).

Estadisticos descriptivos de la unidad de andlisis y sujetos
deestudio

En lo que respecta a las empresas estudiadas, se destaca
que en lo que refiere al género del directivo o duefio de las
empresas que integran la muestra, el 87% son dirigidas por
hombres y solamente el 13% son dirigidas por mujeres, lo
que indica la escasa participacion en puestos de alta
gerencia de este tipo de empresas por parte de las mujeres.
En cuanto a la composicién de empresas que integran la
muestra, el 81,7% son de tamano pequeio (11 a 50
trabajadores) y solamente el 18,3 % son de tamafio mediano
(51 a 250 trabajadores). Respecto al tiempo que tienen de
funcionamiento, se destaca que el 64,3% de la muestra de
empresas tienen mas de 10 afos de antigiiedad, lo que
indica que la mayor parte de las empresas son maduras; el
19,6% tienen entre 6 y 10 afios de antigiiedad, y solamente
el 16,1% son empresas incipientes de entre 1y 5 afios de
antigiiedad. Asimismo, tres cuartas partes de las empresas
son familiares y solo el 24,8% son no familiares,
considerando a las empresas familiares aquellas en las que
un grupo familiar tiene mas del 50% del capital.

Con relacién al sector al que pertenecen, las del sector
agroindustrial/alimentos con cerca del 31% son las que
tienen mayor representacién; seguidas por las del sector
metal-mecédnico con un 18,7% de participacion; el sector
textil representado por el 13,5% de la muestra y, con menor
participacion, los sectores de la electrénica y quimica con
un 6,1% y 3,5% respectivamente, como se muestra en la
Tabla2.
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Tabla 2. Composicién de las empresas de acuerdo al sector
al que pertenecen.

Sector industrial Frecuencia Porcentaje

1) Agroindustrial / Alimentos 71 30,90%
2) Construcciéon 26 11,30%
3) Electronica (semiconductores) 14 6,10%
4) Metal-mecénico 43 18,70%
5) Mueblero 21 9,10%
6) Plasticos 16 7,00%
7) Quimica (farmacéutica) 8 3,50%
8) Textil 31 13,50%
Total 230 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de investigacién

Resultados

Primeramente, se identificé qué tanto utilizan la tecnologia
de equipo las Pymes industriales de Aguascalientes,
Meéxico de acuerdo con las respuestas de los directivos o
duefnos, encontrandose los siguientes hallazgos, mismos
que se muestran en la Tabla 3.

En cuanto a la variable TEQ1 se ha encontrado que el 62,6 %
de los directivos de las Pymes sostienen que la maquinaria
y equipo de sus empresas cuenta con la flexibilidad de
someterse a modificaciones o actualizaciones para cumplir
con las especificaciones de su producto, y solamente el
12,6% no estan de acuerdo con lo establecido por esta
variable. Respecto a la variable TEQ?2, los cuales revelan
que el 48,7% de los directivos de las Pymes estan de
acuerdo en que su empresa tiene la capacidad de invertir
ennuevo equipo que esté acorde a las necesidades actuales
del proceso productivo, y solamente el 21,3% no estdn de
acuerdo con lo establecido por esta esta variable. En cuanto
a la variable TEQ3, el 50,9% de los directivos de las Pymes
estdn de acuerdo en que la maquinaria y equipo de sus
empresas cuentan con instrumentacién para el control de
proceso, y solamente el 20% no estan de acuerdo con lo
establecido por esta variable. Respecto a la variable TEQ4,
los resultados revelan que el 51,3% de los directivos de las
Pymes estdn de acuerdo en que sus empresas cuentan con
un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de

maquinaria y equipo que garantice su adecuado
funcionamiento, y solamente el 23,5% no estan de acuerdo
con lo establecido por esta esta variable. Finalmente, los
resultados referentes a la variable TEQ5, revelan que el
43% de los directivos de las Pymes sefalan que en sus
empresas se documentan los datos registrados en la
aplicacion del mantenimiento preventivo-predictivo para
el seguimiento apropiado del funcionamiento de la
maquinaria y equipo que interviene en el proceso de
produccion, y el 30,4% no lo hacen.

Ahora bien, al haberse aplicado el indice de relevancia de
las variables que mas influyen en la tecnologia de equipo
de las Pymes industriales de Aguascalientes, en la Tabla 4
se muestra que las tres principales variables de la
tecnologia de equipo de acuerdo a la interpretacion de los
gerentes de este tipo empresas son la variable la maquinaria
y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones
o actualizaciones para cumplir con las especificaciones de su
producto, con una media de 3,74, seguida de la variable la
empresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté
acorde a las necesidades actuales del proceso productivo, con una
media de 3,48, y de la variable la maquinaria y equipo cuentan
con instrumentacion para el control de proceso con una media
de 3,47; y ala variable que menos importancia le dan es a la
relativa a se documentan los datos registrados en la aplicacion
del mantenimiento preventivo-predictivo para el sequimiento
apropiado del funcionamiento de la maquinaria y equipo que
interviene en el proceso de produccion, con una media de 3,25
de acuerdo al indice de relevancia de las variables que mas
influyen en la tecnologia de equipo de este tipo de
empresas.

Posteriormente, al haberse aplicado el Analisis de la
Varianza (ANOVA) de un factor con un nivel de confianza
del 95%, utilizando como factor el género del directivo o
duefio de la empresa, se encontraron diferencias
significativas (p<0.05) respecto a la maquinaria y equipo
cuentan con instrumentacion para el control de proceso, siendo
esta variable mas importante para las empresas dirigidas
por hombres que por mujeres. Lo que indica que los
directivos varones apuestan mas por que sus maquinas y

Tabla 3. Estadisticos descriptivos respecto ala tecnologia de equipo

ID Variable Si No

TEQ1 La maquinaria y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones o 62,60%  12,60%
actualizaciones para cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 Laempresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté acorde a las 48,70%  21,30%
necesidades actuales del proceso productivo.

TEQ3 La maquinaria y equipo cuentan con instrumentacién para el control de proceso. 50,90%  20,00%

TEQ4 Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de maquinaria 51,30%  23,50%
y equipo que garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5 Se documentan los datos registrados en la aplicacion del mantenimiento preventivo- 43,00%  30,40%

predictivo para el seguimiento apropiado del funcionamiento de la maquinaria y equipo que

interviene en el proceso de produccién.

Fuente: Elaboracién propia en base aresultados de investigacion realizada en Aguascalientes, México.
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Tabla 4. Situacién media de la empresa conrespecto ala tecnologia de equipo®

ID Variable Media Desv. Tip.

TEQ1 Lamaquinaria y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones o actualizaciones para 3,74 1.019
cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 Laempresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté acorde a las necesidades actuales del 3,48 1.097
proceso productivo.

TEQ3 La maquinaria y equipo cuentan con instrumentacién para el control de proceso. 3,47 1.056

TEQ4 Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de maquinaria y equipo que 3,43 1.087
garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5 Se documentan los datos registrados en la aplicacién del mantenimiento preventivo-predictivo para el 3,25 1.142

seguimiento apropiado del funcionamiento de la maquinaria y equipo que interviene en el proceso de

produccién.

“Enuna escala de 1= Total desacuerdo a 5= Total acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de investigacién realizada en Aguascalientes, México.

equipos cuenten con la instrumentacién para el control de
proceso a fin de contar con productos de mayor calidad,
resistencia y funcionalidad, tal y como lo sehalan Asano &
lizuka (2016). En cuanto al resto de las variables que
comprenden la tecnologia de equipo, al no ser
significativas nos indica que todas ellas son igual de
importantes entre los distintos tipos de empresas sin
importar el género del directivo de éstas, tal y como se
apreciaenlaTablab.

Al comparar las empresas utilizando como factor el
tamafio de la éstas, se encontraron diferencias
significativas (p<0,1) respecto a la capacidad que tiene la
empresa de invertir en equipo 'y (p<0,05) a que cuentan con un
programa de mantenimiento preventivo-predictivo para el
adecuado funcionamiento del equipo, siendo estas variables
mas importantes para las empresas medianas que para las
pequefias. En cuanto al resto de las variables que
comprenden la tecnologia de equipo, al no ser
significativas nos indica que todas ellas son igual de
importantes entre los distintos tipos de empresas sin
importar el tamafio de éstas, tal y como se aprecia en la
Tabla6.

En este sentido, a medida que se incrementa el tamafio de
las empresas también lo hace la importancia de estas dos

variables de la tecnologia de equipo, lo que indica que este
tipo de empresas tienen mayor capacidad de inversiéon que
las de tamafio pequefio, lo que se ha visto reflejado en el
incremento de su productividad y mejora de la
competitividad, tal y como lo senalan Bell & Pavitt (1995), y
por consecuencia se han preocupado por contar con un
programa de mantenimiento preventivo-predictivo para el
adecuado funcionamiento de este equipo y con ello lograr
un nivel productivo éptimo tal y como lo sehala Donovan
(1996).

Ahora bien, al comparar las empresas por el tiempo que
tienen en el mercado, se encontré que la variable mas
importante para los gerentes o duefos de las Pymes es la
magquinaria y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a
modificaciones o actualizaciones para cumplir con las
especificaciones de su producto, siendo mas importante esta
variable para las empresas incipientes de menos de 6 afios
de antigtiedad y menos importante para las empresas
maduras, tal y como se aprecia en la Tabla 7. En cuanto al
resto de las variables que comprenden la tecnologia de
equipo, al no ser significativas nos indica que todas ellas
son igual de importantes entre los distintos tipos de
empresas sinimportar su edad de éstas.

Con base en los resultados, se ha encontrado que cuanto

Tabla5. Situacién media de la empresa conrespecto a la tecnologia de equipo segtn el género del directivo

ID Variable Hombre  Mujer F Sig.

TEQ1 Lamaquinariay equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones 3,780 3,500 1977,000 0,161
oactualizaciones para cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 La empresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté a cordealas 3,510 3,300 0,956 0,329
necesidades actuales del proceso productivo.

TEQ3 La maquinaria y equipo cuentan con instrumentacion para el control de proceso.  3,54** 3,03**  6141,000 0,014

TEQ4 Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de 3,480 3,130 2597,000 0,108
maquinaria y equipo que garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5 Se documentan los datos registrados en la aplicaciéon del mantenimiento 3,290 3,000 1628,000 0,203

preventivo-predictivo para el seguimiento apropiado del funcionamiento de la
maquinaria y equipo que interviene en el proceso de produccion.

Diferencias significativas: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.001

Fuente: Elaboracién propia en base aresultados de investigacion realizada en Aguascalientes, México.
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Tabla 6. Situacién media de la empresa conrespecto ala tecnologia de equipo segtn el tamafio

ID Variable Pequeiia Mediana F Sig.

TEQ1 Lamaquinariay equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones 3,710 3,880 0935 0,335
oactualizaciones para cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 La empresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté acorde a las 3,42% 3,76* 3367 0,068
necesidades actuales del proceso productivo.

TEQ3 Lamaquinaria y equipo cuentan con instrumentacién para el control de proceso. 3,440 3,620 0,971 0,326

TEQ4 Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de  3,36** 3,74**  4176,000 0,042
maquinaria y equipo que garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5 Se documentan los datos registrados en la aplicacion del mantenimiento 3,220 3,380 0,697 0,405

preventivo-predictivo para el seguimiento apropiado del funcionamiento de la
maquinaria y equipo que interviene en el proceso de produccioén.

Diferencias significativas: *p<0.1; **p< 0.05; ***p< 0.001

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de investigacion realizada en Aguascalientes, México.

Tabla 7. Situacién media dela empresa conrespecto a la tecnologia de equipo segtin la antigiiedad de laempresa

ID Variable

1 2 3 F Sig

TEQ1

La maquinaria y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones o

4,08* 3,8 3,65* 2.737 0,07

actualizaciones para cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 La empresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté acorde a las 3,65 35 343 059 0,55
necesidades actuales del proceso productivo.

TEQ3 La maquinaria y equipo cuentan con instrumentacion para el control de proceso. 362 33 349 1.078 034

TEQ4  Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de maquinariay 343 33 347 035 075
equipo que garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5  Se documentan los datos registrados en la aplicacion del mantenimiento preventivo- 3,19 35 3,18 1.493 0,23

predictivo para el seguimiento apropiado del funcionamiento de la maquinaria y

equipo que interviene en el proceso de produccién.

Diferencias significativas: *p<0.1; **p<0.05; **p<0.001;

1=Incipientes (1 a5 afios); 2 = Consolidadas (6 a 10 afios); 3 = Maduras (Més de 10 afios).

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de investigacién realizada en Aguascalientes, México.

mas joven la empresa, mayor la importancia a que la
maquinaria o equipo tengan la flexibilidad a
modificaciones para cumplir con las especificaciones del
producto, con lo cual se refleja la importancia que dan a la
tecnologia de equipo al considerarla parte fundamental de
la competitividad, toda vez que al igual que en el estudio
de Demuner & Mercado (2011) este tipo de tecnologia
impulsa las innovaciones y mejoras de procesos y
productos. Sin embargo, a medida que las Pymes
manufactureras de Aguascalientes envejecen, menor
importancia dan a esta variable.

Finalmente, al comparar las empresas por el control
mayoritario del capital, se encontraron diferencias
significativas en cuanto a dos variables, la primera,
(p<0,05) relativa a que la maquinaria y equipo cuentan con
instrumentacion para el control de proceso, y la segunda donde
(p<0,05) respecto a la documentacion de registros del
mantenimiento preventivo-predictivo para su seguimiento,
siendo ambas variables més importante para las empresas
no familiares que para las familiares. En cuanto al resto de
las variables que comprenden la tecnologia de equipo, al
no ser significativas nos indica que todas ellas son igual de
importantes para las empresas sin importar si son

familiares o no familiares, tal y como se aprecia en la Tabla
8. En este sentido, al encontrar que las Pymes no familiares
dan mayor importancia a la instrumentaciéon para el
control de sus procesos y a documentar los registros del
mantenimiento para su seguimiento, indica que este tipo
de empresas destinan mayor tiempo y recursos para
mejorar el desempefio y efectividad de su equipo, a través
del mantenimiento planeado y la realizacién de mejoras
para prevenir las fallas inesperadas que repercutan en sus
procesos de produccién (Cuaetal., 2001).

Discusion

De los hallazgos encontrados en cuanto a la manera en que
las Pymes mexicanas gestionan la tecnologia de equipo, se
destaca que de las variables con las que se midi6 la
tecnologia de equipo, a la que mayor relevancia han dado
este tipo de empresas es la referente a contar con equipo
flexible, y que las empresas mas jovenes son las que mayor
atencion prestan a esta variable, por lo que es importante
destacar que la edad de las empresas influye en la gestion
de este tipo de tecnologia de equipo. Esto implica que el
contar con equipo flexible a cambios o actualizaciones es
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Tabla 8. Situacién media de la empresa conrespecto ala tecnologia de equipo segtin el tipo de propiedad

ID Variable

Familiares No Familiares F Sig.

TEQ1 La maquinaria y equipo cuentan con la flexibilidad de someterse a modificaciones o 3,7 3,88

1.306 0,254

actualizaciones para cumplir con las especificaciones de su producto.

TEQ2 La empresa tiene la capacidad de invertir en nuevo equipo que esté acorde a las 3,43 3,65 1.753 0,187
necesidades actuales del proceso productivo.

TEQ3 La maquinaria y equipo cuentan con instrumentacion para el control de proceso. 3,39 3,72 4149 0,043

TEQ4 Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo-predictivo de maquinariay 3,38 3,58 1418 0,235
equipo que garantice su adecuado funcionamiento.

TEQ5 Se documentan los datos registrados en la aplicacion del mantenimiento preventivo- 3,14 3,56 5.830 0,017

predictivo para el seguimiento apropiado del funcionamiento de la maquinaria y

equipo que interviene en el proceso de produccion.

Diferencias significativas: *p<0.1; **p< 0.05; ***p<0.001

Fuente: Elaboracién propia en base aresultados de investigacién realizada en Aguascalientes, México.

un aspecto fundamental de la tecnologia de equipo para
que las Pymes puedan cumplir con las especificaciones de
sus productos y de esta manera cumplir con los
requerimientos de sus clientes, aspecto que coincide con lo
seflalado por Kumar et al. (2017), toda vez que en la
industria manufacturera actual es esencial que las
empresas cuenten con equipos y maquinaria flexible para
enfrenta el entorno dindmico actual. Por tal razén, si los
directivos buscan producir productos de alta calidad y de
manera rapida y eficiente, se les sugiere que sus equipos
tengan la flexibilidad de someterse a modificaciones o
actualizaciones y con ello satisfacer los requerimientos de
sus clientes (Zhang et al., 2003) y de esta manera lograr
ventajas competitivas (Luan ef al., 2010). Sin descuidar la
capacitacion de sus operadores para adquirir habilidades
de programacion, mantenimiento y diagnéstico (Karaetal.,
2002).

Otro hallazgo interesante es que las Pymes manufactureras
mexicanas consideran importante la capacidad de invertir
en tecnologia. Lo que indica que si bien es cierto algunas
empresas no tienen la capacidad de invertir en nuevo
equipo, la capacidad de inversién es un aspecto
fundamental para que la empresa cuente con equipo que
esté acorde a las necesidades del proceso de produccion, y
de esta manera las Pymes puedan cumplir con los
requerimientos de sus clientes. Por tal razén se les sugiere a
los tomadores de decisiones asignar mayores recursos no
solo a la adquisiciéon de tecnologia, sino al desarrollo y
experimentacién de ésta, lo que se vera reflejado en
mayores innovaciones (Ali ef al., 2016). Por otra parte, se
encontrd que el tamafio de las empresas influye de manera
significativa en la capacidad de invertir en nuevos equipos,
siendo las empresas de mayor tamafio aquellas que tienen
mayor capacidad para hacerlo, sin embargo queda
evidenciado que las empresas de menor tamafio muestran
varias debilidades en el desarrollo tecnolégico, en el que
destaca la débil situacién financiera que les permita
desarrollar o adquirir tecnologia (Archibugi, Evangelista,

Perani, & Rapiti, 1996). A pesar de la limitacién de recursos
financieros internos, éstos se pueden compensar por los
instrumentos de la politica industrial, sin embargo, las
Pymes no acostumbran aprovechar estas oportunidades
por la alta burocracia y la complejidad en la que operan
estos programas (Cuevas Vargas, 2016).

Al haberse encontrado que la instrumentaciéon para el
control de proceso es de mediana importancia para las
Pymes manufactureras mexicanas y que el 50% de las
empresas encuestadas manifest6 que sus equipos cuentan
con la instrumentacion para el control de sus procesos, esto
les ha permitido asegurar la eficiencia y calidad de sus
procesos, aspecto que coincide con los sefialado por Asano
& lizuja (2016), toda vez que les garantiza contar con
productos de mayor calidad, resistencia y funcionalidad.
Otro aspecto importante respecto a esta variable, es que el
tipo de propiedad de la empresa influye de manera
significativa en la gestién de la instrumentacién para el
control de proceso, siendo las Pymes no familiares quienes
le dan mayor importancia a la gestion de este tipo de
tecnologia; y en cuanto al género del directivo, también se
encontrd que tiene una influencia significativa en la gestion
de este tipo de tecnologia, siendo los directivos varones
quienes tienden més a que su maquinaria y equipo cuente
con instrumentacién para el control de proceso. Por lo que
se les sugiere a los directivos de este tipo de empresas
contar con tecnologia de medicién del proceso y tecnologia
de control.

Otro hallazgo importante es que més del 50% de las Pymes
encuestadas cuentan con un programa de mantenimiento
preventivo-predictivo de maquinaria y equipo que
garantice su adecuado funcionamiento, lo que se ha visto
reflejado en el cumplimiento por parte de las Pymes con las
6rdenes de pedidos realizadas por sus clientes, hallazgo
que coincide con los resultados obtenidos por Cuevas-
Vargas et al. (2017) en Guanajuato, México con Mipymes
industriales, quienes encontraron que el contar con un
programa de mantenimiento para el equipo de taller por
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parte de este tipo de empresas, impacta significativamente
en el rendimiento empresarial. Por tal razén, es
fundamental el mantenimiento diario por parte de los
operadores, ya que al realizar un mantenimiento
planificado, se pueden prevenir las averias inesperadas de
sus equipos (Cua et al., 2001). Asimismo, se encontré que el
tamafio de la empresa influye de manera significativa en la
gestion de esta variable, siendo las empresas de mayor
tamafio quienes mayormente cuentan con un programa de
mantenimiento preventivo de sus equipos. Por lo tanto, el
mantenimiento de maquinaria y equipo es un aspecto
clave de la tecnologia de equipo para que las Pymes
puedan asegurar el adecuado funcionamiento y
durabilidad de sus equipos, aspecto que se vera reflejado
en la eficiencia de sus procesos y satisfacciéon de sus
clientes.

Finalmente, de acuerdo a la interpretacién e importancia
que los gerentes dan a la documentaciéon del
mantenimiento preventivo-predictivo para el seguimiento
apropiado del funcionamiento de la maquinaria y equipo,
los resultados muestran que las Pymes objeto de analisis
dan menor importancia a la gestiéon de este tipo de
tecnologia de equipo, ya que solo cuatro de cada diez
empresas documentan los mantenimientos de sus equipos,
siendo éstas quienes han tenido resultados positivos, los
cuales coinciden con los hallazgos de Cuevas-vargas et al.
(2017) quienes encontraron que el documentar las
actividades de su programa de mantenimiento impacta de
manera significativa en la innovacién de procesos. Es por
ello que las Pymes manufactureras deben tener la cultura
de la documentacion de los registros realizados cuando se
aplique cualquier tipo de mantenimiento a su maquinaria
y equipo, y de esta manera poder dar seguimiento
adecuado de su funcionamiento. Por lo tanto, la
documentaciéon del mantenimiento de maquinaria y
equipo es un aspecto clave de la tecnologia de equipo para
que las Pymes tengan un mejor control de la informacién
registrada de los mantenimientos y de esta manera
prevenir las averias inesperadas del equipo, aspecto que se
verareflejado en la eficiencia de sus procesos, impulso a las
innovaciones y desempefio econdémico de la empresa tal y
como lo sefialan Demuner & Mercado (2011).

Conclusiones

Con relacién a los resultados obtenidos en el presente
estudio y a fin de dar cumplimiento al objetivo de la
presente investigacion se concluye que la tecnologia de
equipo juega un rol fundamental en el desemperio de las
Pymes, toda vez que la evidencia empirica demuestra que
a las Pymes industriales de Aguascalientes les interesa
contar con tecnologia de equipo que les permita contar con
procesos de producciéon 6ptimos y de esta manera

incrementar su nivel de productividad y alcanzar mayores
niveles de competitividad. Asimismo, los resultados
revelan que la flexibilidad de la maquinaria y equipo, la
adquisiciéon de tecnologia, la instrumentacion para el
control, el mantenimiento y la documentacién de los
registros del mantenimiento para su seguimiento son cinco
aspectos fundamentales para lograr mejores niveles de
tecnologia de equipo.

De igual manera se concluye que las Pymes industriales de
Aguascalientes han dado mayor importancia a que su
maquinaria y equipo tenga la flexibilidad de someterse a
modificaciones para cumplir con las especificaciones de su
producto, y con ello satisfacer los requerimientos de los
clientes. Destacando ademads que a pesar de que son pocas
las mujeres que dirigen este tipo de empresas, es evidente
que le dan menos importancia a la gestion de tecnologia de
equipo, principalmente, tratindose de que su maquinaria
y equipo cuenten con instrumentacién para el control de
procesos, ya que los gerentes hombres apuestan mas por la
instrumentaciéon en su maquinaria y equipo. En este
sentido, es fundamental que las directivos mujeres se
atrevan a invertir en la tecnologia de equipo toda vez que
de esta manera podran cumplir con las especificaciones de
sus productos y el control de sus procesos, ademas de
contar con un programa de mantenimiento preventivo-
predictivo de maquinaria y equipo que garantice su
adecuado funcionamiento para de esta manera cumplir en
tiempo y forma los compromisos con sus clientes.

Por otra parte se encontré que a mayor tamafo de las
Pymes, mayor su capacidad de inversién en equipo y
mayor su interés en contar con un programa de
mantenimiento preventivo-predictivo que les garantice el
adecuado funcionamiento de sus equipos. En cuanto a la
antigiiedad de las Pymes, de acuerdo a la percepcién de los
gerentes o duefios de este tipo de empresas, se concluye
que las Pymes maduras con mas de 10 afios de
funcionamiento han descuidado que su equipo tenga la
flexibilidad de someterse a modificaciones para cumplir
con las especificaciones de su producto, aspecto que no
debe ser descuidado por las empresas mads jovenes
conforme vayan adquiriendo mayor madurez. Asimismo,
se ha encontrado que las Pymes familiares dan menor
importancia a la instrumentaciéon del equipo para control
del proceso y a la documentacién de registros del
mantenimiento preventivo-predictivo para el seguimiento
apropiado del funcionamiento del equipo. En el mismo
sentido, la evidencia empirica demuestra que el sector de la
construccion es el que mas importancia da a la tecnologia
de equipo, y el sector de los plasticos el que menor
importancia da a este tipo de tecnologia.

Por lo tanto, los tomadores de decisiones deben poner
especial atencion en la estrategia de tecnologia que les
permita alcanzar niveles productivos 6ptimos y mejorar su
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nivel de competitividad, para lo cual es fundamental que
tengan la capacidad de manejar la relacién entre el
personal y la tecnologia de equipo, capacitandolo y
aprovechando el conocimiento y la experiencia del
personal operativo en el uso adecuado de la tecnologia de
equipo. Por otra parte, se debe implementar como politica
de tecnologia el documentar los registros de los
mantenimientos preventivos y predictivos del equipo, a fin
dellevar un seguimiento adecuado del funcionamiento del
equipo que interviene en el proceso de produccién, por lo
que es fundamental poner especial atencién al
mantenimiento de la tecnologia de manera tanto
preventiva como predictiva y con ello garantizar la
eficiencia del equipo, lo que se verd reflejado en procesos
de produccién éptimos y mejores niveles de desempeno.
Finalmente, se recomienda a los directivos o duefios de las
pequefias empresas industriales de Aguascalientes, buscar
financiamiento por parte del gobierno federal o local, o en
su defecto constituir reservas o fondos que les permitan
efectuar inversiones en maquinaria y equipo para el
desarrollo de su empresa. Otra alternativa pudiese ser la
cooperacion tecnoldgica entre empresas como arma
estratégica, ya que la cooperacion aumenta el interés de los
directivos por el desarrollo tecnolégico, mejora la posicion
tecnolégica de las Pymes colaboradoras y permite
impulsar proyectos que no se podrian emprender
aisladamente, ya sea por falta de recursos financieros, o
bien, por falta de experiencia comercial o tecnoldgica
(Klofsten & Scheele, 2003).

Dentro de las limitaciones, se puede destacar que las
encuestas fueron contestadas desde el punto de vista de los
gerentes de las Pymes, lo cual se puede prestar a
subjetividades. Ademads, se recomienda identificar el
impacto de los demas tipos de tecnologia en las Pymes
industriales, asi como conocer los efectos que tiene en la
innovacién y/o realizar un estudio comparativo con otra
zona geogréfica del pais o del extranjero. Finalmente, se
sugiere analizar la relacion de la tecnologia con otras
variables como la gestién del conocimiento, el
financiamiento, la competitividad, el rendimiento
empresarial y financiero, el marketing, etc., para ampliar
los resultados y compararlos con las conclusiones
enunciadas en el presente articulo.
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Resumen

En el siguiente trabajo se realizé un analisis de los factores de poder geopolitico, para identificar las oportunidades de negociacién de Santander con los
paises de Tailandia, Malasia y Singapur. Se identificé que el Departamento de Santander es una region con un gran potencial para entrar al mercado del
sudeste asiatico, por lo tanto, es fundamental potencializar las oportunidades de negociacién de Santander con estos tres paises. Para la recoleccién de la
informacién del trabajo se hizo a partir de analisis comparativos, considerando los factores sociales, econdémicos, politicos y culturales, determinando que
Santander es una region con una oferta exportable diversificada y amplia, la cual puede ser recibida por los mercados de Tailandia, Malasia y Singapur.
Palabras claves: Geopolitica, Comercio Exterior, Inversién Extranjera, Sectores Econémicos, Balanza Comercial.

Abstract

In the following work, an analysis of geopolitical power factors was carried out to identify the trading opportunities of Santander with the countries of
Thailand, Malaysia and Singapore. It was identified that the Department of Santander is a region with great potential to enter the Southeast Asian market,
therefore, it is essential to enhance Santander's trading opportunities with these three countries. For the collection of the information of the work was
made from comparative analyzes, considering the social, economic, political and cultural factors, determining that Santander is a region with a

diversified and ample exportable offer, which can be received by the markets of Thailand, Malaysia and Singapore.
Key words: Geopolitics, Foreign Trade, Foreign Investment, Economic Sectors, Trade Balance.

Introduccion

Esta investigacion tiene como principal propésito,
identificar las oportunidades de negociacién en mercados
del Sudeste Asiatico, como, Tailandia, Malasia y Singapur,
con el fin de generar una oferta de intercambio comercial
con Santander; desde un analisis econdémico, social,
politico y cultural, enfocado a la perspectiva de la ciencia
geopolitica que estudia la poblacién del Estado, los
recursos econémicos, la organizacion gubernamental, la
estructura social, el territorio y su entorno.

Por lo tanto, se identifica el potencial del mercado de estos
tres paises, los cuales han evidenciado un nivel de
desarrollo importante y altos indices de competitividad,
producto de sus industrias y la tecnologia, siendo una
oportunidad de exportacién para las empresas
Santandereana como son las de cuero, fique, algodén,
frutas, cacao, café y entre otras y atraer inversién extranjera
al departamento.

En el marco de las relaciones de Latino América y el
Sudeste Asiatico, se han buscado fortalecen los lazos
comerciales, a partir de la conformacién de Alianza del
Pacifico y la ASEAN (Asociacién de las Naciones del

*Autor para Correspondencia:

Sudeste Asiatico ) y fortalecer estas alianzas, a partir del 24
de septiembre de 2016, después de dos anos de
conversaciones se logré un marco para la cooperaciéon
econdmica, educativa, en ciencia y tecnologia y desarrollo
sostenible, el cual busca estimular el intercambio comercial
incluyendo las inversiones, el mercado de capitales y
compartir experiencia y buenas prdacticas en
emprendimiento; promueve el intercambio académico y
estudiantil, la cooperacién e intercambio entre cientificos e
investigadores

En el caso de Colombia y los paises del sudeste asiatico, las
negociaciones se han fortalecido en ciertos sectores, como
el sector minero-energético, la industria quimica y algunos
productos no tradicionales como el cuero, las frutas
exoéticas, las flores, langostas y galleteria, entre otros han o
estan logrando incursionar en estos mercados con gran
aceptacion. Asi mismo los productos mas demandados
que la ASEAN exporta hacia Colombia son el calzado,
vehiculos para transporte de mercancias, y aparatos
receptores de radio fusion o reproductor de sonido
(LEGISCOMEX, 2013).

No obstante actualmente la economia interna de Colombia,
incluyendo el departamento de Santander se encuentra
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rezagada y esto se refleja en la inflacién més alta que ha
tenido el pais en los dltimos 7 afios, una inflacion de 6,77 %
(DINERO, 2016) segun los tltimos datos del DANE, la
devaluacion del peso frente a las divisas internacionales, el
desempleo con una tasa del 9,2% para el cierre en el 2016
segin el DANE (PORTAFOLIO, 2017) y el empleo
informal que para el tltimo trimestre del 2017 fue del 47,5%
segin el DANE (PORTAFOLIO, 2017), la informalidad
sigue siendo un flagelo para la economia colombiana por
su costo econdmico y social, por esto es esencial considerar
ampliar el mercado y diversificar oportunidades de
negocios con el mundo, lo cual resulta necesario para
competir globalmente, desarrollar tecnologia, generar
empleo, mejorarla calidad de vida.

Por su parte, el departamento de Santander es conocido
como una regién competitiva, ocupando el cuarto lugar a
nivel nacional de acuerdo al Consejo Privado de
Competitividad en su informe de El indice Nacional de
Competitividad (DINERO, 2016), con un puntaje de 5,73, una
regiéon con excelentes oportunidades en Offshoring y
Outsourcing, es una economia en crecimiento, cuenta con
una excelente calidad de vida, talento humano calificado y
una regiéon emprendedora que de hecho cuenta con una
eficiente infraestructura tecnolégica para la
competitividad y numerables centros de investigacion
reconocidos (PROCOLOMBIA, s.f.), lo cual la convierte en
una regién con oportunidades potenciales. La oferta
exportable de Santander se centra principalmente en el
sector agroindustrial, minero-energético y servicios de
turismoy salud.

Sin embargo, contrastando con las condiciones favorables
mencionadas anteriormente, el departamento de
Santander se ubic6 en el puesto nimero 15 en el primer
semestre del afio 2016 por departamentos en
exportaciones, excluyendo petrdleo y sus derivados, lo
cual indica la importancia de explorar nuevos mercados a
partir de las fortalezas de productos santandereanos no
tradicionales como grasas, aceites vegetales, cacao, plastico
y caucho (LEGISCOMEX, 2013) y (Camara de Comercio de
Bucaramanga, s.f.); hacia nuevos mercados como los paises
pertenecientes al Sudeste Asidtico, las oportunidades
podrian centrarse en los paises de Tailandia, Malasia y
Singapur; debido a su ntimero de habitantes, ubicacién
geogréfica y otros factores que lo hacen un potencial
mercado, por ejemplo, el caso de la industria
santandereana de palma y aceite podria aprovechar el
intercambiando de experiencias exitosas con empresas de
estos paises.

Finalmente, el comercio internacional entre Santander y el
area del Sudeste Asiatico es de manera reciproca y
favorable para los paises involucrados, dado que se tiene la
materia prima, y la tecnologia e industria para los
intercambios de los mismo, accediendo a las

oportunidades para lograr el crecimiento y desarrollo del
pais. Sin embargo, existen otros factores que resultan como
desventajas, por ejemplo: las diversas lenguas de
Tailandia, Malasia y Singapur, pero estos en comun
manejan el inglés. Para concluir, las dos regiones se
encuentran en desarrollo lo que permite un equilibrio entre
las partes y resulta atractivo para ambas, no obstante, la
finalidad principal es, potencializar el mercado de
Santander hacia una regién que tienen con que competir y
se encuentra en constante proceso de desarrollo.

Marco Teorico

Las oportunidades de negociaciéon de Santander con los
paises de Tailandia, Malasia y Singapur desde la
perspectiva de la geopolitica no se ha investigado
directamente, sin embargo existen varias investigaciones
sobre las relaciones comerciales y acercamientos de
Colombia conla ASEAN y la regién Asia-Pacifico asi como
se encuentran articulos de estudios geopoliticos de otros
paises con metodologia hibrida y articulos sobre la
geopolitica asiatica.

El Instituto de estudios Geoestratégicos y Asuntos
Politicos de la Universidad Militar Nueva Granada en el
2011 publico un cuaderno de Anilisis sobre Colombia y la
Region-Asia Pacifico en donde evidenciaba los antecedentes
de la aproximacién de Colombia con Asia-Pacifico en
aspectos geograficos, politicos y econémicos a través del
foro de cooperaciéon econémica del Asia-Pacifico (Instituto
de Estudios Geoestratégicos y Asuntos Politicos, 2011). En
el mismo afio Michael Evans hace una publicaciéon
denominada Poder y Paradoja: Geopolitica Asidtica y
Relaciones Sino-Americanas en el Siglo XXI, en el cual habla
sobre tres perspectivas analiticas para examinar la
geopolitica asiatica, inicialmente es este asiatico y el
ascenso de China, las fuerzas de interacciéon de la
geopolitica y la modernizacién militar que modifican el
ambito estratégico en Asia oriental y para finalizar el
futuro de las relaciones chino-americanas en Asia (Evans,
2011).

En el mismo afio Ana Maria Correa Diaz en su articulo
Estudios de las relaciones comerciales entre Colombia e Indonesia
muestra como el gobierno de Colombia se ha enfocado
recientemente en aproximarse a las naciones asiaticas
debido a su rapido crecimiento en materia de comercio,
inversion y ciencia y tecnologia (Diaz Correa, 2011).
Ademas, resalta a La Republica de Indonesia, como un
socio potencial para el paifs, por sus mas de 20 afios de
relaciones diplomaéticas y profundiza en los beneficios para
el exportador colombiano de establecer negociaciones con
este pais en materia de alianzas productivas, ampliacién de
mercados y relaciones comerciales.

En el 2012 Hannia Liliana Leal Acosta en su trabajo el
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Analisis de la importancia geopolitica del mar del sur para la
ASEAN vy china. Periodo 2002-2011 nos habla de la
importancia del Mar de China, el cual es un punto
estratégico entre los océanos indico y pacifico, este mar lo
comparte los paises de China, Camboya, Brunei, Filipinas,
Indonesia, Malasia, Singapur y Vietnam, y es reconocido
tanto por su biodiversidad y recursos naturales, como por
ser una de las rutas maritimas de comunicacién mads
concurridas a nivel internacional, gracias a que muchos de
los puertos mas activos del mundo se encuentran en esta
zona. Adicionalmente, més de la mitad del comercio de
petréleo mundial navega por sus aguas, esta es una de las
razones de su relevancia (Leal Acosta, 2012). En el mismo
ano Manfred Wilhelmy en Antecedentes para una estrategia
de acercamiento de Colombia a la ASEAN el autor hace un
recuento histérico del sudeste asiatico y de la creacion de
bloques en la zona desde el punto de vista econémico como
politico, resaltando la zona para América Latina
finalizando con una recomendacién para un acercamiento
ala ASEAN (Wilhelmy, s.f.).

En el 2014 Jonathan Woetzel, Oliver Tonby, Fraser
Thompson, Penny burt y Gilian Lee en su trabajo Sudeste
Asiatico en la encrucijada: tres caminos hacia la prosperidad da
una perspectiva sobre el notable progreso econémico de la
region del Sudeste Asidtico en los dltimos afios debido a
una fuerza de trabajo en expansiéon y la transicién de los
trabajadores de la agricultura ala manufactura, el proyecto
abarca la creacion y adaptacion de tres megas tendencias
en el sudeste asiatico para abordar los desafios de la
productividad y encontrar nuevos catalizadores para el
crecimiento a través de la captura de una mayor
proporciéon de flujos globales, la economia global se ha
interconectado profundamente a medida que grandes
volimenes de bienes, servicios, capital, personas y datos se
mueven a través de las fronteras (Woetzel, Tonby,
Thompson, Burtt, & Lee, 2014).

Por otra parte, el Dr. Vivian Balakrishnan habla sobre el
Andlisis de la politica exterior de Singapur en una entrevista
para el Instituto de altos estudios de geopolitica y ciencia
auxiliares donde analiza la politica de Singapur y el estado
actual de Asia y el Pacifico y la dinamica de esta region,
como Singapur ha adquirido durante los tdltimos afios su
desarrollo a pesar de ser un pais sin recursos naturales, en
un ambiente hostil y entre paises comunistas pero gracias a
sus politicas se convirtié en un modelo para otros estados
de la region gracias a su eficiencia, alta tecnologia y
finanzas (Porto & Belladonna, 2016).

Los estudios, articulos e informes antes mencionados
permiten tener un contexto sobre la situacion actual y
observar una nueva perspectiva de la regiéon de Sudeste
Asiatico, permitiéndonos analizar y comprender las
relaciones comerciales y la estrategia de acercamiento de
Colombia con la regiéon de sudeste asiatico teniendo en

cuenta las tendencias que confluyen en el Sudeste asiatico
actualmente.

Geopolitica

En términos coloquiales, la geopolitica esta unida por dos
palabras: “Geo” que denota tierra, y “Politica” que expresa
organizacion de sociedades humanas, en efecto se unen
para lograr un mismo objetivo sobre el espacio territorial.
Ahora bien, la palabra geopolitica proviene del (aleman
Geopolitik) evocada por el profesor sueco de ciencias
politicas Rudolf Kjellen, no obstante clasificé los -cinco
campos de estudio que son de mayor a menor importancia
para el conocimiento y desarrollo de una nacién, estos son:

“La Geopolitik, que se ocupa del estudio de la organizacion
politica del territorio del Estado, la Demopolitik, que estudia
la poblacion del Estado, la Oekopolitik, que examina los
recursos economicos del Estado, la Sociopolitik, que investiga
la estructura social del Estado y la Kratopolitik, cuyo objeto es
la constitucion y la organizacion gubernamental” (Cairo
Carou, 2012).

Considerando lo anterior, los Estados precisan los cinco
campos de estudio para aplicar estrategias, que les permita
la integracién de varios actores externos, como acuerdos
comerciales, sociales y politicos con el fin de resaltar las
fortalezas de su nacién, ejemplo: ubicacion geografica,
litoral, superficie, cultural, alianzas, formas de gobierno,
indices econémicos, etc. Por otra parte, estan los estudios
geograficos que toman fuerza enla geopolitica a partir dela
teorfa de -Halford Mackinder quien argumenta que la
“Geopolitica estd condicionada por las realidades fisicas de los
paises y que lo politico depende de la interaccion del hombre con
su entorno” (Pintor Pirzkall, 2014). Basicamente es entender
que la geografia no es solo la asociacion que crea la mente
de mapas y ubicacién en el espacio sobre este término, es
mas, trata de interpretar el comportamiento humano conla
tierra, el espacio, el clima, y la cultura misma.

En otro sentido, esta la teorfa del general Karl Haushofer en
1934 y sus redefiniciones de conceptos sobre geopolitica
desde la perspectiva del régimen Nazi, para el general
Haushofer significaba “espacio vital”, pero el partido Nazi
defini6 la geopolitica de la siguiente forma: “Es la ciencia de
los fundamentos territoriales y raciales que determinan el
desarrollo de los pueblos y de los Estados” (Cuéllar Laureano,
2012); sin embargo los conceptos se modificaban al paso de
los cambios politicos y geograficos, es decir que la base
parasu definicion siempre fue Haushofer.

Asi mismo, Robert Strausz-Hupé, geopolitélogo
estadounidense de origen austriaco publico en 1492 su
libro “Geopolitics: The struggle for space and power”, en el cual
sefialo lo siguiente:
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“Las ensefianzas de esta ciencia les permitia definir una
politica y practicar el arte del gobierno. Ast, la geografia es la
materia prima a la que el hombre de Estado con talento da
formaparaejercer suarte” (Cuéllar Laureano, 2012).

A su vez, Nicholas Spykman, gedgrafo estadounidense de
origen holandés, hizo aportaciones importantes a la
formacién del pensamiento geopolitico estadounidense,
siendo el méas influyente en las esferas gubernamentales,
defini6 la geopolitica como “el planteamiento de la politica de
seguridad de un Estado, en términos de sus factores geogrificos”
(Cuéllar Laureano, 2012). En este orden de ideas los Estados
estdn ligados a un poder politico, pero laidea es hacer buen
uso de los recursos y aprovechamiento de sus espacios sin
necesidad de buscar un dominio absoluto, més bien la
cooperacion entre naciones.

Teorias de comercio exterior

En las teorias econdémicas o sobre el comercio exterior,
aparece David Ricardo con un fuerte impacto y
contribucién a la ciencia, con la “teorfa de las ventajas
comparativas”, destacando la gran importancia de la
interaccién voluntaria de la divisién internacional del
trabajo; basando sus doctrinas en la ley de la “ventaja
absoluta” (Smith, 1794), por Adam Smith, destacando su
definicioén, dice que los paises deberian especializarse en lo
que sean mas eficientes y luego intercambiar esos
productos, logrando un beneficio para ambas partes.

Metodologia del estudio

En la presente investigaciéon se pretende definir las
potenciales oportunidades de negociacion de Santander
con los paises Tailandia, Malasia y Singapur desde la
perspectiva de la Geopolitica. Se determinaran
inicialmente los factores geograficos, econémicos, sociales,
politicos y culturales de cada pais, para relacionar todas las

Tablal. Aspectos Geograficos

variables por medio de cuadros comparativos y gréficas
para su posterior andlisis. Seguidamente se identificaran
oportunidades de Santander con los paises antes
mencionados a través de la creacién de una matriz DOFA
para finalmente elaborar un plan estratégico que incluye
potenciales productos y servicios con las oportunidades de
Santander con los paises Tailandia, Malasia y Singapur
area region del sudeste asiatico, desde la perspectiva de la
Geopolitica, el cual permita multiplicar las fortalezas de
una potencial negociaciéon de Santander con el drea region
delimitada. La investigacion es de cardcter exploratoria
descriptiva, la cual permitird medir conceptos de manera
individual, observar los hechos, analizar lo observado,
formular hipétesis, clasificar los resultados para
finalmente formular un plan estratégico. La fuente de
informacion delainvestigacioén es primaria.

Resultados

Para el andlisis de este proyecto se tiene en cuenta los
factores que constituyen el poder geopolitico, como,
factores estables que son la extensiéon geografica, la
posicion, estructura fisica y su configuracion y el clima; los
factores variables son la dimensiéon poblacional, los
recursos, y la estructura social, politica y econémica y los
factores interacciénales son la tecnologia, la historia,
ideologia, poder y estrategia en los cuales se encuentra la
politica exterior, el posicionamiento y reconocimiento
internacional, tabla1y 2.

Como se puede observar la extension geografica no es
sinébnimo de poder, Singapur es el pais con menor
extension geografica sin embargo es el pais con mayor
desarrollo de la regién. La importancia de la
administraciéon del territorio y sus politicas
gubernamentales, evidencia como el espacio es
aprovechado eficientemente. La politica territorial de

Tailandia

Malasia Singapur

Area total 513.120 km?

Ubicacién geografica

Sudeste asiatico Sudeste asiatico, Estrecho de Malaca

329.847 km? 697 km?

Sudeste asiatico, Mar de China

Longitud de sus costas (kms)’ 3.219 4.675 193

Puertos Maritimos 42 1

Longitud de sus rios (kms)* 4.000 7.200

Puertos Fluviales

Longitud carreteras 180.053 14.440

Puertos aéreos 101 9
Fuente: Index Mundi y Banco mundial
Tabla2. Clima.

Clima

Tailandia
Malasia Tropical, dias calidos, noches frescas.
Singapur Tropical, cantidad significativa de lluvias.

Tropical humedo, temperaturas por lo general altas las cuales producen fuertes precipitaciones.

Fuente: World Factbook.
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Singapur es un ejemplo a replicar. Tailandia y Malasia
cuentan con politicas territoriales centralizadas, las cuales
dan prioridad al desarrollo de la capital y con un enfoque
urbano. Las regiones rurales son un poco olvidadas y no
estdn al control del estado por la presencia de grupos
armados. Durante los tltimos afios Tailandia, Malasia y
Singapur han invertido en la modernizaciéon de su
infraestructura para hacerla mas eficiente.

La ubicacion geografica es considerada una parte critica de
todo anadlisis geopolitico, en esta reside la clave para
convertir un determinado espacio en un centro de poder,
tal es el caso de Singapur, el cual se ha convertido en un
centro financiero y econémico de gran incidencia en el
continente asiatico. Tailandia y Malasia cuentan con una
ubicacion estratégica, la cual es el estrecho de Malacca, por
donde circula el 45% del comercio Internacional, lo cual ha
atraido Inversion extranjera de gran impacto en la
economia, en la poblaciéon ha generado desarrollo y
mejoradolacalidad de vida de sus habitantes.

El clima de una determinada regién tiene un impacto
positivo o negativo dentro de la economia, Tailandia,
Malasia y Singapur cuentan con un clima tropical que se
caracteriza por una vasta biodiversidad, la cual permite la
diversificacién de cultivos, dado que cuenta con las
condiciones idéneas para el desarrollo de diferentes
especies vegetales y animales y por la abundancia de agua
que caracteriza este tipo de climas. En el caso de Tailandia
que cuenta con fuertes precipitaciones, es decir, lluvias,
lloviznas, las cuales generan inundaciones en algunas
regiones del pais afectando de forma negativa la economia,
ya que muchos cultivos se pierden.

68.146.609

67.959.359 68.297.546

31.164.177

30.751.601

30.331.006

5.784.537

5.603.740 5.696.505

2015

2016 2017

mTailandia ~ mMalasia  mSingapur

Figura 1. Caracteristicas poblacionales. Fuente: Banco
mundial.

La mayor poblacion en los tres paises se concentra en un
50% en la edad de 25 a 54 afios, presentando una poblacion
con un gran potencial para trabajar. En relaciéon con la
concentracion de la poblacién en Tailandia concentra
distribuido el 50% en la zona urbana y rural, Malasia y
Singapur concentra mas del 70% de su poblacién en el
casco urbano. El PIB en los afos 2014 a 2016, el PIB de
Tailandia, Malasia y Singapur ha tenido un decrecimiento,
producto de las condiciones macroeconémicas de la

economia mundial, aunque Tailandia, continta
presentando el mayor PIB de estas tres naciones, seguido
de Malasia y Singapur. Enrelacion, con la participacion de
los sectores econémicos en el PIB en Tailandia y Malasia el
55% lo aporta el sector servicios, el 359% el sector
industrial y el 8% el sector agricola; en el caso de Singapur,
el 73,4% es aportado por el sector servicios, el sector
industria aporta el 26%, teniendo una participaciéon muy
pocaelsector agrario.

Los paises de analisis producen principalmente en el sector
primario en el caso de Tailandia: arroz, yuca (mandioca,
tapioca), caucho, maiz, cafia de aztcar, coco, aceite de
palma, pifia, animales de granja, productos de pescado.
Malasia: aceite de palma, caucho, cacao, arroz; Sabah -
aceite de palma, cultivos de subsistencia; caucho, madera,
pimienta. Singapur: orquideas, verduras; aves de corral,
huevos; peces, peces ornamentales.

En relacién al sector secundario Tailandia: turismo, los
textiles y prendas de vestir, procesamiento agricola,
bebidas, tabaco, cemento, manufactura ligera, como joyas
y aparatos eléctricos, computadoras y partes, circuitos
integrados, muebles, plasticos, automodviles y partes
automotrices, agricolas. Malasia: la transformacion del
caucho y aceite de palma y la fabricacién, el petréleo y el
gas natural, la industria ligera, productos farmacéuticos,
tecnologia médica, electrénica y semiconductores,
procesamiento de la madera; Sabah - tala, petréleo y
produccion de gas natural; Sarawak - procesamiento de la
agricultura, la produccién de petréleo y gas natural, la tala.
Singapur: la electrénica, productos quimicos, servicios
financieros, equipos de perforaciéon de petréleo, refino de
petroleo, procesamiento de caucho y productos de caucho,
alimentos procesados y bebidas, reparaciéon de buques,
construcciéon de plataformas en alta mar, ciencias de la
vida, comercio de reexportacion.

El sector terciario en Tailandia este sector representa 17
millones de puestos de trabajo, o en otras palabras, el 40%
de la mano de obra, abarca industrias como el turismo, la
venta al por menor, la salud, las comunicaciones, el
transporte y profesiones tales como: arquitectos,
ingenieros, abogados y médicos. Malasia la fuerte
representaciéon de ventas al por mayor y el comercio
minorista de hoteles y restaurantes; finanzas, seguros,
bienes inmuebles y servicios de gestiéon. Ademas, el
turismo es la principal entrada de este sector. Singapur
forma parte de los paises mas desarrollados
tecnolégicamente del continente asiatico, pionero en
servicios por la via electrénica; cabe mencionar el famoso
sistema eCitizen, un portal creado por el gobierno que
ofrece 1000 servicios a los ciudadanos por medio de
internet y otras tecnologias innovadoras en el operador
portuario de Singapur, denominado PortNet. En cuanto los
medios de comunicacion cuenta con mas de una treintena
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de periddicos en los que figuran Today y Business Times; 16
cadenas de televisién y mas de 40 emisoras de radio, Tabla
3y4.

Tailandia y Malasia son paises con Monarquias
constitucionales, el Rey reina, pero no gobierna, es decir, es
de caracter simbdlico, sin embargo tiene un peso de
importancia en la toma de decisiones a nivel internacional,
sin olvidar el respeto y lo que significa el rey para la
poblacién de estos paises. Tailandia, Malasia y Singapur
tienen una variedad de partidos politicos, sin embargo el
poder se reduce a un limitado ntimero de actores en el caso
de Malasia y de Singapur.

De acuerdo a la clasificacién de Index, Singapur se
encuentra en la clasificacién de “Muy Estable”
contrastando con Tailandia y Malasia consideradas
estados en “Alerta elevada”. El nimero de grupos
armados en Tailandia y Malasia y el comercio ilegal que
confluye alrededor de estos los convierte en estados
fragiles. Este no es un factor a ignorar teniendo en cuenta
las zonas en las que hacen mayor presencia estos grupos
armados son zonas donde se realizan actividades ilegales,
dentro de estas el contrabando. Singapur goza de varias
cualidades que lo hacen un estado idéneo, sin embargo,
hay dos caras de la moneda, observando el ntimero de
partidos politicos y el ntimero de actores, teniendo en

Tabla3. Exportaciones e Importaciones

cuenta otras variables es un estado con alto control sobre la
poblacién.

Por lo tanto, al momento de pensar en comercializar un
producto santandereano a los paises de Tailandia y
Malasia se debe tener en cuenta que ni el producto ni el
nombre haga referencia al rey o reina, ya que son
monarquias constitucionales, estas figuras cuentan con
gran respeto por parte de la poblacién, no se debe ofender
niinsultar enforma alguna a esta institucion.

Tailandia, Malasia y Singapur invierten un gran porcentaje
en Salud, Educacién y Defensa teniendo en cuenta que el
sistema educativo de Singapur se destaca a nivel mundial.
La inversién en salud beneficia el crecimiento del pais
porque da las condiciones necesarias para la igualdad de
oportunidades, y esto se manifiesta en la productividad,
una mano de obra mejor calificada, impulsa y beneficia la
competitividad y promueve el desarrollo de
infraestructura para el cuidado de la salud, mejorando las
condiciones de los pacientes.

La inversiéon en educacién conduce a un mejor nivel de
calidad de vida, una educacion critica y analitica, permite
el desarrollo de la sociedad y su participacion activa dentro
de esta, retribuyendo dentro de todo el sistema. Tailandia,
Malasia y Singapur invierten en defensa una cantidad
considerable, en especial Singapur. Asia, en especial el

Productos de X

Productos de M

Tailandia

Malasia

Singapur

Automéviles y sus partes, de ordenador y de piezas, joyas y
piedras preciosas, los polimeros de etileno en formas
primarias, refinar combustibles, circuitos electrénicos
integrados, productos quimicos, de arroz, productos de
pescado, productos de caucho, aztcar, yuca, aves de corral,
magquinariay piezas

Semiconductores y equipos electrénicos, aceite de palma, de
petréleo y de gas natural licuado, madera y productos de
madera, aceite de palma, caucho, textiles, productos quimicos,
los paneles solares

Maquinaria y equipo (incluyendo la electrénica y
telecomunicaciones), productos farmacéuticos y otros
productos quimicos, productos de petrdleo refinado,
productos alimenticios y bebidas

Magquinaria y piezas, petréleo crudo, maquinaria
eléctrica y piezas, productos quimicos, hierro y acero y
producto, circuito integrado electrénico, piezas de
automoviles, joyas incluyendo barras de plata y de oro,
computadorasy piezas, Electrodomésticos, soja

Electrénica, maquinaria, productos del petréleo,
plasticos, vehiculos, productos de hierro y acero,
productos quimicos

Magquinaria y equipo, combustibles minerales, productos
quimicos, productos alimenticios, bienes de consumo

Fuente: World Factbook

Tabla 4. Estructura Politica

Estructura politica

Tailandia

Malasia

Singapur

Forma de gobierno

Ramas de poder

Partidos politicos
Actores politicos
Actores violentos
Grupos de presion

Monarquia constitucional

Poder ejecutivo, legislativo

y judicial
11 20
5 2
7 17
5 10

Monarquia constitucional Federal Electiva

Poder ejecutivo, judicial y legislativo

Republica Parlamentaria

Poder ejecutivo, legislativo y judicial

5
1
0

Fuente: World Factbook
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sudeste asidtico es una regiéon con inestabilidad politica,
razon por la cual es fundamental contar con poder militar
para ejercer presion e imponer respeto dentro de laregion,
teniendo en cuenta sus ubicaciones geograficas, las cuales
son puntos estratégicos; en el caso de Malasiay Tailandia y
el numero de disputas internacionales aun no resueltas, las
cuales son un factor de riesgo que pueden generar
inestabilidad en las relaciones internacionales y posibles
enfrentamientos.

La libertad de prensa en el sudeste asiatico no es absoluta,
en la gran mayoria de los paises asiaticos hay una gran
restricciéon de los medios de comunicacién, y no es la
excepcion en el caso de Tailandia, Malasia y Singapur, las
grandes esferas de poder no ignoran que la informacién es
una de las mejores armas, dicha falta de poder da poder
ilimitado a el gobierno y a las grandes empresas. Si no hay
prensa que vigile al gobierno y a la empresa. Afecta el
desarrollo del pais, porque no fomenta y ni permite la
creacion de pensamiento critico y analitico.

Tailandia tiene un alto indice de censura en la prensa, un
pais en el que estan prohibido los comentarios politicos de
especialistas y académicos que van en contraposiciéon de
las posiciones del Estado, se ha hablado de la eliminacién
de comentarios adversos en los medios de comunicacién y
en internet. Represion de periodismo, para ejercerlo se
pide una licencia oficial emitida por el estado. En Malasia
la censura de la libertad de expresion se realiza a través de
leyes penales que castigan la criticas al gobierno y la libre
expresion pacifica. Persiguiendo a los criticos del sistema.
El Gobierno, en vez de rebatir con razonamientos las
criticas, "ha respondido arrestando a los detractores,
incluidos politicos opositores, activistas, periodistas y
gente corriente; suspendiendo dos periddicos criticos por
tres meses; clausurando webs; y declarando ‘ilegales'
manifestaciones pacificas".

Singapur un estado-ciudad con gran riqueza y
crecimiento, sin embargo, con un severo control de las
libertades. Existe una censura por parte del gobierno en los
medios de comunicacion, Monopolio de la prensa y la
television por parte de empresas chinas. La censura por
parte del gobierno sobre los medios de comunicacién es
muy comun. El acceso a Internet esta regulado y no se
permite la propiedad privada de antenas parabdlicas. A
prensa, television y radio estan controladas por el estado.
Tailandia es un Estado en transicién ya que posee
caracteristicas de un Estado moderno, estatico,
monopolistico y controlado, ya que tiene problemas de
libertad de expresion y censura y hay una desconfianza en
el poder politico, razén por la cual en el pais hay presencia
de siete grupos armados conformados por terroristas y por
civiles. Sin embargo, es un pais con una economia
destacable a nivel internacional. Malasia es un espacio en
transicion ya que posee caracteristicas de un espacio

moderno, estdatico, monopolistico y controlado,
actualmente cuenta con problemas de libertad de
expresion, censura, desconfianza en el poder politico y una
influencia de las clases dominantes, como es la poblacién
islamica. En el pais hay presencia de 17 grupos armados.
Un pais con un crecimiento considerable y sostenido.

En Singapur es un espacio de esfera moderno, aunque no
cumple en la totalidad con las caracteristicas la de un
espacio moderno, ya que tiene problemas de libertad de
expresiéon y censura. Sin embargo, es un pais con una
economia destacable a nivel internacional, la cual ha tenido
un crecimiento y desarrollo considerable.

Son paises abiertos a las relaciones exteriores a través de
sus politicas exteriores. Tailandia se caracteriza por su
enfoque a la generaciéon de vinculos estrechos con los
miembros de la ASEAN y cooperacién entre estos,
Singapur tiene una politica basada en la pragmatismo y la
meritocracia y en el caso de Malasia, debido a su ubicacion
estratégica, su politica exterior tiene sus bases en la
Soberania de Malasia y sus intereses nacionales. Su politica
exterior confluye y obedece a su ubicacion estratégica por
el estrecho de Malaca, regién por donde circula el 45% del
comercio internacional.

El enfoque con la ASEAN es participativo e integral. Un
pais con varias disputas pero sin embargo con una politica
amistosa y como parte de dicha estrategia, resaltando su
participacion en la Asistencia humana bilateral, programa
de diplomacia publica y el programa de cooperaciéon
técnica humana. Debido a la influencia que tiene la relacién
dentro de este pais como parte de su politica exterior se
considera relevante la importancia que le dan a la
solidaridad de la Umah y a la Organizacién de
Cooperacion Islamica. La politica exterior es un reflejo de
su modelo econdmico, un mercado abierto, una economia
capitalista tiene consecuencias sociales y politicas. La
liberacion de los tratados y el flujo de capitales. Garantias
paralainversion extranjera.

El poder diplomatico de una determinada nacion se refleja
en su nivel de independencia, su influencia en la esfera
internacional, su soberania y su estabilidad politica. La
ubicacion estratégica otorga poder de desaficione a un
estado. Tailandia usa como estrategia de Poder suave una
diplomacia pubica que se caracteriza por mantener
vinculos estrechos con la ASEAN y excelentes relaciones
diplomaticas con el resto del mundo, Tailandia ha usado
como herramienta de diplomacia el turismo, el cual es el
pilar fundamental de su economia. Malasia en su estrategia
diplomatica hace uso de poder aprovechando su ubicacién
estratégica, la cual es el Estrecho de Malaca, zona donde
circula el 45% de comercio maritimo internacional, la
importancia de tener control sobre estas aguas es parte
fundamental de su diplomacia y pieza clave de la
economia de otras naciones y como poder suave esta su
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participacion en la ASEAN y otros organismos
internacionales con el objetivo de mantener relaciones
amistosas.

Singapur es conocido por su diplomacia econémica, es
decir, poder aunque no significa la ausencia de poder
suave como parte de su estrategia diplomadtica, se
caracteriza por la colaboracién publico-privada, también
cuenta con una ubicacién estratégica sobre el Mar de
China, el acceso y control de estas aguas son
fundamentales ya que conecta los paises del sudeste
asidtico con el océano pacifico sin olvidar que dicha zona
cuenta con el 10% de las reservas pesqueras del mundo,
reservas de gas y petréleo. Singapur mantiene buenas
relaciones con China y con Estados Unidos.

Conclusiones

Los Paises de Tailandia, Malasia y Singapur cuentan con
una ubicacién geografica estratégica. Malasia posee el
estrecho de Malacca, zona donde circula el 45% del
comercio internacional maritimo y Singapur cuenta con
acceso al Mar de China, zona que conecta el Sudeste
Asiatico con el océano pacifico, lo que se convierte en una
oportunidad para el departamento e Santander en materia
comercial.

Tailandia, Malasia y Singapur tienen politicas Pro-
inversiéon y Pro-Business las cuales incentivan la inversién
extranjera directa y la exportacién de servicios financieros,
BPO-KPO y servicios de software. La inversién en salud y
educacién del gasto ptiblico tiene una repercusién positiva
en la economia, una mano de obra saludable y capacitada
mejora la productividad y por ende contribuye al
crecimiento econémico, coyuntura que puede ser
aprovechada por el departamento de Santander y sus
productos potenciales en estos paises.

Igualmente, estos paises se caracterizan por tener una
politica exterior enfocada en la creacién de vinculos
estrechos con el mundo y en especial con la ASEAN. Las
relaciones exteriores de los paises antes mencionados son
abiertas, amistosas y neutrales.

Se concluye con respecto a los productos estratégicos de
Santander, como oferta exportadora incluyen el sector
primario y terciario, dado que son mercados de la region
sudeste asiatico, Tailandia se concentra en el turismo y
agricultura, Malasia se concentra en la materia prima y
Singapur en productos innovadores como el Nopal y
servicios BPO, lo que representa una oportunidad de
negocio paraSantander.

La relaciéon con el comercio bilateral entre Colombia y la
region de estos mercados objetivo, ya existe, tienen una
relaciéon comercial directa que se encuentra en poco
dinamismo, con una balanza comercial deficitaria, por lo
tanto, Santander tiene una oportunidad atractiva para

fortalecer este intercambio comercial. Este mercado del
sudeste asidtico resulta atractivo para la inversion
extranjera, dado que su mano de obra es barata. Por lo
tanto, dadas las necesidades de estos paises de importar
materias primas, Santander puede ser un socio estratégico
para proporcionar estos recursos y a cambio de eso
aprovechar para importar tecnologia y mejorar sus
procesos productivos, para finalmente no solo exportar
materia prima, sino ademadas productos con alto valor
agregado.
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Resumen
Este documento es un articulo de reflexién que lo busca es determinar cémo los sistemas abiertos son una maxima fundamental para la 6ptima
operacionalizacion de los requerimientos de los grupos de interés del grupo Corona, ademas de aconsejar que se adopte la filosofia de la orientacion a la
gerencia de la cadena de abastecimiento o por sus siglas en inglés supply chain orientation una estrategia innovadora en el pais. Corona es una compaiiia
familiar de capital privado que contribuye al desarrollo de Colombia desde su nacimiento en 1.881 y que, hoy por hoy, es uno de los conglomerados mas
grandes de Suramérica. El grupo Corona se ha especializado en la fabricacién de productos en ceramica y porcelana para la industria de acabados en
construccién y proyectos de reformas hogarenas, asi como en otros sectores, como el de aislantes eléctricos, en cerdmica. Corona administra ademas de 11
plantas de fabricacion en los Estados Unidos y Suramérica, varios puntos de venta al detal en el pais, asi como en México y USA, con oficinas de
exportacion en China. La empresa hoy exporta a més de 32 paises alrededor del mundo, generando mas de 1.25 billones de d6lares en ventas anuales. Mas
del 90% de los empleados de Corona trabajan en las plantas Colombianas. ;Cual es el secreto para que esta compafiia permanezca como estructura
organizacional en el tiempo, soportando los embates de las circunstancias sociales, del entorno interno y externo, asi como de los efectos de la
globalizacién?; ;Cudles han sido los hitos que han marcado la ruta de consolidacién de este grupo, permitiéndoles no sélo la permanencia sino el
crecimiento y la expansion tanto horizontal como vertical en las diferentes cadenas de valor? Estas son las preguntas de investigacién sobre las cuales se
desarrollara el trabajo. Apoyado en los aportes conceptuales de académicos e investigadores del tema como Maturana, Varela, Luhmann, y Bertoglio, asi
como en el pensamiento de Weber, este articulo intenta plantear, en forma comparativa, de qué manera la integracion de los sistemas abiertos y cerrados
en un momento dado, como criterio de decisién estratégico, alaluz de larevision de la estructura organizacional del Grupo CORONA-COLCERAMICA,
han sido parte fundamental de dicho éxito. El Supply Chain Orientation es definido como un concepto naciente: “La medida en que existe una
predisposicion entre los miembros de la red hacia la visualizacién de la cadena de suministro con una entidad integrada y en la satisfaccién de
necesidades de la red logistica” (Hult, Tomas, Ketchen, David, & J, 2008)(Tucker, 2011). El método de investigacion realizado fue de caracter cualitativo
donde se analizaron diferentes referentes tanto a nivel local como internacional en el ambito de Supply Chain Orientation y de sistemas abiertos como
adecuadas practicas para la satisfaccién de los grupos de interés del grupo.
Palabras claves: Organizacion, Sistema abierto, orientacion, cadena de abastecimiento.

Abstract

Corona is a privately owned family company that contributes to the development of Colombia since its inception in 1881 and, today, is one of the largest
conglomerates in South America. Crown Group has specialized in the manufacture of ceramic and porcelain products for finishing construction industry
and household renovation projects, as well as in other sectors, such as electrical insulators, ceramic. Corona also manages 11 manufacturing plants in the
United States and South America, several retail outlets in the country and in Mexico and USA, with export offices in China. The company now exports to
over 32 countries around the world, generating more than $ 1.25 billion in annual sales. Over 90% of employees is working in Corona Colombian plants.
What is the secret to this company remain as organizational structure over time, withstanding the onslaught of social circumstances, the internal and
external environment and the effects of globalization?; What have been the milestones that have marked the route consolidation of this group, allowing it
to remain not only the growth and expansion both horizontally and vertically in different value chains? These are the research questions on which the
work will be. Leaning on the conceptual contributions of academics and researchers in the field as Maturana, Varela, Luhmann, and Bertoglio, as well as
Weber's thought, this essay attempts to present, on a comparative basis, that way the integration of open and closed systems one point, as strategic
decision criterion, in the light of the review of the organizational structure CORONA-Colceramica Group, have been a fundamental part of that success.
One of the fundamental maxims for open systems within the value chain to have an optimal organizational performance is the adoption of the supply
chain management philosophy, but before this strategy the company must internalize the supply chain orientation, SCO. Supply chain orientation is
defined as a nascent concept: "The extent to which there is a willingness among network members to view the supply chain with an integrated entity and
satisfy the needs of the logistics network" (Hult, Tomas, Ketchen, David, & J, 2008) (Tucker, 2011).

Key words: Organization Open System, consolidation, Supply Chain Orientation
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Introduccion

La sostenibilidad y perdurabilidad de la Organizacion
Corona puede corresponder a la utilizacién de ciertas
précticas referenciadas dentro de la teoria de la burocracia
racional (en términos de Max Weber), es decir unas
normas, reglas, principios claros para todos, caracteristica
de las sociedades modernas. Es posible observar un hilo
conductor a partir de Weber y ligarlo con el desarrollo de
Corona.

Segin Weber (La Etica protestante y el Espiritu del
Capitalismo, 1973), este tipo de estructura organizacional
muestra elementos de caracterizacién particular del
capitalismo occidental cuando afirma: “Si bien es cierto
que a través de la historia ha existido siempre el &nimo de
lucro en todas las culturas, s6lo en el capitalismo occidental
encuentra su limitacién y con ella la esencia de su
definicion: la ganancia en el intercambio y el rechazo por
ilegitimos de mecanismos violentos”. De esta forma, la
Gnica manera de legitimar la ganancia en el intercambio,
estd dada por la consolidacion de formas organizacionales,
que siguiendo reglas lleguen a obtener niveles de eficiencia
que hagan dela utilidad su finy su posibilidad.

Desarrollo

Sin lugar a dudas, el término entendido como
“organizaciéon” adn no estd completamente descrito. Han
sido varios los intentos de varios autores para tratar de
universalizar su definiciéon, hasta ahora sin pleno
consenso; no obstante, existen algunas coincidencias que
se asemejan como concepto de organizacion, y entre ellas
estd lo referente a los sistemas, y dentro de estos, los
sistemas abiertos.

Por otro lado, para integrar el concepto de organizacion, el
grupo empresarial corona viene desarrollando una
estrategia denominada la gerencia de la cadena de
abastecimiento , donde para llegar aplicar dicha estrategia
se viene desarrollando a nivel empresarial en el mundo la
orientacion de la cadena de suministro (OCS), que consiste
en las implicaciones dela gestién de los flujos ascendentes (
gestion de las relaciones con los proveedores)(Jongkyung
y Kitae, 2010) y descendentes (gestion de las relaciones con
los clientes (Vega-Vazquez, Revilla-Camacho, Cossio-
Silva, & Cossi, 2013) de productos, servicios, finanzas. A
partir de esta definicién, una empresa no tiene una
orientacion de la cadena de suministro si sélo ve las
consecuencias sistémicas, estructurales y estratégicos en
una direccién(Gligor, Holcomb, & Feizabadi, 2016)

Segtn Maturanay Varela (1990) “una Organizacién es algo
a la vez muy sencillo y potencialmente complicado. Son
aquellas relaciones que tienen que existir o tienen que
darse para que ese algo sea”. Igualmente, Varela (2002)
adiciona posteriormente que “una Organizacion basica

(célula) es aquella que es capaz de auto mantenerse gracias
a un patrén constitutivo o proceso de generacion circular
que reemplaza continuamente a los componentes que
estdn siendo destruidos y recrea las condiciones para
discriminar entre el si mismo y el no-si mismo”. Maturana
y Varela, entienden la organizacién como un sistema
dinamico, una unidad, aquello que es lo que es, que se
identifica porque sus relaciones permitenlaidentidad delo
que es, mediante un proceso donde el espacio permite la
dindamica de la interaccién y transformacién de los
componentes y, que ademds; posibilita su propia
produccion. Ademds, Luhmann (1997) afirma, que las
organizaciones son sistemas sociales de tipo propio,
caracterizados por su capacidad de condicionar la
pertenencia, es decir, de poner condiciones que deben ser
cumplidas por quienes quieren ingresar y permanecer en
ellas (toma de decisiones). Estos sistemas, ademas, unen la
alta especificidad de comportamientos requeridos a la
generalizacién de la motivacion.

La mayoria de las investigaciones del Strategic Human
Resource Management and Supply Chain Orientation se han
concentrado en organizaciones dentro de la empresa,
coadyuvando a la eficacia y a la contingencia generado por
el factor humano dentro de la empresa(Lengnick-Hall &,
Cynthia Lengnick-Hall , 2013). El anterior criterio es un
componente clave para el grupo empresarial corona bajo
este enfoque. Tanto los sistemas abiertos como trata en este
articulo, el supply chain orientation es una filosofia
importante para la preparacién a la red de valor a una
integracion inter-intraorganizacional (Lengnick-Hall & ,
Cynthia A. Lengnick-Hall », 2013)

Entonces la organizacién empresarial se ve enfrentado a
estrategias que hacen que cada vez el grupo sea mas
integrado, agil para la 6ptima alineamiento de sus procesos
y silos funcionales (Gligor et al., 2016)(Saleh & Roslin, 2015)
Esto quiere decir que el sistema organizacional demanda
comportamientos muy especificos de sus miembros y, al
mismo tiempo, para motivarlos hace uso de esquemas
altamente generalizados, tales como el dinero;
independiente de cudles sean las aspiraciones, necesidades
o motivaciones particulares que cada uno de los miembros
de la organizacion tenga para participar en ella, la
organizacién transa con ellos una determinada
remuneracion.

Por otro lado, la burocracia como un tipo ideal puro en la
concepcién de Max Weber (1964) entendia el avance de las
sociedades occidentales y la organizacién de las mismas,
como una expresion de la racionalizacién, la cual habia
alcanzado un desarrollo que ninguna otra sociedad habia
podido evidenciar en sus pautas de organizacién en la
historia de la dindmica social. Esta racionalizacién es la que
Weber (1964) denomina como racionalizacién formal. Hay
que entender que particularmente esta forma especial de
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racionalizacion formal, era concebida como unaregulacion
de las acciones sociales de los individuos o mejor atin, de
sus interacciones en la medida en que estas se tornaban
mas amplias y complejas. En el fondo del avance de la
racionalizacién formal se halla implicito el desarrollo de la
técnica y el imparable dinamismo del capitalismo y sus
revoluciones.

Lo anterior implica que la modernidad occidental se rige
sobre la regulacion de la forma como las personas buscan
medios 6ptimos para conseguir una finalidad, es decir
existen estructuras externas que regulan las acciones
sociales en contextos especificos. En el pasado, las personas
podian escoger las formas de manera libre y creativa
orientados por valores, en la modernidad, donde impera
de la légica capitalista, los sujetos estdn regulados por
estructuras racionales externas que les sefialan como
conseguir los medios méas adecuados para sus finalidades
de forma eficiente, eficazy efectiva.

Siguiendo a Weber (1964), la racionalidad formal alcanza
su tipo ideal puro en la Burocracia como modelo de
organizacién basada en laracionalizacion formal. Es bueno
anotar que el hecho de que Weber exalte las ventajas de la
burocracia no implica que desconociera los problemas que
ella implicaba, y que cuando se refiere a sus ventajas esta
viéndolas desde la 6ptica de un tipo ideal, es decir una
forma pura para interpretar y tratar fenémenos de la
realidad a través de la contrastacion entre el tipo ideal y el
real.

Cémo Sistema Social.

Como sistema social, el ser humano tiende por naturaleza a
agruparse. Es por ello, de hecho, un ente altamente social.
En consecuencia, las organizaciones son vistas y
analizadas como unidades sociales cuya conformacién es
deliberada para la consecucién de un fin. (Bertoglio, 2007).
Ahora bien, en cuanto se refiere a organizaciones, cabe
sefalar que con Taylor y su aporte a la divisién social del
trabajo, roles y jerarquias, conllevé como consecuencia
l6gica ala aparicion del poder, dela manipulacion.

La visién adoptada por Luhmann (1997) consiste en definir
la organizacién “como un sistema cuyos elementos
componentes son decisiones”. Las decisiones permiten a la
organizacion la trasformacién, readecuacion y reducir la
complejidad de su entorno, que es mas complejo que los
componentes del cual se estructurala organizacion.

Lo anterior expresa que la organizacion posee diferentes
actores tanto arriba como debajo de la red empresarial y es
alli , donde el supply chain orientation es un antecedente
necesario para la implementaciéon de un supply chain
management, lo que sugiere que una organizaciéon debe
primero mirar hacia adentro antes de que pueda participar
de manera efectiva en la gestion estratégica de los procesos
de la cadena de suministros(Min, y Mentzer, 2004).

Al definir, Luhmann (1997) a la organizacién como un
sistema social de tipo propio y a la sociedad como otro,
resulta ya imposible pensar que su relaciéon es la de un
subsistema con respecto al sistema global.

Breve historia.

La Loceria Colombia nacié como una de las empresas que
se vio privilegiada por la capacitacion extranjera, lo que
trajo un manejo mas eficiente de las materias primas y una
realizacién eficiente de las operaciones.

En 1881 la empresa logra vincular un aleman llamado
Reinhold Wolff, experto en el tema de fabricacién de lozas,
y con ayuda de este se fundé el 9 de agosto de 1881 la
Compaiiia Ceramica Antioquefia bajo la modalidad de una
sociedad anénima, modalidad que era para la época era
novedosa.

Esta seria la primera empresa del Grupo Empresarial
Coronay que actualmente es llamada Loceria Colombiana.
La composicién accionaria de la empresa queda repartida
de la siguiente forma, cinco acciones en propiedad de
Reinhold Paschke, tres acciones en propiedad de Reinhold
Wolff, dos acciones en propiedad de Casa Comercial Toro
& Vasquez y todos los demés accionistas posefan de a una
sola accién, dentro de los cuales se encontraban Francisco
Botero e Hijos, Echeverri, Llano y Cia., Victoriano
Restrepo, Manuel Uribe Angel, Modesto Molina y Villa &
Hernandez, entre otros, que conformaban un paquete
accionario de un total de 30 acciones. (Angel Mesa & de la
Cuesta Benjumea, 2001).

El grupo Corona logra precisamente los albores de su auge,
gracias a laimplementacion gerencial y administrativa que
le proporciona la llegada de la Familia Echavarria Ol6zaga
a la organizacion, destacandose entre ellos, el aporte de
Don Hernéan Echavarria Ol6zaga, quien toma las riendas
de la parte financiera.

El resto de hermanos se posicién en cargos de igual
trascendencia como el manejo de la planta de producciény
la parte logistica. En Corona se propone el primer
organigrama formal de la planta de loceria.

| Asamblea de Accionistas (1) |
[
| Junta Directiva (2) |

| Gerencia (3) |

| Sub-gerencia (4) |

Area Técnica | Area Administrativa Area Comercial
(Produccion) | (Finanzas y Contabilidad)||(Ventas y Mercadeo)

Figura 1. Organigrama de Loceria Colombiana S.A. (1940).
Fuente: Pedrazay Julian, 2005.
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Las caracteristicas de una organizacion disefiada de forma
racional y segun criterios de maximizacién de eficiencia
segin Weber (1964, p. 173-180) poseen 6 grandes atributos:

- Especializacion: Tal y como lo planted el esquema de
cadena de montaje de Ford o de meta especializacién
desarrollado porla Toyota. Es simple, para cada tarea hay
un funcionario especializado enla misma.

Lo anterior, determina como un proceso especializado esta
relacionado con los sistemas abiertos integrando las
redes de la cadena de suministros y la orientacién de
procesos de negocios, donde las estrategias avanzadas y
mejores practicas le ayudaran a conectar los eslabones,
ofreciendo ideas sobre cémo lograr una mayor cohesion
dentro de sus componentes y como lograr el desempefio
posible con la economia de hoy y donde el grupo corona
no puede ser la excepciéon (McCormack y Johnson,
2002)(Maestrini y Luzzini, 2015), culminando este
apartado el desempefio es el dltimo eslabén de la red
logistica donde se contrasta las necesidades particulares
del grupo de interés (proveedores, empleados, gobierno,
clientes y otros) y lo entregado como red
organizacional (Maestrini & Maccarone, 2017)

- Jerarquia de mando: La organizacién de la racionalizacion.
formal funciona gracias a la exigencia de una cadena de
mando visible, legalizada y coactiva. La autoridad de la
jerarquia se limita a las funciones asignadas en la cadena
demando.

Por otro lado las cinco fuerzas de Michael Porter, sostienen
que la comprensién de la ventaja competitiva requiere
mirar mas alld de la firma, en el contexto de la industria en
el que compite y tiene en cuenta las fuerzas relativas de
los proveedores, compradores y sustitutos (Lengnick-
Hall, Lengnick-Hall, & Rigsbee, 2013)

- Reglas y procedimientos: Altamente especificados cada una
de las funciones y los procesos. Cada funcionario tiene
establecida sus competencias a través de estandares. Las
reglas y el cumplimiento de las mismas permiten que la
organizaciéon funcione de manera sincronica. (Esper,
Defee, & Mentzer, 2010)
Competencia técnica: Weber entendia la burocracia como
un sistema de meritocracia en su forma pura dseos, era un
sitio donde los mas competentes debian cumplir unas
funciones especializadas. Segtin Weber (1964, p. 179) al
respecto: "La administracion burocrética significa:
dominacién gracias al saber; este representa su cardcter
racional fundamental y especifico".

Losindicadores del supply chain orientation, estan relacionados
entre si, y tienen un impacto directo en el rendimiento y la
efectividad de los procesos internos, los clientes, los
proveedores, la innovacién, y no se debe olvidar que si el
futuro de la competencia entre las organizaciones no estara

mas determinado en la relacién competidora, empresa -
empresa, dado que la cadena de valor tomara tanta
importancia que el destino de la competencia se vera reflejado
en la diferencia entre SCM vs. SCO(Handfield, 2013)

Impersonalidad: Las normas no pueden ser alteradas a
voluntad del funcionario, estas estan establecidas y por
consiguiente presuponen una interaccioén social basada
enla deshumanizaciéony laausencia de pasiones.
Comunicaciones formales escritas: Todo debe quedar por
escrito para evidenciar y evaluar la eficacia de los
funcionarios. Por ende estas evaluaciones permiten
imputar responsabilidades.

Siguiendo lo propuesto por Weber, el grupo Corona
cumple fielmente estos parametros de organizacién
planteados. Adam Smith, se preocupé por la divisién del
trabajo y la especializacion como argumento explicativo de
laactividad empresarial.

La especializacién estd fuertemente ligada a la
racionalizacién de los procesos de creacién, gestion,
control y evaluaciéon y ello hace que se creen,
organizaciones (firmas) en las sociedades que permitan
llevar a cabo la creacién y prestacion de bienes y servicios
de forma eficaz y eficiente. Dentro de las firmas un grupo
de individuos (burocratizacién) con la capacidad de hacer
que esas actividades perduren haciéndose cotidianas en las
mismas para poder cumplir con su objeto social. Entre los
miembros de ese grupo se van a destacar unos sobre otros
por su capacidad o sus resultados y seran ellos quienes
estén legitimados para decidir el rumbo empresarial
(elites).

Conformacién de la Organizacion.
Una determinada organizaciéon estd conformada por los
siguientes aspectos(Lonial, y Carter, 2015):

a). Una estructura social. Son las relaciones que
manifiestan entre los distintos participantes que
intervienen dentro de una organizacién; en este sentido,
se puede ver que existe una estructura normativa, donde
se incluyen los valores, las normas y expectativas,
aunado a una estructura de comportamiento.

Aunado a lo anterior, los autores se focalizan en las
dimensiones del comportamiento humano, el
compromiso, la compatibilidad organizacional, las
normas de cooperacion, el soporte a los altos directivos,
son un componente primordial para el supply chain
orientation (Juettner & Christopher, 2013)

b). Los participantes o actores. Son aquellos que
intervienen de manera proactiva en el desempefio de la
organizacion, desde la gerencia hastalos consumidores.

c). Las metas. Son los fines que cada organizacién persigue.
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En el grupo Corona, la estandarizacion de los procesos y
tareas y la formalizaciéon de los deberes en cada cargo
dentro de la organizacién permitieron llegar a una gran
eficiencia en el desarrollo de las operaciones y una eficacia
a la hora de conseguir los objetivos propuestos por la alta
direccién, dentro de los que el objetivo primordial era la
ampliaciéon de las operaciones de la compania a nivel
nacional, aprovechando asi los mercados con mayor
potencial para la industria. Es asi, como hoy en dia la
organizacién cuenta con una estructura funcional o
piramidal que al igual que lo estudia Mintzberg en su apice
estratégico, retine todas las cualidades y caracteristicas de
una organizacion, como tal; figura 2.

Gracias a esta estrategia se logra abrir en el afio de 1948
Superfrax Ltda., una nueva fabrica que se encontraria
ubicada en el municipio de Sabaneta (Antioquia), y la cual
tendria como objeto social la fabricacién de pisos cerdmicos
(Pedraza & Julian, 2005).

Sistemas abiertos y cerrados.

Cuando se habla de organizaciones, existen aquellas que se
manifiestan como sistema cerrado y abierto. Para
comprender cada una de estas caracteristicas hay que
sefialar que un sistema cerrado es aquel que recibe poca
relacion del entorno. No tienen poca retroalimentacion. En
cambio, Daniel Katz y Roberto Kahn, definen a las
organizaciones como sistemas abiertos.

Las empresas que poseen supply chain orientation, primero
debe tener una comprension clara de que las iniciativas
lanzadas por las empresas, deben cumplir con los procesos
de colaboraciéon tanto a nivel interno como externo, asi
como ampliar los procesos de colaboracion mas de la
cadena de suministro(Robinson, 2014) (Tinney, 2012).
(Mentzer comparte las definiciones planteadas del autory
también manifiesta que las perspectivas de las estrategias
de supply chain orientation (SCO) se refieren a tomar en
cuenta los elementos culturales dentro de una
organizacién que influyen en las relaciones de la cadena
de suministro. Un proyecto interesante para el grupo
corona seria centrar en que las organizaciones de la red
adopten los seis elementos que constituyen el SCO en
donde se concentran todos sus esfuerzos tales como: la
credibilidad, la benevolencia, el compromiso, el apoyo de

la direccion, las normas y la compatibilidad. Por esto,
como lo menciona Michael E. Porter “En el futuro, la
competencia no se dara de empresa a empresa, sino mas
bien de cadena de suministros a cadena de suministros.”
Las organizaciones son entes vivientes que continuamente
se reconfiguran para garantizar su existencia; para
permanecer vigentes. Por ello, el que se manejen como
sistema abierto les garantiza, en cierta medida,
posesionarse en un entorno en donde cada dia se les exige
mas; que cada dia es mds agresivo.

Un sistema abierto, permite que una organizacién esté
constantemente autoevaludandose. De acuerdo a los
resultados que produzca, sera el nivel de congruencia que
haya entre lo que pretende y lo que esté produciendo. De
no existir sintonia el objetivo general del sistema con el
producto final, entonces la organizacién tendrd que
redefinir su desempefio. Partiendo de la premisa inicial de
la organizacién como sistema abierto, una empresa utiliza
la publicidad como una estrategia de venta, si, pero
también plantea en cada uno de sus mensajes publicitarios
sus principios y valores; nos inducen al tipo de sociedad
que debemos aspirar, los valores que debemos compartir,
la moda que debemos adoptar, el lenguaje a utilizar; la
religion que debe prevalecer.

Cuando se dice que las organizaciones se manejan como
sistemas abiertos es porque(Bertalanffy, 1928):

a. Los sistemas se nutren de factores provenientes del
exterior.

b. Producto de las entradas, el sistema sufre una
transformacién, al manipularse éstas en productos o
servicios.

c. Como sistemas las organizaciones ponen al servicio de la
sociedad los resultados de sus productos.

d. Si existe un desgaste natural en el sistema, ello le dara la
oportunidad de reinventarse. A este fenémeno se le
conoce como entropia negativa.

e. Un sistema requiere informacién, esta regularmente
viene del entorno y es utilizada para conocer en qué
medidaselogran los objetivos organizacionales.

f. Mantenimiento. El garantizar un equilibrio entre las
entradas y salidas dara al sistema un control sobre su
quehacer.

Gestion
Integral

Figura 2. Organigrama de CORONA-COLCERAMICA. Fuente: Corona-Colcerdmica
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g. Integracion y coordinacién. Para garantizar un

desarrollo de un sistema, se debe generar una fuerte
cohesién entre las partes, asi como una clara y bien
definida planeacién de las tareas.
EI SCM en la actualidad esta pasando por un periodo de
gran actividad de investigacion, en el esfuerzo de definir
sus limites y de construir un sélido cuerpo de
conocimientos que ponen al servicio del progreso de los
negocios, por lo tanto el principal factor para la
negociacion consiste en la integraciéon de la red, sin
embargo este tipo de orientacién es una disciplina
incipiente aun (Alfalla-Luque, Medina-Lopez, & Dey,
2013). Las dimensiones analizadas tales como supplier
integration, buyer-supplier integration, supply chain
integration.

h. Diferenciacién. Debe existir una especializacién tanto en
las funciones como en los roles de quien realizan las
tareas.

i. Equifinalidad. Son las vias en que las empresas logran sus
metas.

En el grupo Corona, gracias al empuje y arraigo de Don
Hernan Echavarria la compaiiia crece, llegando a tener 500
empleados, constituyéndose en una de las empresas mas
representativas del mercado.

A finales de 1950 los hermanos Echavarria deciden dejarlas
funciones y los cargos directivos dentro de la empresa y asi
entregar el manejo a personas externas, pasando a formar
lallamada junta directiva. De esta forma, la administracion
de la empresa queda en manos de expertos ajenos a la
familia, convirtiendo la organizacién en una entidad con
caracteristicas funcionales, donde el poder se encuentra
concentrado en unas pocas personas, los directivos son
quienes toman las decisiones importantes y criticas dentro
de la empresa, lo que convierte a la Loceria Colombiana en
una organizacién con practicas burdcratas y autocraticas.
Segun el parrafo anterior las decisiones del grupo
empresarial se concentran en el grupo de los directivos,
variable importante para la estrategia de supply chain
orientation enmarcado como el Top Management Support,
donde existe una relacién positiva entre el SCO y el
desempeiio de las compaiiias (Hult, G; Tomas, M; Ketchen,
Jr; David, ], Garry, L; ], Mena, 2008)

Esta situacién se mantendrd a lo largo del tiempo dada la
magnitud de crecimiento de la empresa y al
involucramiento de los familiares en la junta directiva, los
cuales serian parte de la elite dentro de la misma. Por otra
parte esta situacion seria impulsada por el ambiente macro
econémico de la época, en el cual las restricciones a las
importaciones y los beneficios otorgados por el gobierno,
ponian a la empresa en una situacion comoda frente a la
competencia internacional.

Alllegar a la década de los 90 con la llegada de la apertura

econ6émica a Colombia, se acaban las medidas de
proteccionismo que incentivaban el desarrollo de las
industrias en el pais, pero que, en razén a la falta de
competencia, y sobre todo a la ausencia de productos
similares de quizas mayor nivel desde el exterior, lograban
que el poder de compra nacional era inferior a la oferta. La
apertura econdmica trajo junto con grandes desventajas
productivas para los sectores de poco desarrollo, algunos
beneficios para el consumidor, pero por otro lado, plante6é
un gran problema para la industria nacional, ya que con la
entrada de productos extranjeros con mayor calidad, un
precio mas bajo y en general una mayor competitividad en
el mercado, muchas industrias protegidas por el
proteccionismo desaparecieron como consecuencia de la
competenciay su falta de reacciéon al cambio.

La Organizacion Corona presentaba una serie de ventajas
que le permiti6é sobrevivir al fenémeno de la apertura. La
organizacién no solo sobrevivié al fendmeno, sino que
ademas no permiti6 que los productos extranjeros
afectaran su dominio.

La ubicacién de la empresa en Caldas, un pueblo de
aproximadamente unos 2.500 habitantes, tenia varias
fundamentaciones, la via de transporte de mercancias a
Medellin cruzaba por esta poblacién, lo cual hacia mas
eficiente el transporte de la mercancia a las grandes urbes,
la venta de arcilla. La Compafiia Ceramica de Caldas
pretendia cambiar la forma de produccién artesanal de
ceramicas que habia prevalecido en la historia de
Colombia, buscando fabricar estas mismas piezas de una
forma mas industrial. Es asi como la fébrica inicia sus
operaciones con 12 operarios que habian sido capacitados
anteriormente por los alemanes en el manejo de las
maquinas y las técnicas de produccién, siendo esta una
ventaja competitiva en comparacion a las demas empresas
que no tuvieron oportunidad de ser instruidas por
extranjeros.

La Organizacién Corona se logré adaptar perfectamente al
cambio por medio de mejoramiento continuo, inversién en
tecnologia e innovacién en productos. La estrategia
implementada por la compania no solo le permitié
adaptarse al cambio, sino que le permitié posicionarse en el
mercado y poder explorar nuevos mercados en el
continente. Estos tres grandes cambios del entorno
sumados al buen manejo directivo en cada situacién y al
momento histérico, permitieron que la organizacién
perdurara en el tiempo y que se posicionara como una de
las mas grandes y sélidas organizaciones empresariales de
Colombia.

Ultimas estrategias de expansion.

La estrategia de expansion de Corona ha incluido la
adquisicién de varias companias como Mansfield Plumbing
Products, localizada en Ohio (US). Sin embargo, con estas
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adquisiciones que pretendian alcanzar los planes de
expansién de la empresa, se adquirieron también los
sistemas de planeacién de recursos empresariales (ERP)
que cada una manejaba. Como resultado, las once plantas
de fabricacién no se podian comunicar efectivamente entre
si. Los diferentes sistemas ERPs dificultaban la posibilidad
de compartir informacién crucial sobre las operaciones de
preproducciény planeacién dela produccion.
ColCeramica pertenece a la organizacion Corona y se
dedica a producir porcelana sanitaria, revestimientos y
griferfa. También fabrica articulos para la construcciéon en
pisos, enchapes, herrajes y accesorios complementarios
que buscanlaremodelacién del hogar.

En Colombia, tiene una posicién importante en su sector. A
través de sus marcas Corona, Mancesa y Grival, tiene un
promedio del 70% de las ventas al mercado, y exporta mas
del50% de su produccién. A corto plazo proyectan ampliar
ese porcentaje mediante la ejecucién de estrategias
comerciales y planes de trabajo enfocados hacia la
exportacion de sus productos.

Actualmente la compania tiene el liderazgo en ventas en el
mercado de Colombia. Para atender la creciente demanda,
ColCeramica cuenta con siete plantas de produccion,
nueve centros de distribuciéon y mas de 3.300 empleados,
para cubrir sus diferentes unidades de negocio. La
empresa exporta a un total de 19 paises en toda América,
siendo sus principales destinos Estados Unidos, Canadé,
Chile, Venezuela y Ecuador. ColCeramica contaba
anteriormente con siete bodegas, que presentaban
maltiples inconvenientes, tales como duplicidad de
funciones, pérdida del producto y costos adicionales de
fletes por el transporte de éste, entre otros aspectos que
demoraban el tramite de despacho y por ende el tiempo de
entrega.

Por esta razon, los directivos de ColCeramica tomaron la
decision de implementar un Centro de Distribucién de
categoria mundial, que fuera de acuerdo con el crecimiento
de la compafifa y su capacidad de produccién. Para
soportarlo desde el punto de vista tecnolégico,
ColCerdmica comenzé a buscar un sistema de gestion de
almacenes que le permitiera manejar la informacién en
todos los centros de distribucién y que fuera flexible, ya
que la operacién de las tres unidades de negocio funciona
en las mismas bodegas, pero las necesidades de
distribuciéon en cada una de ellas es diferente.

Corona se percatd de que para maximizar el beneficio de
estas adquisiciones, tendria que encontrar un sistema ERP
que funcionase muy bien en todas las plantas de
fabricaciéon, y que se integrara cabalmente con otros
sistemas como recursos humanos (RRHH), relaciones con
los clientes (CRM), gestiéon de bodegas (WMS), entre
otros.(Tidd, Bessant, & Pavitt, 2005)

Conclusiones

Antes una gestion empresarial exitosa, se definia a partir
de la planeacién de su sistema tanto en su claridad de su
objetivo, como en sus funciones y control. No obstante, hoy
una organizaciéon bien posesionada es aquella que sabe
enfrentar el entorno actual caracterizado por sus
permanentes cambios que, sin lugar a dudas, crea altos
niveles de incertidumbre y como es obvio, la competencia
delos mercados globalizados y Colcerdmica - CORONA es
un ejemplo palpable de esta realidad organizacional, tanto
como sistema social y como sistema abierto.

A pesar que el grupo empresarial ha adoptado con claridad
la filosofia de supply chain management, es pertinente que el
capital humano en todos los niveles gerenciales debe
fortalecer dicha estrategia, mediante la teoria empresarial
denominada supply chain orientation, que es una
previsualizacién e integracién de la parte interna de la red
logistica que corresponde al internal supply chain
management y que el resultado final, consiste en mejorar el
desemperio y la productividad de la red empresarial. En
pocas palabras es que cada una de las empresas, tengan
una estrategia de integracién entre proveedoresy clientes.
La organizacion basica (minima) es lo que Maturana y
Varela denominan una unidad autopoiética (que luego
utiliza Niklas Luhmann para explicar su teoria general de
sistemas), la que se precisa del siguiente modo: un sistema
autopoiético estd organizado (esto es, se define como una
unidad) como una red de procesos de producciéon (sintesis
y destruccién) de componentes, en forma tal que estos
componentes: (i) se regeneran continuamente e integran la
red de transformaciones que los produjo, y (ii) constituyen
al sistema como una unidad distinguible en su dominio de
existencia. (Varela, 2002).

Maturana afirma que la adaptaciéon es una constante y no
una variable. Los seres vivos se mueven en el mundo como
un acrébata en una cuerda floja, cambiando
constantemente su relacién de acoplamiento con la cuerda,
la que dura mientras no se pierde, momento en que el
acrdbata cae y la relacién termina. Toda vida individual es
una deriva de cambios estructurales con conservacion de
organizacién y adaptacion. Nadie estd donde esté o tiene
estructura que tiene por accidente, sino por una historia de
cambios estructurales contingentes a interacciones que
gatillan cambios de estado estructuralmente determinado
(Rodriguezy Arnold, 1999).

Por tanto, la perdurabilidad de las empresas se ve afectada
por diferentes cambios en sus entornos, cambios que las
pueden afectar de manera positiva o negativa. En el caso
particular de la Organizacién Corona existen una serie de
cambios en el entorno y algunas decisiones tomadas por
sus duefios que afectaron de forma positiva en el
crecimientoy la perdurabilidad dela organizacion.
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PROCESO EDITORIAL

La revista de la Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Administrativas FACCEA, publica articulos
de investigacion cientifica, de reflexiéon y de revision
relacionados con estudios e investigaciones sobre teorias,
metodologias y aplicaciones en areas de las Ciencias
Contables, Econémicas y Administrativas. La ediciéon de la
revista es semestral, editindose dos ntimeros por afio:
enero-junio y julio-diciembre, con proyeccién nacional e
internacional. Solo serdn publicados articulos inéditos
cuyo contenido serd y es responsabilidad del autor o los
autores. Teniendo en cuenta el caracter democratico de la
revista.
Por tal motivo las publicaciones no comprometeran a la
revista ni a la Universidad.

La revista FACCEA se encuentra Indexada en Publindex -
Colciencias categoria C. Ofrece acceso libre y gratuito a los
articulos completos publicados para sus lectores. La revista
cumple un proceso de mejora continua de la gestiéon
editorial definidos por Colciencias (entidad del Estado
colombiano encargada de las ciencias, tecnologias e
innovacién) para las revistas cientificas.

RECEPCION FORMAL
Los trabajos deben enviarse al correo:
revistafaccea@uniamazonia.edu.co

en formato Word, letra Book Antiqua tamario 11, escrito a
una columna, sin encabezados ni pie de pagina. Todas las
figuras y tablas se presentaran a blanco y negro, realizadas
en Excel y debe especificarse en el texto donde se deben
insertar, adicionalmente seran rotuladas secuencialmente
en orden numérico, citando en la parte inferior la fuente ala
que serecurrio.

La informacién presentada en el manuscrito debe ser
Original y no haber sido divulgada total o parcialmente en
algtn tipo de publicacién indexada. El autor o autores
deben expresar por escrito su aceptacion sobre el
sometimiento del documento al proceso de arbitraje y la
originalidad del mismo. Los articulos seran agrupados en
tres categorias.

1. Articulo de investigacion cientifica: Documento que
presenta especificamente resultados originales de
proyectos de investigacién en forma detallada, su
estructura comprende: Introduccién, metodologia,
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resultados, discusion y conclusiones.

2. Articulo de reflexion: Se presentan la postura crica,
analitica e interpretativa, sobre un tema especifico con
fuentes originales en relacién con los resultados de
investigacion, su estructura comprende: Tema principal,
desarrollo 16gico del tema, punto de vista del autor,
repercusiones, inferencias y conclusiones.

3. Articulo de revisién: Es el resultado de una
investigacidn donde se analizan, sistematizan e integran
los resultados de investigaciones publicadas o no, sobre un
campo en ciencia y tecnologia, se caracterizan por
presentar una cuidadosa revisiéon bibliografica de por lo
menos 50 referencias, su estructura comprende: Alcance de
la revision, periodo de las publicaciones revisadas, origen
de las publicaciones, tipos de documentos revisados,
opinién del autor sobre la literatura estudiada, aspectos
destacables o informacién sobre algunos hallazgos y
conclusiones.

Arbitraje externo: La revisién y aprobacién de las
contribuciones son realizadas por pares académicos que
evaltan su originalidad y calidad cientifica. Este
procedimiento es bajo la modalidad de evaluacion de pares
externos ciegos, considerando como criterios:
originalidad, pertinencia, actualidad, aportes, rigurosidad
cientifica y cumplimiento de las normas fijadas para los
autores. El veredicto, como resultado del arbitraje y de la
revision del Comité Editorial, es comunicado a los autores
acompafnado de un informe de evaluacion en base a tres
posibilidades: Aceptado. El articulo no tiene
observaciones y sera despachado al proceso de correcciéon
de estilo, previa notificaciéon al autor. Aceptado con
observaciones. El articulo tiene observaciones que el autor
debe incorporar para que su trabajo sea publicado. Ante
esto se pueden presentar las siguientes situaciones: a. El
autor se niega a aplicar las observaciones: en este caso, el
articulo quedara formalmente rechazado. b. El autor
incorpora parcialmente las observaciones: en este caso, el
encargado del proceso de evaluacién solicitara una
justificacién al autor y la remitird, junto a una copia de la
nueva versién del articulo a un tercer arbitro, quien
dictaminara si el articulo se publica o queda rechazado. c.
El autor incorpora totalmente los comentarios: en este
caso, el articulo serd despachado, previa notificacién al
autor, al proceso de correccién de estilo. Rechazado. En el
caso que el arbitraje dictamine un rechazo, el articulo serd
formalmente rechazado. El proceso de evaluacién, en caso
de rechazar un articulo, no considera la apelacion del
autor. El articulo contara con su fecha de recepcién y la
fecha de aceptacion para demostrar el arbitraje del mismo.
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INSTRUCCIONES PARA AUTORES

El manuscrito debe tener maximo de 15 paginas en Word
(incluyendo figuras, tablas) tamafio carta, por una sola cara
en Book antigua tamafio 11, interlineado 1,5, méargenes 3
cmacadalado.

Todas las figuras y tablas deben estar a blanco y negro,
realizadas en Excel 2003, separadas del documento de
texto. Rotular las tablas como Tabla 1, Tabla 2 y no Tabla
No. 1, Tabla No. 2 o Tabla No 1y Tabla No 2. Igualmente
para el caso de las figuras, colocar Figura 1 indicando toda
la palabra y no Fig. 1. Las tablas y las figuras deben estar
citadas en el texto; evite redundancia entre tablas, figuras y
texto. Enumere las tablas y figuras en el orden en que estan
citadas por primera vez en el texto. La rotulacién de cada
tabla debe ir a la cabeza de la misma; la simbologia debe
aparecer al pie de la tabla; Las tablas deben tener solamente
las lineas horizontales del encabezamiento y una al final.
Todas las ilustraciones (fotos, diagramas, mapas y
graficos), se clasifican como figuras, aquellas que requieran
su edicion deben ser enviadas en Formato JPG o BMP con
resolucion 300 dpi minimo para garantizar su legibilidad,
sinuso de colores. La leyenda de cada figura debe ir debajo
de ella y debe ser lo suficientemente clara, para que se
pueda leer independientemente del texto.

La utilizacion de cifras significativas debe ser consistente
en todos los textos incluyendo figuras y tablas. El
documento debe estar alineado a la izquierda, incluyendo
los titulos y subtitulos, sin partir palabras al final de la
linea. Todas las paginas deben ir numeradas y llevar el
nombre del autor en la esquina superior derecha. No se
aceptan notas de pie de pagina. La primera pagina debe
llevar, en mintscula, el titulo, el nombre y apellido
completoy direccion electrénica de cada autor.

Titulo: Debe ser explicativo y recoger la esencia del trabajo
enméaximo 12 palabras.

Datos de los autores: Se incluyen en la esquina superior
derecha especificando: Nombre del autor, profesiéon u
oficio, nivel de estudios, empleo actual y correo
electrénico.

Resumen: Plantea con precisién el contenido del articulo
en méximo 150 palabras y asignarse entre 3 y 5 palabras
clave, de igual manera se presenta en ingles (Abstract y
Key words)

Introduccién: Se describe el propésito, la estructura del
documento, la metodologia desarrollada, y los resultados
obtenidos.
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La ruta metodolégica: Debe incluir el tipo, el enfoque de
investigacion, la poblacién, el proceso de recoleccién de
informaciény los instrumentos utilizados.

Resultados: Presenta la informacién obtenida de manera
clara, especificando los hallazgos principales, sin
interpretacién alguna.

Discusion: Incluye las interpretaciones a los resultados
identificando las respuestas a las preguntas de
investigacion, con las debidas triangulaciones, se pueden
comparar con los resultados de otros estudios, y con el
marco tedrico delainvestigacion.

Conclusiones: Se hace referencia a los aspectos relevantes
en cuanto a metodologia, resultados, y discusion.
Literatura citada: Todas las citas colocadas en el interior
deberan aparecer reflejadas alfabéticamente en esta
seccion. Es de aclarar que se citara de acuerdo a los criterios
exigidos por American Psychological Association (APA).
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