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Resumen

Lametodologia delas 9 “s” se encuentra orientada en mantener y maximizar las condiciones de orden, limpieza y disciplina en las organizaciones, con el
objetivo de incrementar el nivel de productividad y eliminar los desperdicios, siendo esta una filosofia japonesa que nace en los afios 70, debido a la
busqueda dela calidad y la eficiencia. Por ende, la presente investigacion tiene como objetivo examinar la calidad de vida delos trabajadores a través de la
aplicacién de filosofia japonesa de las 9's en sus dreas de trabajo en la planta de Nissan Aguascalientes A1, México, empleando el instrumento cuantitativo
de la encuesta a 200 colaboradores que integran dicha planta. Para la recopilacién de datos fue en el periodo de agosto a octubre de 2016 en una sola
obtencion de estos. Por otro lado, para el analisis de los datos obtenidos se utiliz6 la técnica estadistica de andlisis descriptivo y factorial exploratorio con
apoyo del software SPSS version 19. Los resultados presentan que los trabajadores consideran importante ejecutar las actividades de la Filosofia Japonesa
de 9's en las areas de trabajo, sin embargo, requieren capacitacion al respecto y realizar las actividades formando grupos interdisciplinarios a fin de
realizar medidas horizontales en todas las areas a través de la comunicacion.

Palabras claves: Filosofiajaponesa, Metodologia 9 “s”, empresa, gestion.
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Abstract

The methodology of the 9"s" is oriented to maintain and maximize the conditions of order, cleanliness and discipline in the organizations, with the aim of
increasing the level of productivity and eliminating waste, this being a Japanese philosophy that is born in the 70s, due to the search for quality and
efficiency. Therefore, this research aims to examine the quality of life of workers through the application of Japanese philosophy of the 9's in their areas of
work at the plant Nissan Aguascalientes A1, Mexico, using the quantitative instrument of the survey 200 employees that make up this plant. For the data
collection it was in the period from August to October 2016 in a single obtaining of these. On the other hand, for the analysis of the data obtained, the
statistical technique of descriptive analysis and exploratory factorial was used with the support of the software SPSS version 19. The results show that the
workers consider important to execute the activities of the Japanese Philosophy of 9's in the areas of work, however, require training in this respect and
carry out activities forming interdisciplinary groups in order to carry out horizontal measures in all areas through communication.

Key words: Japanese Philosophy, 9's’ Methodology, company, management.

trabajadores (Lopez, 2016; Méaximo, 2004).
Asi mismo, es importante resaltar que en el periodo
comprendido entre los afios 70’s y 80°s fue marcado por

Introduccién
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La metodologia de las 9 estd enfocada a mantener y

elevar la condicién de orden, limpieza y disciplina en las
organizaciones, los resultados que se obtienen impactan en
una mejora continua de las condiciones de seguridad,
calidad, medio ambiente y, sobre todo, a elevar el nivel de
bienestar de los trabajadores (Zazueta, 2008; Santoyo, et al.,
2013).

Es por ello, que cuando se implementan las 9s en una
empresa tanto industrial como de servicios se alcanzan
resultados sorprendentes tales como reduccién en el
nimero de incidentes laborales, bajar los niveles de
inventarios, elevar el nivel de eficiencia de los equipos y/o
maquinaria, hacer mas eficientes los tiempos de operacion,
reducir los desperdicios y eliminar las repeticiones de
trabajos y, sobre todo, incrementa la calidad de vida de los

*Autor para Correspondencia: rosalino.marcos@nissan.com.mx

una btisqueda exhaustiva en la mejora de calidad en todos
los aspectos de los negocios y organizaciones de servicios,
incluyendo finanzas, ventas, personal, mantenimientos,
fabricacion y administracion. La reducciéon en la
productividad, los altos costos, las continuas huelgas de los
trabajadores y el alto nivel de desempleo hicieron que la
administracion se enfocara al mejoramiento de la calidad
como medio de supervivencia organizacional (Indecopi,
2012; Hernandez, 2007; MEN, 2010).

Con ello, la alianza Renault-Nissan se establece un
fundamento importante en la fabricacién de los vehiculos
de dicha fusién y consiste en la creacién de un medio
ambiente laboral en el que cada colaborador en la planta u
oficina pueda trabajar de manera segura y eficiente. El
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concepto basico de “Alliance Production Way” es el
“Ambiente Humano y Amigable” donde se busca obtener
las condiciones de operaciéon favorables en las que todos
los colaboradores contribuyan al cumplimiento de
nuestros objetivos de QCTES (Quality, Cost, Time,
Environment & Safety) sin estrés, desperdicio o
fluctuaciones dela produccion.

Filosofia Japonesa 9'S.

Existe una amplia relacion entre la calidad y la filosofia de
las 97s, ya que se basa en una gran parte una en la otra. En si
se podria decir que la Filosofia de las 9's es una estrategia
organizacional que busca un ambiente de trabajo
congruente con la calidad total y la efectividad. (Matsuzaki
y Yamana, 2005). Para ello se apoya de manera especial en
herramientas de calidad como los diagramas de causa y
efecto, listas de verificacion, entrevistas, instrucciones de
trabajo, diagramas de Pareto, histogramas y algunas
referencias visuales como lo son las fotografias (Canta,
2006).

Es asi como la calidad y la Filosofia de las 9°s tiene una
amplia y plena relacién para el desarrollo positivo de las
actividades de la empresa, en las dreas administrativas, de
manufacturasy laboral.

Historia dela filosofia delas 9's.

La filosofia 9's fue desarrollada por el Dr. Hiroyuki Hirano
después de la segunda guerra mundial en Japon primero
bajo el concepto 5's, a recientes fechas (2003),
incrementando 4's restantes. La filosofia de las 9's esta
evocada a entender, implantar y mantener un sistema de
orden y limpieza en la organizacién. Los resultados al
aplicarla se vinculan a una mejora continua de las
condiciones de calidad, seguridad y medio ambiente
(Bencomoy Lezama, 2010; Lozano, 2016).

Con la implementaciéon de las 9's se pueden obtener
resultados realmente sorprendentes como: una mayor
satisfaccion de los clientes tanto internos como externos
(también son clientes los siguientes procesos de nuestra
organizacion) reduccion de incidentes laborales, se
minimiza el tiempo para buscar herramientas,
dispositivos, gauges o papeles, una mayor calidad del
producto o servicio ofrecido, y una disminucién de los
desperdicios generados (Feld, 2002; Jacho, 2014).

Concepto de la filosofin 9's: deben su nombre a la primera
letra de cada palabra de origen japonés; el significado de
cada una de ellas serd detallada, analizada, su
procedimiento para llevarlas a cabo y las ventajas al
realizarlas.

SEIRI -Organizacion o clasificacion (mantener solo lo
necesario): Organizar consiste en separar lo necesario de lo
innecesario, guardando lo necesario y eliminando lo

innecesario (Sdnchez, 2006).

Para Poner en practica la primera “S” debemos hacernos
las siguientes preguntas: ;Qué debemos tirar?, ;Qué debe
ser guardado?, ;Qué puede ser 1til para otra persona u otro
departamento?, ; Qué deberiamos reparar?.

SEITON -Orden u organizacion (mantenga todo en orden): El
orden se establece de acuerdo con los criterios racionales,
de tal forma que cualquier elemento esté localizable en
todo momento. Cada cosa debe tener un tinico, y exclusivo
lugar donde debe encontrarse antes de su uso, y después
de utilizarlo debe volver a él. El orden se lleva a cabo
mediante la identificacion de un elemento, herramienta un
objeto a través de un c6digo, nimero o algo caracteristico
de tal forma que sea facil de localizar (Cortés, 2015).

Para ellos nos plantearemos las siguientes preguntas: ;Es
posible reducir el stock de este objeto? ;Esto es necesario
que esté al alcance de mi mano? ;Todos llamaremos a esto
con el mismo nombre? ;Cuél es el mejor lugar para cada
cosa?.

SEISO -Limpieza (mantenga todo limpio): Mantener
permanentemente condiciones adecuadas de aseo e
higiene, lo cual no s6lo es responsabilidad de la
organizacién, sino que depende de la actitud de los
empleados. La limpieza la debemos hacer todos. Es
importante que cada uno tenga asignada una pequena
zona de su lugar de trabajo que deberd tener siempre
limpia bajo su responsabilidad. No debe haber ninguna
parte de la empresa sin asignar. Si las personas no asumen
este compromiso la limpieza nunca sera real (Espejo, 2011).

SEIKETSU - Bienestar personal: Cuidar la salud fisica y
mental de los trabajadores para que desarrollen de manera
facil y comoda sus funciones, mantener las areas
adecuadasy en condiciones propicias (Gémez, et al., 2012).

Control visual o bienestar personal (cuide su salud fisica):
Es una forma empirica de distinguir una situacién normal
de una anormal, con normas visuales para todos y
establece mecanismos de actuacién para reconducir el
problema.

SHITSUKE - Disciplina y hdbito (mantenga un
comportamiento confiable): Cada empleado debe mantener
como habito la puesta en practica de los procedimientos
correctos. Sea cual sea la situacion se debe tener en cuenta
que para cada caso debe existir un procedimiento. En el
cual se llevard a cabo asi: Establezca procedimientos de
operacién. Prepare materiales didacticos. Ensene,
fundamentalmente, con su ejemplo. Utilice la técnica:
“aprender haciendo”. Facilite las condiciones para poner
en practica lo aprendido. Utilice los errores como fuente de
informacién para educar (MWW, 2010).

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Chino, R.M.,, et al. 2018
Volumen 8 Numero 1 2018 pp:12-22



Pagina

Chino, R.M., et al /Revista FACCEA (Enero-Junio) 8(1), 2018, pp: 12 - 22 14

SHIKARI - Constancia (perseverancia en los buenos hdbitos):
Voluntad para hacer las cosas y permanecer en ellas sin
cambios de actitud, lo que constituye una combinacién
excelente para lograr el cumplimiento de las metas
propuestas. Para ello se necesita realizar este
procedimiento: Planifique y controle permanentemente
sus trabajos. Haga de la limpieza, el orden y la puntualidad
una constante en su vida. Teniendo la voluntad de cada
uno de los empleados se pueden obtener las siguientes
ventajas: Se disminuye la cantidad de tiempo perdido, si la
voluntad para hacer las cosas se acompafia de motivaciéon
de los beneficios de la meta (Aguilera, Gonzalez, y
Hernandez, 2013) (Pérez).

SHITSUKOKU - Compromiso (vaya hasta el fin de las tareas):
Es la adhesion firme a los propdsitos que se han hecho; es
una adhesién que nace del convencimiento que se traduce
en el entusiasmo dia a dia por el trabajo a realizar. Un
compromiso que debe permear a todos los niveles de la
empresa y que debe utilizar el ejemplo como la mejor
formacion, es de esta manera que se genera un compromiso
mutuo, para lo cual se debe llevar este procedimiento: Se
debe llevar a cabo con disciplina aplicada de los dirigentes
hacia sus subordinados (ENAP, 2010).

SEISHO - Coordinacion (actiie en equipo con sus comparieros):
Una forma de trabajar en comtn, al mismo ritmo que los
demads y caminando hacia unos mismos objetivos. Esta
manera de trabajar sélo se logra con tiempo y dedicacion.
Para lo cual se requiere de: Mantener buena comunicacién
de los avances como las demoras en tiempo. Realizar
mayor énfasis en la etapa menos desarrollada.

Si fuera necesario forme equipos multidisciplinarios y
aplique diagnosis de 5's de manera cruzada para cada area
y evitar de esta menara la conocida “ceguera de taller”,
verifique la correccién oportuna de los hallazgos
encontrados en cada érea, si hubiera detecciones que
requieren tiempo para corregir debe dar seguimiento
continuo hasta su conclusién (Klever, 2014).

SEIDO - Estandarizacion (unifique a través de normas):
Permite regular y normalizar aquellos cambios que se
consideren benéficos para la empresa y se realiza a través
de normas, reglamentos o procedimientos. Estos sefialan
como se deben hacer las actividades que contribuyan a
mantener un ambiente adecuado de trabajo. Se llevaré a
cabo por medio de manuales, procedimientos, libros de
inventarios, reportes que servirdn como base para las
emergencias, mantenimiento o regeneracion de una
ampliacién de laindustria.

Con la implementacion de la metodologia de las 9 “s”
mejora la empresa en todos sus niveles, pues se ensefia con
el ejemplo y son herramientas basicas para realizar toda
actividad tanto dentro de la empresa como en la vida

diaria. (Aguilera, et al., 2013) (Pérez).

Hipotesis

H1: ;La implementacién de la “s” de Orden, mejora
significativamente la calidad de vida de los trabajadores de
planta Powertrain de Nissan Aguascalientes A1?

H2: ;La implementacion de la “s” de Clasificaciéon en las
dreas de trabajo mejora significativamente la calidad de
vida del trabajador de planta Fundicién de Nissan
Aguascalientes A1?

H3: ;La implementacién de la “s” de Limpieza en las 4reas
de trabajo, mejora significativamente la calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H4: ;La implementacién de la “s” de Educacién, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
Al1?

H5: ;La implementacion de la “s” de Disciplina, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

Hé: ;La implementacion de la de Constancia, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H7: ; La implementacién de la 2s” de Compromiso, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

H8: ;Laimplementacion dela “s” de Coordinacion, mejora
significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?

HO9: ;La implementacién de la de Estandarizacion,
mejora significativamente el nivel de calidad de vida del
trabajador de planta Powertrain de Nissan Aguascalientes
A1?
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Metodologia

La investigacion cientifica es la actividad que permite
obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos
que sean objetivos, sistematicos, organizados, claros y
verificables y se basa en los enfoques: cuantitativos,
cualitativos o mixto. La investigacién cientifica es un
proceso sistematico, empirico, cambiante, dinamico y
evolutivo. Cada uno de estos enfoques en la investigacion
es importante, valioso y respetable, asi también presenta
similitudes y diferencias, caracteristicas esenciales y
especificas.

Para el desarrollo de esta investigacion el enfoque utilizado
es del tipo cuantitativo. En la tabla 1, se presenta el disefio
metodolégico del presente trabajo de investigacién y se
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describe el enfoque, asi como alcance del estudio.

Tabla 1. Enfoquey Alcance del Estudio.

Para realizar esta investigacion se utilizé el enfoque

Cuantitativo cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta a
trabajadores de planta Powertrain de Nissan
Aguascalientes A1.
Esta investigacion sera util para mostrar el perfil de la
Descriptivo percepcién de un grupo de trabajadores,

especificamente de planta Powertrain de Nissan
Aguascalientes Al determinando las ventajas y
beneficios de la implementacién de la filosofia
japonesadelas9’s.

En la presente investigacion, la aplicacion de la
encuesta para recopilar los datos fue en el periodo de
agosto a octubre de 2016 en una sola obtencién de los
datos.

Corte transversal

La presente investigacion tiene por objeto examinar la
calidad de vida de los trabajadores a través de la
aplicacién de filosofia japonesa de las 9's en sus areas
de trabajo.

En la presente investigacion se procede a observar los
fendmenos tal como se dan en un contexto natural, las
variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas.

Exploratorio

No experimental

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

Poblacion y muestra

I. Definicion del universo del Trabajo: Nissan Aguascalientes
Al tiene una plantilla de 6,000 trabajadores entre obreros y
empleados con edades que oscilan entre 18 y 50 afos.

II. Tamario de la Muestra: El procedimiento de muestreo para
esta investigacion es del tipo estratificado, este
procedimiento integra unidades de analisis a la muestra
provenientes de todos los estratos que conforman la
poblacién del area de Nissan Powertrain, por lo tanto, el
tamafio de la muestra es de 200 trabajadores disponibles en
tiempoy forma.

La intencién de aplicar el instrumento de la encuesta es
para conocer la aplicacién de la filosofia japonesa de las 9's
en las dreas de trabajo de planta Nissan Powertrain
respecto a mejorar la calidad de los trabajadores en sus
areas de trabajo. Los indicadores serdn analizados bajo
técnicas estadisticas en un enfoque de investigacion
cuantitativa. A continuacién, se muestra en la figura 1, el
modelo tedérico que serd utilizado en la presente
investigacion. En la figura 1 se presenta los supuestos de
relacion que se da entre las 9's y los niveles de calidad de los
trabajadores en su drea de trabajo.

Procesamiento y presentacion de la informacion

Técnicas Estadisticas, Recoleccion de Datos, SPSS version 19

Se realizo la recoleccion de datos a partir de la encuesta
realizada a los trabajadores de Nissan planta Powertrain
Aguascalientes A1l cuyas edades oscilan entre los 18 y 50
afios de edad, luego se procedi6 a hacer el andlisis
proveniente de una muestra representativa, para esto se

Pagina
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HY Estandarizacion | 4 var

4var_Disciplina Zoar

Figura 1: Modelo teérico. Fuente: Hirano, 2000; Hernandez, 2007,
Aguilera, Gonzalezy Hernandez, 2012.

utilizaron anélisis de estadistica de Levene y Anova para
evaluar la significancia y con analisis de Regresion Lineal
entre los bloques de la filosofia japonesa de 9's y el bloque
dependiente de nivel de calidad del trabajador en su area
de trabajo.

Analisisy resultados

En el presente apartado se muestran los resultados
estadisticos obtenidos a partir de los datos recolectados
mediante la técnica de aplicacion de Instrumento de
Evaluaciéon en donde se obtuvo informacion relacionada
con la percepciéon que se tiene sobre las 9's de los 200
trabajadores de la empresa Nissan Mexicana en el area de
Powertrain en donde se aplico la técnica estadistica de
andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach y analisis
descriptivos, analisis de Prueba de Levene y Anova.

- Andlisis de Fiabilidad

El analisis de fiabilidad realizado con la técnica de Alfa de
Cronbach permite garantizar que el instrumento de
evaluacion utilizado para el presente estudio es confiable
ya que muestra que los indicadores integrados en el
instrumento por los bloques representados en la propuesta
de Herndndez (2007) en su trabajo de Tesis de Maestria
permite tener la certeza de que es un instrumento
confiable, tabla 2.

Acorde a lo propuesto por George y Mallery (2003), en la
tabla 2 se muestra que el instrumento es confiable en el
bloque de Nivel de Calidad del trabajador en su area de
trabajo y para el bloque de Filosofia Japonesa 9's los
resultados muestran que solamente en las dimensiones de
Orden, Limpieza, Disciplina, Constancia y Compromiso es
considerado ligeramente bajo el valor ya que el
instrumento se encuentra actualmente en etapa
experimental y en este sentido es posible tomar los datos
como confiables para el presente estudio.

- Andlisis descriptivos.

A continuacién, se muestran los andlisis descriptivos de
cada una de las dimensiones integradas en el presente
estudio considerando la media y su desviacion estandar
por indicador analizando el comportamiento general de
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Tabla 2. Anélisis del Alfa de Cronbach

Dimensién

Valor de Alfa de Cronbach Cantidad de variables

Observaciones sobre el valor de Alfa

Nivel de calidad del trabajador en su

area de trabajo 0,765
Filosofia Japonesa 9’s Orden 0,673
Clasificacién 0,760
Limpieza 0,654
Educacion 0,719
Disciplina 0,602
Constancia 0,677
Compromiso 0,637
Coordinacién 0,836
Estandarizacion 0,783

Aceptable

Ligeramente bajo
Aceptable
Ligeramente bajo
_Aceptable
Ligeramente bajo
Ligeramente bajo
Ligeramente bajo
Aceptable
Aceptable

P N NN S Y SEIIN

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

cadauno delos elementos.

La tabla 3, muestra que para el presente estudio se
consideran las siguientes fortalezas: Con un 4,09 se
considera que el trabajador de manera particular participa
activamente en cualquier actividad que se le requiera, asi
mismo con un 3,99 el trabajador es considerado por unlado
optimista, acepta las tareas que se le encomiendan y por
otro lado el trabajador muestra el suficiente interés por su
progreso dentro de la organizacion. Estos resultados
permiten suponer que los trabajadores estan integrados de
manera activa y dindmica en las labores cotidianas de los
procesos internos que contenga la empresa generando con
ello resultados 6ptimos a las metas que la propia empresa
persiga.

Los resultados obtenidos tabla 4, refieren principalmente a
que la dimensién de Orden se ve fortalecida en un 3,93
porque los trabajadores suelen tener un lugar definido
para cada cosa lo que permite que la operatividad de las
cosas sea Optima y funcional para las actividades internas
que se desarrollan en la organizacion.

Latabla 5, presenta que, de los datos obtenidos en el trabajo
de campo, que la dimensién de Clasificaciéon se fortalece
por dos puntos clave: Primero con un 4,25 porque los
trabajadores tienen sus cosas y areas identificadas y
segundo con un 4,06 porque los trabajadores tienen en el

Tabla 3. Analisis descriptivos de la dimensién Nivel de
calidad (NC1-NC?7)

: : Desviacion

Indicador Media estandar
El trabajador considera que no se requiere
remuneracion econémica para tener un nivel 2,74 1,373
de calidad aceptable
El trabajador es optimista y acepta las tareas 3,99 1,002
que se le encomienden
El traba].ador muestra 1r.1teres por el desarrollo 3,77 1,055
y se motiva consu trabajo
El traba]ad.or n.lgestra interés por su progreso 3,99 0,967
enlaorganizacion
El .tr.aba]ador pal‘th.lPa activamente en la 4,09 0,914
actividad que se le solicite
El trabajador se preocupa por tener aceptacion 3,85 0,972
ensusresultados
Eltrabajador esta siempre motivado 3,46 1,074

momento los recursos que estdn utilizando y no
acostumbran tener recursos que no estén utilizando en el
momento entorpeciendo con ello sus actividades
operativasy cotidianas.

Respecto a la tabla 6, los resultados muestran que en la
dimensién de Limpieza los trabajadores para cumplir con
esta actividad con un valor de 4,28 consideran que es mas
importante para realizar cualquier actividad dentro de la
organizacion que las areas estén en su totalidad limpias,
esto permite a percepcion de ellos que, de tener un area
limpia, laarmonia laboral en este sentido es mas sana.

De la tabla 7, se puede describir que, para los trabajadores,
con la finalidad de garantizar que las estrategias de
capacitacion tengan resultados positivos por un lado con
un 3,98 consideran que el mismo trabajador debe ser auto-
disciplinado y por otro lado con un 3,71 el trabajador
piensa que es de bastante utilidad hacer unos de una
herramienta de estas caracteristicas dentro de la
organizacion.

En la tabla 8, para la dimensién de Disciplina, los
trabajadores con un 4,10 defienden la postura de tener un
area confortable de manera constante y con un 3.46,
consideran importante respetar las reglas y politicas que se

Tabla 4. Analisis descriptivos de la dimensién Orden
(1501-1503) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

Indicador Media Deessziisgia(’:‘n
Tiene las cosas y el area ordenada 3,90 0,999
Tiene un lugar definido para cada cosa 3,93 1,044
Tiene la documentacién ordenada 3,81 1,040

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 5. Anadlisis descriptivos de la dimensién
Clasificacion (25C1-2SC4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desviacion
estandar
Identifica las cosas sin perder tiempo 3,81 1,148
Tiene sus cosas y su area identificadas 4,25 0,857
Identifica lo Necesario de lo Innecesario 4,01 0,997
Los recursos que se utilizan en el 4,06 0,946

momento son los necesarios

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).
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Tabla 6. Andlisis descriptivos de la dimensién Limpieza (3SL1-
3SL3) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa 9's

. .. Desviacion
Indicador Media estandar
Su 4rea generalmente esté limpia 4,28 0,898
La }nforma.aon que maneja generalmente 4,05 0,898
esta actualizada
Tiene su material de trabajo en orden 4,10 0,860

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

integren una vez integrada la filosofia japonesa de 9's para
garantizar su utilidad.

Respecto a la dimensién de Constancia, la tabla 9 muestra
los siguientes resultados: Con un 3,72, los trabajadores
estan convencidos de aplicar y utilizar la filosofia japonesa
9'sy conun 3,58 para cada actividad relacionada conlas9's,
cumple de manera constante en atender los objetivos
planteados respecto a la utilidad de la filosofia japonesa de
9's.

En la tabla 10, se puede apreciar que para fortalecer la
dimensiéon de compromiso es importante tomar en
consideracion lo siguiente: Un 4,30 muestra que los
trabajadores de la organizacion respetan los principios de
la misma y con un 4,07 se evidencia que también respetan
de manera genérica los horarios e instrucciones que la
organizacion o actividades particulares en los procesos se
dispongan por normatividad.

Tabla 7. Analisis descriptivos de la dimensién Educacion
(4SE1-4SE4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

. . Desviacién

Indicador Media = orob qar
El trabajador fr,ecuentemente se capacita 3,45 1322
enelusodelas9’s
El trabajador dimensiona el uso y
efectividad de9'’s 348 1190
El traba.]ador cgr.1s1dera €1e gran 4.y 1072
importancia el beneficio de usar 9’s
El trabajador es auto-disciplinado 3,98 0,959

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8, Andlisis descriptivos de la dimensién Disciplina
(5SD1-55D4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

. . Desviacién
Indicador Media ™ oo qar
El fcrab'a/]ador ,constantemente mantiene la 3,46 1.088
aplicacionde9’s
El trabajador con frecuencia ensefia a sus
- s . 3,19 1.302
compaifieros a utilizar bien 9’s
El traba]ad(')r generalmentej re's,peta lras 3,64 0,988
normas relacionadas conlaaplicaciéon de9’s
El trabajador constantemente mantiene su 4100 0,900

drea confortable
Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 9. Analisis descriptivos de la dimensién Constancia
(6SN1-6SN4) integrada en el bloque de Filosofia Japonesa
9's

Indicador Media Desv’lacwn
estandar
El trabajador es eficiente en mantener 9's 3,47 1.173
El trabajador cumple con los objetivos 3,58 1.081
planteados de 9's
El trabajador es eficaz en el uso 9's 3,52 1.047
El trabajador esta convencido de aplicar 9's 3,72 1.038

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 10. Analisis descriptivos de la dimension
Compromiso (7SM1-7SM4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa 9's

Indicador Media Desv/lacmn
estandar

El trabajador es responsable de dar
seguimie]nto ausode 9’}; 3,64 1.075
El trabajador cumple con las tareas de 3,52 1.027
aplicar9’s
El trabajador respeta de manera general 4,07 0,957
con horarios e instrucciones
El trabajador respeta los principios de la 4,30 0,845

empresa

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

En la tabla 11, muestra que los trabajadores consideran
importante en la dimensién de coordinacién atender los
siguientes puntos: Con un 3,79 los trabajadores evidencias
capacidad de coordinarse con sus grupos de trabajo en
particular para aplicar y mantener las 9's en sus areas y con
un 3,52 muestran suficientes evidencias de poder integrar
esta filosoffa en otras dreas de trabajo sin problema.

Finalmente, en la tabla 12, para poder considerar en esta
organizacion que la dimensién de estandarizacién no tiene
problemas de tomarse en cuenta en la aplicaciéon de las 9's,
conun 3,11 los trabajadores tienen la disposicién de apoyar
en laimplementacién de esta importante | filosofia oriental
y con un 3,03 el trabajador da muestras de que es capaz de

Tabla 11. Analisis descriptivos de la dimensién
Coordinaciéon (8501-8504) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desv)lacmn
estandar

El trabajador tiene capacidad de coordinar
lai o ‘ 3,52 1.311
aimplementacion 9’s con otras areas
El trabajador tiene capacidad de coordinacion 379 0494
con el grupo directo de trabajo para aplicar 9's ’ ’
El trabajador mantiene buena comunicacién 303 1.381
con otras 4reas sobre el aprovechamientode9s ™ ’
El trabajad t tras & 1

rabajador comparte con otras areas los , ¢, 1424

logros enlaimplementaciénde 9’s

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Chino, R.M.,, et al. 2018
Volumen 8 Numero 1 2018 pp:12-22



Pagina

Chino, R.M., et al /Revista FACCEA (Enero-Junio) 8(1), 2018, pp: 12 - 22 18

Tabla 12, Anélisis descriptivos de la dimensién
Estandarizacion (95Z1-95Z4) integrada en el bloque de
Filosofia Japonesa9's

Indicador Media Desv’lacwn
estandar

El trabajador estandariza y participa 3,03 1.283
activamente las 9’s en todas las areas
El trabajador participa y promueve una guia 2,97 1.380
de estandarizacién en la aplicacién de 9's
El trabajador aporta mejoras utilizando 2,94 1.326
9’s en la empresa para que otras areas no
tengan problemas
El trabajador apoya en el desarrollo

3,11 1.312

de normas de uso y aplicacién de 9's

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

estandarizar y participar activamente en la integracion de
esta filosofiajaponesa de9's.

c)Andlisis de Prueba de Levene y Anova.

En el presente apartado se integra un andlisis donde se
relacionard cada dimension de la Filosofia Japonesa 9's con
la dimensién de Nivel de Calidad del Trabajador en su area
de trabajo con la finalidad de valorar la pertinencia del
modeloy suaplicabilidad como modelo para otros sectores
que consideren integrar esta filosofia en sus actividades
internas de operacién para su desarrollo empresarial
cualquiera que sea el sector de interés.

En el cuadro 13 hasta el 21 se muestran resultados
importantes a través del andlisis de estadistico de Levene y
Anova cuyo proposito es evaluar el impacto y pertinencia
de la relacion de cada indicador de cada dimensién de la
Filosofia Japonesa 9's con respecto al bloque de Nivel de
Calidad del trabajador en su drea de trabajo y con ello
poder proponer estrategias de mejora a la organizacion en

cada dimension.

En la tabla 13, se muestra con los resultados del estadistico
de Levene que los trabajadores en esta organizacion tienen
problemas para mantener ordenada la documentacién que
serequiere coordinar en los procesos internos que manejan
en sus areas de trabajo y por otro lado en el analisis de
Anova no existe ningtn problema en la relacién de cada
variable de la dimensién de Orden con respecto al bloque
de Nivel de Calidad del Trabajador en su 4rea de trabajo.
Respecto a la tabla 14, los analisis de Levene asi como de
Anova muestran que en la dimensién de clasificacién cada
variable es significativa en su relacién con el bloque de
Nivel de Calidad del Trabajador en su area de trabajo, lo
que significa que evidentemente para la organizacioén, los
trabajadores respetan las instrucciones requeridas en esta
dimensién donde ademads consideran importante que
dentro de sus areas de trabajo la clasificaciéon es una
actividad relevante para el control internos de sus areas,
recursos materiales o gestiones particulares que demanda
la operaciéon donde desarrollan su actividad profesional.
Los resultados obtenidos en el presente estudio tanto en el
estadistico de Leven como en Anova muestran en la tabla
15 que los indicadores de la dimensién de Limpieza con
respecto al bloque de Nivel de Calidad del Trabajador en
su drea de trabajo tienen una aceptacion significativa por
parte de los trabajadores ya que se percibe que para ellos el
tema de limpieza y lo que ello implica es aceptado de
manera general.

Los datos obtenidos en la tabla 16 muestran que en las
pruebas de Levene y Anova en la dimensién de Educacion
existe una ligera tendencia a no considerar que los
trabajadores dimensionan la importancia de utilizar la
Filosofia Japonesa 9's en la organizaciéon donde trabajan
con el propésito de Mejorar el Nivel de calidad de su

Tabla 13. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Orden en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su drea de trabajo.

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador - - -
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
Tiene las cosas y el area ordenada 2,223a 0,005 198.795 3.295 0,000
Tiene un lugar definido para cada cosa 2,883b 0,000 217.020 3.737 0,000
Tiene la documentacién ordenada 1,238¢ 0,239 215.395 2816 (000

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 14, Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Clasificacién en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su érea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador - -
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
Identifica las cosas sin perder tiempo 3,122a 0,000 262.155 3.123 0,000
Tiene sus cosas y su drea identificadas 4,736b 0,000 145.995 3.568 0,000
Identifica lo Necesario de lo Innecesario 2,465¢ 0,002 197.980 3.960 0,000
Los recursos que se utilizan en el momento son 2,444d 0,002 178.155 2.272 0,001

los necesarios
Fuente: Elaboracién Propia, (2017).
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Tabla 15. Anélisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimension de Limpieza en relacién con la Dimension Nivel de

calidad del trabajador en su drea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F  Sig.
Su area generalmente esta limpia 2,074a 0,010 160.320 3.468 0,000
La informacién que maneja generalmente est4 actualizada 2,719b 0,001 160.595 4.831 0,000
Tiene su material de trabajo en orden 3,135¢ 0,000 147.195 2.852 0,000

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 16. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Educacion en relacién con la Dimensién Nivel de

calidad del trabajador en su érea de trabajo

Indicador Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F  Sig.
El trabajador frecuentemente se capacita en el uso de las 9’s 3,503a 0,000 347.595 2.498 0,000
El trabajador dimensiona el uso y efectividad de 9's 1,965b 0,016 281.955 2.737 0,000
El trabajador considera de gran importancia el beneficio de 2,038¢ 0,011 228.755 3.286 0,000
usar 9’s
El trabajador es auto-disciplinado 2,328d 0,003 182.875 3.541 0,000

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

trabajo en las dreas asignadas.

En la tabla 17, muestra claramente que en la empresa
analizando la dimensién de Disciplina, acorde al
estadistico de Levene que los trabajadores no tienen el
habito de ser constantes en mantener la aplicaciéon e
integracion de la Filosofia Japonesa 9's afectando con ello la
mejora en el Nivel de calidad de su trabajo en las areas
asignadas.

Respecto a la Tabla 18, en la dimensién de Constancia, los
resultados muestran que en la prueba de Anova existe
tendencia ligeramente negativa a que el trabajador no
muestre rasos de eficiencia por mantener implementada la
Filosofia Japonesa 9's afectando con ello a los objetivos
planteados con estaimplementacién y utilidad.

Respecto al analisis de la dimensién de Compromiso, la
tabla 19, se observa que, en el andlisis de Levene, los

trabajadores representan dificultad por cumplir con las
tareas asignadas en el proceso y politicas de
implementacion de la filosoffa japonesa 9's. Esto significa
que al no poder cumplir con las actividades inherentes de
la implementacién de las 9's, es més probable que el Nivel
de calidad de cada trabajador se vea mermado en cuanto al
cumplimiento de las tareas asignadas de manera ordinaria,
percibiendo con ello un bajo nivel de compromiso hacia
con las actividades encomendadas desde el punto de vista
9's.

Para la dimensién de Coordinacién, los resultados
mostrados en la tabla 20, refieren que tanto en el estadistico
de Levene como en Anova, los trabajadores presentan altas
tendencias a no mantener buena comunicacion con otras
areas internas de la empresa considerando que el objetivo
es compartir los resultados que previamente han tenido en

Tabla 17. Andlisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Disciplina en relacién con la Dimension Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova

Indicador Estadistico de Levene Sig. Suma de cuadrados F Sig.
El trabajador constantemente mantiene la
aplicacion de 9's 1,571a 0,076 235.680 1.756 23,000
El trabajador con frecuencia ensefia a sus 2,482b 0,002 337.395 1.756 0,023
companeros a utilizar bien 9’s
El trabajador generalmente respeta las normas 1,680c 0,050 194.355 2.614 0,000
relacionadas con la aplicacién de 9's
El trabajador constantemente mantiene su érea 3,932d 0,000 161.195 2.614 0,000

confortable

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).

Tabla 18, Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Constancia en relacion con la Dimensién Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Estadistico de Levene  Sig. Suma de cuadrados F Sig.
El trabajador es eficiente en mantener 9's 1,572a 0,000 273.820 1.698 0,030
El trabajador cumple con los objetivos planteados de 9's 1,210b 0,000 232.555 2.259 0,002
El trabajador es eficaz en el uso 9’s 1,311c 0,000 217.955 2.490 0,000
El trabajador esta convencido de aplicar 9's 0,599d 0,000 214.320 1.807 0,018

Fuente: Elaboracion Propia, (2017).
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Tabla 19, Anélisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimension de Compromiso en relaciéon con la Dimensién Nivel de calidad del

trabajador en su area de trabajo

Indicador Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
e . Suma de .
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados F Sig.

El trabajador es responsable de dar seguimiento a uso de 9's 1,710a 0,045 230.080 2.321 0,001
El trabajador cumple con las tareas de aplicar 9's 1,510b 0,095 209.920 2.060 0,005
El trabajador respeta de manera general con horarios e 2,619¢ 0,001 182.155 3.079 0,000
instrucciones

El trabajador respeta los principios de la empresa 3,445d 0,000 142.000 3.979 0,000

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 20. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Coordinacién en relacién con la Dimension Nivel de calidad del

trabajador ensu area de trabajo

Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador ceti . Suma de :
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados T Sig.

El trabajador tiene capacidad de coordinar la implementacién 1,308a 0,192 341920  2.019 0,006
9’s con otras areas
El trabajador tiene capacidad de coordinacién con el grupo 32,912b 0,000 1.169.180  2.515 0,000
directo de trabajo para aplicar 9's
El trabajador mantiene buena comunicacién con otras areas 1,075¢ 0,382 379.420 1.244 0,213
sobre el aprovechamiento de 9’s

2,300d 0,004 403.580 1.827 0,016

El trabajador Comdparte con otras areas los logros en la
implementacién de 9's

Fuente: Elaboracién Propia, (2017).

Tabla 21. Analisis de Prueba de Levene y Anova para la Dimensién de Estandarizacion en relacién con la Dimensién Nivel de calidad

del trabajador en su drea de trabajo

. Prueba de Homogeneidad de Varianzas Anova
Indicador Suma de
Estadistico de Levene  Sig. cuadrados F  Sig.
El trabajador estandariza y participa activamente las 9's en 1,354a 0,165 327.820 1.174 0,274
todas las areas
El trabajador participa y promueve una guia de estandarizacién 1,327b 0,180 378.875 1.565 0,056
en la aplicacién de 9's
El trabajador aporta mejoras utilizando 9’s en la empresa para 1,470c 0,111 350.155 1.340 0,148
que otras areas no tengan problemas
El trabajador apoya en el desarrollo de normas de uso y 1,284d 0,207 342.795 1.384 0,124

aplicacién de 9's

Fuente: Elaboracion Propia

la integracién de las 9's en sus dreas de trabajo. Y en
particular con el estadistico de Levene se puede apreciar
que el trabajador presenta tendencias en no tener la
capacidad de coordinar a implantacién de la Filosofia
Japonesa 9's con las areas restantes de la empresa donde
prestan sus servicios. Esto significa que sera complicado
mejorar el Nivel de calidad de su actividad operativa en las
areas asignadas de cada trabajador dentro dela empresa.

Finalmente, en el andlisis de la dimensién de
Estandarizacién, en la tabla 23, se muestra que para las
pruebas de Levene y Anova en este orden, los trabajadores
presentan dificultad para estandarizar y participar
activamente en cualquier tarea que se le encomiende en
relacion con las 9's, asi mismo el trabajador no tiene interés
por aportar mejoras teniendo como apoyo el conocimiento
adquirido mientras implementa 9's. Asi mismo, el
trabajador no tiene interés por apoyar el desarrollo de
normas y politicas que tengan relacion directa con la

implementacién de las 9's y finalmente, el trabajador no
participa de manera dindmica ni entusiasta en promover
una guia de estandarizacién en particular con otras dreas
dentro de la empresa donde presta sus servicios
profesionales.

Conclusiones

El analisis de fiabilidad que se realiz6 con la técnica de Alfa
de Cronbach concluye que el instrumento de evaluaciéon
empleado para este trabajo de investigacion tiene un nivel
aceptable de fiabilidad en general que a continuacién se
explican los resultados obtenidos:

I. Referente al Nivel de Calidad del trabajador en su drea de
trabajo presenta un valor de 0,765 lo que significa que el
instrumento de evaluacién es confiable.

II. En la dimensiéon de Orden el resultado fue de 0.673
contra un minimo de 0,60 lo que representa ligeramente
bajo por estar el estudio en fase experimental.
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III. El valor 0,760 de la dimensién de Clasificacion lo que
significa que el instrumento de evaluacién es confiable.

IV. En la dimensién de Limpieza el valor de 0,654 significa
que esta ligeramente bajo por encontrarse en etapa
experimental.

V. Con respecto a la dimensién Educacion el resultado es
aceptable lo que representa que el instrumento de
evaluacién es confiable.

VI. La dimensién de Disciplina presenta un valor de 0,602
casi rasgando al limite inferior, pero es aceptable por
encontrarse en etapa experimental.

VIL En la dimensién de Constancia se obtuvo un valor de
0,677 ligeramente bajo pero que es aceptable por estar en
etapa experimental.

VIII. En la dimensién de Compromiso cuyo resultado es de
0,637 aunque esta ligeramente bajo es aceptable por estar
en etapa de experimentacion.

IX. La dimensién de Coordinacién resulté con un valor de
0,836 lo que representa que es aceptable el instrumento de
evaluacién.

X. Finalmente, la dimensién de Estandarizacion cuyo valor
resultante fue de 0,783 lo que le hace ser aceptado como
instrumento de evaluacion.

Los resultados estadisticos obtenidos a partir de los datos
recolectados mediante la aplicaciéon de los diversos
métodos de andlisis como: las pruebas de Alfa de
Cronbach, analisis descriptivos, la prueba de analisis de
Levene y Anova, asi como de Regresion Lineal indican que
existe fortaleza en la aplicacién de la Filosofia Japonesa de
9's en planta Nissan Powertrain Aguascalientes Al,
principalmente lo que corresponde a las dimensiones de
Orden, Clasificacién, Limpieza, Educaciéon y Coordinacién
Educacion, Disciplina, Coordinacién y Estandarizacion lo
que significa que los trabajadores consideran importante
ejecutar las actividades dela Filosofia Japonesa de 9's en las
dreas de trabajo, sin embargo requieren capacitacion al
respecto y realizar las actividades formando grupos
interdisciplinarios a fin de realizar medidas horizontales
en todas las dreas a través de la comunicacién, por lo tanto
esnecesario:

a) Implementar la Filosofia Japonesa de 9's en planta
Nissan Powertrain Aguascalientes Al contribuira a
mejorar la calidad del trabajo de los empleados en cada una
de las areas donde se desempefia, garantizando asi la
misién de la organizacion que es satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes a través de ofrecer
productos tinicos e innovadores. Prevenir los peligros y
riesgos a las personas e instalaciones, asi como minimizar
la contaminacién de nuestro medio ambiente.

b) Crear un cambio de cultura corporativa liderada por los
directores y dirigida hacia los Gerentes, jefes y

Supervisores, la cual esté orientada hacia la busqueda de la
excelencia en la aplicacién de la Filosofia Japonesa de 9's en
todaslas areasy departamentos de powertrain.

¢) Formar equipos multidisciplinarios de 9's cuyo principal
objetivo sea detectar a través de recorridos periédicos
programados y corregir las anomalias detectadas de
manera definitiva con apoyo de los departamentos de
costos y contabilidad que son las areas mas renuentes que
otorgar presupuesto para estas actividades.

d) Establecer como tarea prioritaria la ejecuciéon de las
actividades de 9s para todo el personal de planta
powertrain ya que las 9s son base de bases para crear
calidad de origen y eliminar condiciones de riesgo a la
calidad, al medio ambiente y sobre todo ala seguridad.
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