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Resumen

El cambio climético se ha tornado un factor critico de seguridad global ya que origina desequilibrios ambientales, sociales, politicos y econdmicos. Ante
las consecuencias de tales desequilibrios climaticos, como la ocurrencia de sismos cada vez mas frecuentes, se hace necesario la implementacion de
politicas publicas que tiendan a menguar los dafios y a permitir la resiliencia de las sociedades que las sufren. El presente trabajo se realiza con el
propésito de elaborar una propuesta politicamente viable al proyecto de reconstruccién de vivienda, erogando recursos del Fondo Nacional de Desastres
Naturales (FONDEN); necesidad derivada por el terremoto ocurrido el 19 de septiembre de 2017 en varios estados y entidades de México, el cual generé
severos dafios materiales como humanos. El objetivo es afianzar y legitimar a los gobiernos y Estados en la administracion justa y transparente de los
recursos econémicos, incluyendo diversos actores o sujetos a los cuales se les denominaran “comités incluyentes”, a quienes se pretende se les reconozca
y adquieran personalidad juridica para habilitarlos a participar en el disefio e implementacién de una politica de desarrollo, de tal forma que no sea una
solucion contingente, sino permanente. La metodologia empleada es el andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo de publicaciones académicas e
informes oficiales, y de la legislatura vigente en México. Entre los resultados esté el afianzar la confianza en el Estado y su gestion, promover la
colaboracién sociedad - Estado y visibilizar el dafio social que enfrentan las economias cuando son capturadas por relaciones de poder.

Palabras claves: Tributos ambientales, politicas publicas, fiscalidad ambiental, FONDEN, redes de poder, comité ciudadano incluyente.

Abstract

Climate change has become a critical factor of global security as it causes environmental, social, political and economic imbalances. Given the
consequences of such climate imbalances, such as the occurrence of increasingly frequent earthquakes, it is necessary to implement public policies that
tend to reduce the damage and allow the resilience of the societies that suffer them. The present work is carried out with the purpose of elaborating a
politically viable proposal to the housing reconstruction project, supplying resources of the National Fund of Natural Disasters (FONDEN); need derived
from the earthquake that occurred on September 19, 2017 in several states and entities of Mexico, which generated severe material damage as human. The
objective is to strengthen and legitimize governments and states in the fair and transparent administration of economic resources, including various
actors or subjects to which they will be called "inclusive committees", which are intended to be recognized and acquire legal personality for enable them to
participate in the design and implementation of a development policy, in such a way that itis not a contingent solution, but permanent. The methodology
used is the analysis of quantitative and qualitative content of academic publications and official reports, and of the current legislature in Mexico. Among
the results is to strengthen confidence in the State and its management, promote society - State collaboration and make visible the social damage that
economies face when captured by power relations.

Key words: Environmental taxes, public policies, environmental taxation, FONDEN, power networks, inclusive citizen committee.

Introduccién

El cambio climatico se ha tornado un factor critico de  Ante el desastre natural derivado por el sismo ocurrido el

seguridad global ya que origina desequilibrios ambientales,
sociales, politicos y econémicos. Ante las consecuencias de
tales desequilibrios climaticos, como la ocurrencia de sismos
cada vez mas frecuentes, se hace necesario la implementacién
de politicas publicas que tiendan a menguar los dafios y a
permitir la resiliencia de las sociedades que las sufren.

*Autor para Correspondencia: gva.vidal@hotmail.com

19 de septiembre del 2017 en México, se observé una
movilizacién por parte de la poblacién nacional para
ayudar a los afectados; sin embargo en la logistica de
distribucién hubo un rechazo y franca desconfianza en
recibir apoyo delas autoridades del Estado Mexicano.

Como citar: Vidal-A., G. & Chavez-M., L. A. (2018). Erogando recursos del fondo nacional de desastres naturales (FONDEN) en México: una propuesta de
corresponsabilidad social y empresarial, ajustandose a los propdsitos de desarrollo sostenible. Revista FACCEA 8(2): 78 - 87 pp.
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Lo anterior puso de manifiesto la reputacién que se han
ganado éstas autoridades por los malos manejos que ha
tenido en la administracion de recursos destinados para
ayuda a los damnificados en eventos pasados, los cuales se
han desviado y muy pocas veces no llegan a quienes
realmente lo necesitan.

El apoyo que dan las autoridades mexicanas a través del
programa de financiamiento y seguro para enfrentar estos
desastres, esto es, el fideicomiso llamado Fondo de
Desastres Naturales (FONDEN) es un pasivo para la
nacién, que fiscalmente tiene un costo, el cual afecta el
crecimiento econémico y el desarrollo del pais, al desviarse
recursos de otros programas para ser destinados a aliviar el
impacto del desastre natural.

Se hace necesario proponer un mecanismo de gestién de
recursos que le imprima legitimidad al proceso, pero al
mismo tiempo esté apegado ala ley, se pueda fiscalizar y se
realice de una forma pronta y expedita, tomando en cuenta
que toda iniciativa que tienda aminorar los efectos
negativos de los desastres naturales, debe planearse antes
de ponerse en marcha.

Es el proposito del presente trabajo proponer estrategias
que resuelvan este tipo de problematica por medio del
disefio e implementacién de una politica de desarrollo, de
tal forma que no sea una solucién contingente, sino
permanente, con miras a lograr una gestién sostenible.

Se plantea una propuesta de corresponsabilidad social y
empresarial para evadir la incidencia de redes de poder por
medio de la creacién e integracion del comité ciudadano
incluyente, fundamentada en los propésitos de las Naciones
Unidas, contenidos en el Programa de Naciones Unidas para
la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNISDR,2017), que
cuente con una participacién activa de todos los
involucrados (organizaciones no gubernamentales,
organizaciones privadas e instituciones publicas) y
ajustandose a los propositos de desarrollo sostenible.

La metodologia empleada es el andlisis de contenido
cuantitativo y cualitativo de publicaciones académicas e
informes oficiales, y de lalegislatura vigente en México que
nos permita confirmar la hipétesis inicial, construir el
concepto de “comités incluyentes”, y hacerlos legales y
legitimos, asi como explicar el fenémeno analizado en una
realidad transformada.

Lo anterior ayudara a responder la pregunta principal de
investigacion: ;Como se puede implementar un programa
de inclusién y acompafiamiento entre la sociedad civil y el
gobierno, que logre afianzar la confianza sobre la

administracién y aplicacién de los recursos del Fondo de
Desastres Naturales (FONDEN)?

Por lo tanto el objetivo principal es implementar una
estrategia para incluir en la resoluciéon de los problemas
ocasionados por los desastres naturales, a una sociedad
capaz de enfrentarse y recuperarse en forma inmediata
ante este tipo de eventos, educandola y capacitandola, asi
como proponer una modificacién de la logistica de
operaciéon y normatividad del FONDEN, abriéndola para
aceptar la participacién ciudadana de lo que se ha
denominado “comités ciudadanos incluyentes” (conjunto
de sujetos sociales provenientes de organizaciones no
gubernamentales), en el disefio e implementacién de una
politica de desarrollo, ante la problemaética de la
desconfianza en el gobierno sobre la administracién del
Fondo de Desastres Naturales (FONDEN).

El texto se organiza de la siguiente forma: en la primera
parte se expone el protocolo de investigacién, en la
segunda parte se desglosa el marco conceptual, en la
tercera parte se proporciona un soporte empirico y se
desglosa la estrategia propuesta, en la cuarta parte se
exponen resultados o hallazgos y en la quinta y dltima se
entra ala secciéon de conclusiones y discusion.

Protocolo de investigacion

Ante el desastre natural derivado por el sismo ocurrido el
19 de septiembre del 2017, se observé una movilizaciéon por
parte de la poblacién nacional para ayudar a los afectados;
se inicié un proceso de acopio de todo tipo de articulos,
comestibles, ropa, por parte de la ciudadania, parallevar lo
recabado a las zonas afectadas, pero en la logistica de
distribucién hubo un rechazo y franca desconfianza en
recibir apoyo de las autoridades del Estado Mexicano, ya
que a través de la existencia de redes de poder se desvian
dichos recursos para fines de enriquecimiento de
particulares. Lo anterior puso de manifiesto la reputacién
que se han ganado éstas autoridades por los malos manejos
que ha tenido en la administracién de recursos destinados
para ayuda a los damnificados en eventos pasados, los
cuales se han desviado: ya sea lucrando con ellos o para
conseguir adeptos politicos; y muy pocas veces llegan a
quienes realmente lo necesitan.

Adicional a la necesidad de vestido y sustento que deben
cubrirse en forma casi inmediata, también surge la
necesidad de vivienda, ya que muchos se quedaron sin
hogar, todo esto se traduce en un pasivo para lanacién, que
fiscalmente tiene un costo, el cual afecta el crecimiento
econémico y el desarrollo del pais, al desviarse recursos de
otros programas para ser destinados a aliviar el impacto
del desastre natural.

Revista Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas -FACCEA-

Vidal-A. & Chavez-M. 2018
Volumen 8 Numero 2 2018 pp:78-87



Pagina

Erogando recursos del fondo nacional de desastres naturales (FONDEN) en México: una propuesta de corresponsabilidad... 80

Meéxico tiene ya un programa de financiamiento y seguro
para enfrentar estos desastres y manejar el costo fiscal, es el
fideicomiso llamado Fondo de Desastres Naturales
(FONDEN), cuyo fin es canalizar recursos, fondos
federales, a actividades de emergencia, recuperaciéon y
reconstruccién después de la ocurrencia de un desastre
(Proteccion Civil, 2012), sin embargo a la desconfianza
descrita inicialmente se afiade la burocratizacién del
proceso que retrasa el tiempo en que deberian llegar los
recursos (Merino & Torreblanca, 2017).

Otro problema a considerar es que si se desea canalizar
recursos para la reconstruccién, estos solo pueden
destinarse para infraestructura publica y vivienda de bajos
recursos (SEGOB, 2012), quedando fuera edificios urbanos,
escuelas privadas, vivienda no catalogada “de bajos
recursos”, los cuales también estan reclamando ayuda del
gobierno para su restauracion. En este punto es necesario
saber a donde se canalizan los donativos que en dinero
liquido hacen los paises extranjeros, instituciones
internacionales y nacionales y cuél es el procedimiento
para disponer de éstos fondos para reconstruir el segundo
tipo de inmuebles mencionado.

Por altimo se debe cuestionar quién realizara las labores de
construccion, porque dependiendo de la eleccion de estos
proveedores de servicios también se legitima el proceso.

Referentes tedricos

La presente investigacion se apoya en la propuesta del eco
desarrollo que sostiene que se hace necesario tomar el
medio ambiente como dimensién horizontal del desarrollo
al lado de las dimensiones de cultura, sociedad, economia,
tomando en cuenta la diversidad de culturas y aprovechar
las potencialidades de su medio (saber popular pasado por
el ojo de la ciencia), solucionar los problemas de forma
interna y plural (Sachs, 1981), por tal motivo se justifica el
involucramiento de la sociedad en la solucién del
problema de la reconstruccién provocado por un desastre
natural.

El proyecto de la ONU, “nuestro futuro comdn” o también
llamado “informe Brundtland” apela a la participacion de
la comunidad en conjunto para la solucién de problemas
que afectan a todos: ciudadanos, Organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), instituciones de educacién,
comunidad cientifica, para crear conciencia y obtener un
desarrollo sostenido (duradero) para llegar a ese futuro
comun deseable, siendo necesario para tal fin, realizar
cambios en las leyes, politica e instituciones para el
establecimiento, seguimiento y regulacion/sancién para
aquellos que no preserven el Medio Ambiente.
(Brundtland, 1987).

Se propone de acuerdo a lo establecido en los propésitos de
desarrollo a Escala Humana, que el Estado estimule y
potencie los procesos de abajo hacia arriba, generando
sinergia con la sociedad civil; que los procesos sean mas
democraticos y menos burocréticos, haciéndolos mas
eficientes involucrando la participacién de gente
interesada en su crecimiento personal y que a su vez
contribuya al desarrollo social. (Max-Neef, Elizalde, &
Hopenhayn, 1986).

Dentro de los principios del Postdesarrollo se contempla el
disefio de politicas de lo que llaman “relacionalidad”,
estableciendo una relacién entre la naturaleza y el hombre
(Escobar, 2012), es el propésito de la presente propuesta
que serespete éste principio.

Se aplica la conviccion de que el Estado es vital para la
implementacion y regulacién de cualquier programa de
beneficio social, por tal motivo se propone un cambio
estructural virtuoso con la creaciéon de los “comités
incluyentes”, los cuales son actores que se comprometen,
involucran, y coordinan acciones, para transformar al
Estado en una institucién capaz, robusta, eficiente y
confiable para ejecutar conjuntamente proyectos de largo
alcance. Con lo anterior se pretende lograr una gestion
sostenible que cuente con una participacion activa de todos
los involucrados (organizaciones no gubernamentales,
organizaciones privadas e instituciones ptublicas)
apegandose a las politicas de La Agenda para el futuro.
(Béarcena & Prado, 2016).

Lo anterior se ajusta con uno de los propésitos de las
Naciones Unidas, a través de su programa de Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
(UNISDR), en donde se espera que la gobernanza del
riesgo de desastres sea parte de las esferas sociales,
politicas y econémicas del pais, involucrando al sector
publico como el privado. De lo anterior depende nuestro
futuro comun. (UNISDR, 2017).

Metodologia

En el proceso de investigacion se usara metodologia mixta:
cualitativa y cuantitativa, incluyendo métodos de analisis
de muestreo (poblacién inactiva con profesion del INEGI),
de textos (informes, leyes, normas). En la produccién de
evidencia empirica se utilizara la encuesta, la observacion
directa.

Por supuesto también se hace necesaria la consulta de la
regulacién mexicana para saber que se permite y en donde
es necesario realizar reformas, lo anterior esta establecido
en los “Lineamientos del fondo para la atencién de
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emergencias FONDEN” (SEGOB, 2012), los cuales
contienen el “Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012”, que

contemplan la revisién constante para asignar los recursos
del FONDEN.

Se consultard la normatividad aplicable en su articulo 3, 5, 6,
7,9,11, 21 de los lineamientos y la rendicion de informes, 62,
63 y 74 de la Ley General de Protecciéon Civil y demas
normatividad aplicable. El Capitulo III De la operacién del
Fondo para la Atencién de Emergencias FONDEN, Seccién I
De las solicitudes de insumos por parte de las entidades
federativas, articulol3 de las solicitudes de insumos;
Capitulo IV De la comprobacién y pago de los insumos y
servicios autorizados, Seccion I De los informes de utilizacion
de insumos y servicios, articulo 22. I. Autorizacién de fletes
para la movilizacién. Almacenamiento y aseguramiento de la
integridad de los insumos. Seccion II De la validacién y pago
de los insumos adquiridos, los cuales se efecttian a través del
Fideicomiso FONDEN, directamente por el Fiduciario al
proveedor, por cuenta y orden de la SEGOB. Capitulo VII de
la evidencia documental de los trdmites y operaciones que se
realizan: autorizacion, transferencia y aplicacién de recursos
federales del Fondo para la Atencién de Emergencias
FONDEN.

Asi también se consultaran el Anexo I, de los insumos que
se pueden adquirir con cargo al fondo para la atencién de
emergencias FONDEN y de desastre natural y solicitud de
opinién a la Secretaria de desarrollo social (SEDESOL); y el
Anexo Il glosario de términos.

Marco conceptual.

Se hace necesario antes de iniciar un proyecto que tienda a
resolver la problematica planteada anteriormente,
investigar sobre el proceso actual para saber dénde se
puede involucrar el sujeto social propuesto, es decir el
“comité ciudadano incluyente”, el cual es externo al
mecanismo tradicional, y analizar qué regulacion se debe
cambiar o adaptar para permitir su participacion; a cuales
otros organismos se puede solicitar asesoria y apoyo para
implementar un plan de accién integral y con cuanto
presupuesto se cuenta para alcanzar éste fin. Por éste
motivo comenzaremos por definir varios conceptos
generales, usando como base la fuente de consulta
“FONDEN: El Fondo de Desastres Naturales de México -
Una Resena Junio 2012” (Gloria Grandolini, 2012).

Fondo de Desastres Naturales de México (FONDEN).

El Fondo de Desastres Naturales de México (FONDEN) se
crea en los 90's para reconstruir inmuebles dafiados
pertenecientes a la federacién y a los estados afectados por
desastres naturales. Se presupuesta dentro del Ramo 23 de
egresos de la Federacién a partir de 1996 y en 1999 se

establecen sus primeras reglas de Operacion. Solo se puede
destinar para reconstruir o rehabilitar vivienda de la
poblacién de bajos ingresos, infraestructura publica de los
estados, municipios y la federacién, y el medio ambiente
(areas naturales protegidas, selvas, lagunas y rios).

Esta integrado por el Programa FONDEN para la
Reconstrucciony el Programa Fondo para la Prevencion de
Desastres Naturales (FOPREDEN), cada uno de los cuales
se maneja a través de fideicomisos llamados FONDEN
(reconstruccién) y FIPREDEN (Prevencién), a través del
fiduciario Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C. (BANOBRAS).

Fuente de financiamiento del Fondo de Desastres Naturales de
Meéxico (FONDEN).

Cada ano se destina el 0,4% del prepuesto federal al
FONDEN, al FOPREDEN y al fondo agropecuario para los
desastres naturales, cantidad que también comprende el
gasto no ejercido para éste rubro del afio anterior. En el afio
2011 éste porcentaje fue equivalente a ochocientos millones
de dolares americanos. Si ésta cantidad no resulta
suficiente, se puede disponer de otros recursos tales como
los excedentes de la venta del petréleo. Se le da prioridad al
FONDEN para la reconstrucciéon. Los recursos son
administrados por el fiduciario y se usan para pagar las
obras de reconstruccién directamente a los contratistas.

En octubre del 2017 la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico anuncié que contaba con 9 mil millones de pesos
para destinarse a este evento (Merino & Torreblanca, 2017).

Otros instrumentos financieros del Fondo de Desastres
Naturales de México (FONDEN).

El programa también cuenta con seguros y bonos
catastréficos de donde obtiene recursos para apalancarse.
Cuenta con un bono catastréfico soberano emitido por el
Gobierno (Cat Mex), con una vigencia de tres afos, y cuya
cifra en el afio 2006 era de cuatrocientos cincuenta millones
de délares, la cual estaba destinada para cubrir dafios por
terremotos de gran escala en las zonas de mayor riesgo; en
2009 la cobertura fue por doscientos noventa millones de
délares; en 2011 la cobertura para vivienda de bajos
recursos e inmuebles publicos, realizada a través de un
contrato de seguro fue de cuatrocientos millones de
doélares, protegiendo al FONDEN de desviaciones en
gastos por apoyos a bienes dafiados.

Procedimiento para obtener los recursos del Fondo de Desastres
Naturales de México (FONDEN).

Se debe iniciar por emitir de parte de las autoridades de la
localidad una declaratoria de emergencia en donde se
especifique que la entidad no cuenta con recursos para
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atender dicho evento; ésta declaratoria la corrobora el
Centro Nacional de Prevencién de Desastres
(CENAPRED) y la Secretaria de Gobernacién (SEGOB)
tiene cuatro dias para emitir la declaracién de desastre y
publicar en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) la
solicitud de recursos al Fondo de Desastres Naturales de
Meéxico (FONDEN). Paralelamente se forma un comité
para realizar inspecciones de campo y evaluar los montos
del dafio, realizan un informe detallado de las acciones y
obras que se tienen que emprender, y los montos
aproximados, sometiéndolo a revisién y en su caso a
aprobacién y otorgamiento de recursos (Merino &
Torreblanca, 2017).

Destino permitido de los recursos.

Los recursos se transfieren y destinan primeramente para
lo que se denomina Apoyos Parciales Inmediatos (APIN),
es decir compra de viveres, materiales de abrigo y
proteccién, herramientas y medicamentos, para
restablecer comunicaciones, servicios basicos, limpieza de
las calles y viviendas, remover escombros, pasos
provisionales. Después se empiezan a atender trabajos de
reconstruccién, principalmente activos publicos
(infraestructura carretera, hidraulica, escuelas y
hospitales) y las viviendas de la poblaciéon de bajos
recursos.

Instituciones mundiales que colaboran con México.

El Banco Mundial coopera con México en la gestién del
riesgo de desastres, proveyendo asesoria a través del
Proyecto de Gestion de Desastres Naturales, el cual
contempla la emisién de bonos catastroéficos. Se coordinan
en forma conjunta proyectos para la recuperacion del pais
de los desastres naturales y se realizan iniciativas para
mejorar la gestion del riesgo fiscal de acuerdo a lo
establecido en el consenso Washington (Williamson, 1990).
Con estos programas del gobierno se apoya en la asistencia
de desastres, constituyendo al mismo tiempo medidas
preventivas.

Procedimiento para la rendicion de cuentasy de transparencia.
Para apoyar en aspectos de rendiciéon de cuentas y de
transparencia estdn la Secretaria de Gobernacién (SEGOB),
que es la instancia responsable del procedimiento de
acceso a los recursos del FONDEN vy de la emision de las
declaratorias de desastre natural y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico es la instancia responsable de
los recursos del FONDEN.

Para tal efecto se cuenta con alta tecnologia e informacién
de punta en el proceso de acceso a los recursos que
permiten evaluar y cuantificar los dafios sufridos. SEGOB
revisa en el sistema en linea las solicitudes de recursos

emitidas por los comités de evaluacion, remite el
expediente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(SHCP) y ésta convoca al comité técnico del fideicomiso
FONDEN para que autorice los recursos y abra una
subcuenta especifica por cada programa de
reconstruccion. Los recursos se transfieren a través de estas
subcuentas por medio del fiduciario BANOBRAS a las
empresas proveedoras de servicios de reconstruccién,
previa presentaciéon de las facturas de avance de la
ejecucion de las obras. Se financia al cien por ciento los
costos de reconstruccion de activos federales y cincuenta
por ciento los activos locales y el porcentaje va
disminuyendo por desastres posteriores si los bienes
reconstruidos no han sido asegurados.

El Centro Nacional para la Prevencién de Desastres
(CENAPRED) es el area técnica enfocada en la reduccién
delriesgo y trabaja estrechamente con el FONDEN.

Recepcion y distribucion de los recursos.

Los estados, municipios y delegaciones politicas, se
coordinan para reportar y atender las declaratorias de
emergencia, asi como para distribuir y repartir
directamente a la poblacién afectada. Cuando son
rebasados, se solicita apoyo a la Secretaria de Marina, de
Defensa Nacional, y/o a alguna otra dependencia o
entidad. El proceso se encuentra regulado en el “Acuerdo
que establece los Lineamientos del Fondo para la Atencion
de Emergencias FONDEN" publicado en el Diario Oficial
delaFederacion. el 3 dejulio de 2012. (SEGOB, 2012).

Organizaciones mundiales involucradas en la solucién de
desastres naturales que colaboran con México.

Existe un programa de Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastres (UNISDR), celebrando su quinta
Plataforma Global 2017 para la Reduccién del Riesgo de
Desastres en Cancun, México, en donde se reunieron
miembros de la sociedad civil internacional, representantes
de distintos paises y organismos, del sector privadoy de la
academia. En ella se reconocié que lo mas importante de las
tareas humanitarias es proteger a la poblacién de los
desastres naturales, insistiendo que es una tarea que
demanda una participacién y colaboraciéon integral, un
trabajo conjunto entre gobierno y sociedad. La plataforma
constituye un espacio de didlogo para compartir
conocimientos y experiencias. Su objetivo principal es
fortalecer la recuperacién de los desastres y reducir
pérdidas, garantizar medios para subsistir, salvar vidas,
construir/reconstruir hogares, y reducir los gastos futuros,
asegurando que lo construido soporte el impacto de los
sismos y los desastres naturales. Se propuso la creacién de
una red que integrara a la banca y el sector privado para la
creacion de segurosy lafabricaciéon. (UNISDR, 2017).
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Adicional se cuenta con el apoyo del Programa Global para
la Reduccién del Riesgo de Desastres y Recuperacion
(Global facility for disaster reduction and recovery,
GFDRR por sus siglas en inglés) del Banco Mundial.
(GFDRR, 2017).

La Secretarfa de Estado para Asuntos Econémicos de Suiza
(SECO) a través del fondo multilateral de Financiamiento y
Aseguramiento del Riesgo de Desastres, se uni6 también al
Banco Mundial para apoyar a paises de ingreso medio.
(BM/SECO, 2011).

Los asociados que apoyanlalabor de GFDRR para proteger
los medios de subsistencia y mejorar la vida de las
personas: Academia Arabe para la Ciencia, Tecnologia y
Transporte Maritimo, Alemania, Arabia Saudi, Australia,
Austria, Banco Islamico de Desarrollo, Banco Mundial,
Bangladesh, Bélgica, Brasil, Canad4, China, Colombia,
Corea del Sur, Dinamarca, Egipto, Espafia, Estados Unidos,
Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres
de las Naciones Unidas, Federacion Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja, Finlandia, Francia, Haiti,

Tabla1. Cronograma de Sismos en México, periodo 2008-2016.

India, Indonesia, Irlanda, Islas Salomén, Italia, Japén,
Luxemburgo, Malasia, Malaui, México, Nueva Zelandia,
Nigeria, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido,
Secretaria de los Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico,
Senegal, Sudéfrica, Suecia, Suiza, Togo, Viethamy Yemen.

Soporte empirico, Propuesta e implementacion.

Los desastres naturales son contingentes y se hace
necesario disminuir su caracter de fortuito, tomando
medidas de prevenciéon y planeacién, contdndose entre
estas, la formacién de fondos financieros. Varios paises se
han unido a esta vision, contandose entre ellos a México
con su Fondo de Desastres Naturales (FONDEN), el cual
financia la reconstruccién de vivienda de bajos recursos de
una zona afectada por un desastre natural; sin embargo se
han detectado édreas de oportunidad en su ejecucién
transparente y expedita.

Como fundamento a la afirmacién anterior, se realiza un
contraste entre la ocurrencia de sismos en México y la
forma en que se ha ejecutado el fondo. Tabla 1.

Ano 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estado 123123123123123123123123 123 Total
AGUASCALIENTES X X 2
BAJA CALIFORNIA X X X X X 5
BAJA CALIFORNIA SUR X X X X X X X 7
CAMPECHE X X X X X 6
CHIAPAS X X X X X X X X X X 11
CHIHUAHUA X X X X X X 6
COAHUILA X X X X X X X 7
COLIMA X X X X X 6
DISTRITO FEDERAL X 1
DURANGO | X X X X X X X 8
ESTADO DE MEXICO X X X X X 6
GUANAJUATO X X X X 4
GUERRERO X X X X X X X X X X X X X 13
HIDALGO X X X X 5
JALISCO X X X X X X 7
MICHOACAN X X X X X 5
MORELOS X X X X X 5
NAYARIT X X X 3
NUEVO LEON X X X X X 6
OAXACA X X X X X X X X X X X 12
PUEBLA X X X X X X 7
QUERETARO X 1
QUINTANA ROO| X X X X X 5
SAN LUIS POTOSI X X X X X 6
SINALOA X X X X X X X X 9
SONORA X X X X X X X 7
TABASCO X X X X X X X X 9
TAMAULIPAS X X X X X X 7
TLAXCALA 0
VERACRUZ X X X X X X X X X 10
YUCATAN 0
ZACATECAS X X X X X 5
Total 1 Precipitacion 163 2 Sismo 15 3 Temperatura 13 Todos 191

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de los informes trimestrales del FONDEN, en la pagina oficial de Proteccién Civil de México.
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Para contribuir al alivio de tales eventos se ha convenido
asignar un porcentaje anual fijo del 0,4% sobre el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). Con el
propésito de dimensionar las desviaciones de lo
presupuestado contralo ejercidoreal (figura1).

1,40%
1,20% ¢
1,00% /71 \

0,80% [} \
0,60%
0,40%

0,20% v

0,00%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Contraste Presupuesto destinado al FONDEN vs.
Ejercicio real. Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos

de los informes analiticos del presupuesto de egresos de la
federacion (PEF) de México.

En la Figura 1, la linea negra continua representa el
presupuesto real anual destinado al FONDEN para
reconstruccién. La linea gris continua representa la regla
de aplicar el 0,4% de los ingresos del PEF. La linea
punteada indica el gasto real ejercido.

Se puede observar que los presupuestos reales asignados
anualmente no estdn cumpliendo con la regla, siendo
inferiores en la mayoria de los casos a lo que marca la
normatividad, aunado a esto, el gasto ejercido sobre pasa
tanto al presupuesto como a la norma, provocando
desequilibrios presupuestales y que se desvien partidas de
otros rubros para aliviar los dafios provocados por los
sismos o halla rezago en su atencién; violando el principio
de transparencia.

Asimismo se ha detectado que la asignacién o distribuciéon
de la partida presupuestaria del FONDEN hacia estados y
municipios esta influida por las relaciones de poder
politico en turno, de una correlaciéon de fuerzas de poder
entre los distintos grupos, reflejando una preferencia
politica, no tanto una necesidad econémica. Los grupos
mejor organizados y con mayor poder, tienen mayor
capacidad para influir en las decisiones de politica
econdémica que han favorecido sus intereses y bajar
recursos (Ayala, 2001).

En la tabla 2, se muestra que a pesar de que Guerrero y
Oaxaca son los estados con mayor ntimero de siniestros
reportados al FONDEN, reciben menos apoyo que los
estados de Veracruz o Tabasco. En Querétaro solo se
registré un solo caso de desastre y sin embargo la partida
que ejercié del fondo es cuatrocientas veces mayor a la que
se destiné a Guanajuato.

Tabla 2. Contingencias registradas .vs. recursos ejercidos
del FONDEN.

Estado Contingencia FONDEN
CHIAPAS 11 7489.23
GUANAJUATO 4 52.10
GUERRERO 13 10734.77
OAXACA 12 5400.20
QUERETARO 1 263.76
TABASCO 9 12172.33
TLAXCALA 0 0.00
VERACRUZ 10 26033.87
YUCATAN 0 0.00

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos de los informes
trimestrales del FONDEN, en la pagina oficial de Proteccién Civil de
México.

Aunado a lo anterior existe un desfase abismal entre las
fechas en que se reconocen los desastres, se solicitan los
recursos y en que se bajan realmente a las zonas afectadas.

Enlatabla 3, se muestra el ntimero de afios que el gobierno
federal tard6 para cubrir algtin gasto solicitado al
FONDEN por Estado y por afio, registrandose casos de
hasta seis afios como en los estados de Morelos y Coahuila,
quienes justificaron su peticién de recursos en el afio 2010y
se bajaron hasta 2016; evidenciando que se vieron
afectados con la alternancia en el poder politico del Partido
Acciéon Nacional (PAN), quien inicio su gestion en el afio
2006 y entrego la estafeta en 2012 al Partido Revolucionario
Institucional (PRI). (Tabla 3).

Se observa que el atraso en general es de un afio en
promedio y que ha venido en aumento a partir del afio
2012, justo a partir que toma el poder el PRL

El anteriormente llamado Distrito Federal, ahora conocido
como Ciudad de México y Querétaro reciben el recurso en
el mismo afio en que ocurre el siniestro, esto influido por su
localizacién geopolitica con respecto a la ctipula del poder
federal.

Por todo lo anteriormente expuesto y tal como se menciond
en la parte de justificacion de la seccién 1, se hace necesario
proponer un mecanismo de gestion de recursos que le
imprima legitimidad al proceso, pero al mismo tiempo esté
apegado a la ley, se pueda fiscalizar y se realice de una
forma pronta y expedita.
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Tabla 3. Rezago de los recursos del FONDEN 2008-2016

Estado 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Promedio
Aguascalientes 0 1 0.50
Baja california 0 0o 1 2 0.75
Baja californiasur 0 0 o 1 2 2 2 1.00
Campeche o 1 2 0 1 2 1.00
Chiapas 1 1 0 1 2 3 4 5 2 211
Chihuahua 0 1 1 1 2 1.00
Coahuila o 0 1 0 1 2 6 1.43
Colima o 1 0 3 4 2 1.67
Distrito federal 0 0.00
Durango 0 1 1 2 1 2 2 1.29
Estado de México 0 0 1 2 1 0.67
Guanajuato 1 0 1 2 1.00
Guerrero 1 0 0 1T 2 2 2 3 1.38
Hidalgo 2 0 2 1 2 1.40
Jalisco o 1 2 1 2 3 1.50
Michoacan 0 o 1 2 3 1.20
Morelos 0 2 0 1 6 1.80
Nayarit 0o 1 2 1.00
Nuevo leén 0 0 1 31 2 117
Oaxaca 0 0 0 1 1 3 3 2 2 1.33
Puebla 1 o 1 1 2 1 2 1.14
Querétaro 0 0.00
Quintana roo 0 0 1 1 2 0.80
San luis potosi 0 0 0 1 0 1 0.33
Sinaloa 0 0 o 1 0 1 2 3 0.88
Sonora 0 0 0 1 0 1 2 0.57
Tabasco 1 2 1 1 2 3 1 2 3 1.78
Tamaulipas 0 0 0 2 1 2 3 1.14
Tlaxcala

Veracruz 1 1 1 1 2 3 3 5 3 2.22
Yucatan

Zacatecas 0 1T 0 1 2 0.80

Promedio anual 0.29 0.6 0.12 0.44 1.09 1.36 1.31 2.16 2.88 1.23

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos de los informes
trimestrales del FONDEN, en la pagina oficial de Proteccién civil de
Meéxico.

El crear a los llamados “comités incluyentes”, con
personalidad juridica para habilitarlos a participar en el
disefio e implementacién de una politica de desarrollo
permanente, logrard una gestion sostenible que cuente con
una participacion activa de todos los involucrados
(organizaciones no gubernamentales, organizaciones
privadas e instituciones publicas).

Como un primer intento de accién se proponen las
siguientes estrategias:

vImplementar un programa de inclusién y
acompafamiento entre la sociedad civil y el gobierno
municipal, estatal y federal, en la administracién y
aplicacién de los recursos del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN).

v'Seleccionar una muestra de candidatos susceptibles de
participar.

vElaborar un plan para convocar a esa muestra que
contemple incentivos, apoyo para su participacién y
capacitacién sobre el tema.

v Analizar la regulacion y normatividad vigente,
detectando puntos donde se deban hacer cambios para
reconocer la participaciéon ciudadana, establecer su
responsabilidad y alcance; y sefialar o designar a las
Instituciones gubernamentales que se haran cargo junto
con ella del seguimiento, monitoreo y contraloria de los
recursos aplicados.

v Revisar la plantilla de proveedores de servicios del
Estado y proponer modificaciones para que se permita a
la ciudadania participar en la prestacion de servicios de
construccion con su consiguiente remuneracion.

v Proponer la iniciativa para que se cabildee y autorice.

v Iniciar el proceso.

En cuanto ala planeacién de tiempos se proponen periodos
nomayores a unasemana por punto dado.

Resultados e impactos esperados en el contexto nacional o
regional.

v Resolver el problema de vivienda de la poblacién
afectada por el sismo del 19 de septiembre de 2017.

v Afianzar la confianza en el Estado y su gestion.

v Promover la colaboracion sociedad - Estado.

v Involucrar a la sociedad en temas de interés comun,
habilitando su rol de “agente” mas que de “paciente”
contribuyendo a su desarrollo personal.

v Sentar un precedente mundial sobre la participaciéon
sinérgica de gobierno - sociedad civil, a través de la
intervencion del comité ciudadano incluyente propuesto
enla presente investigacion.

Conclusiones y discusion.

La presente propuesta va enfocada a eliminar la
corrupcion y hacer transparente el manejo de los fondos
destinados para aliviar en parte los dafios en la vivienda
provocados por desastres naturales, factores contingentes
que son dificiles de prever y cuyos recursos son
complicados de auditar.

Hasta mediados del afo pasado el 70% de la poblacion
afectada por el sismo del 19 de septiembre del afio 2017 en
el estado de Puebla, México, no habia recibido recurso
alguno o lo recibié incompleto, responsabilizando a el
titular de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), por
la sospecha del desvié de recursos para financiar su
campana politica, o que el escaso recurso entregado fue
condicionado por voto electoral (Espejel, 2018).

La cuantificacion del desvio se realizé haciendo un censo
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poblacional y un célculo de 25 mil pesos mexicanos por
vivienda que presentara dafios parciales y 49 mil pesos
mexicanos para dafios totales, de los cuales se registré un
faltante de 905 millones de pesos.

Informacién obtenida de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), acerca de la
reconstruccién de vivienda, revela que de 28 mil
damnificados entre Izticar de Matamoros y el municipio de
Chietla, en el Estado de Puebla, solo se habian rehabilitado
mil casas hasta junio del ano 2018.

Se abre la discusién con respecto al cuestionamiento de que
si en México existe un Fideicomiso Privado Fuerza México
(FEM), el cual es de iniciativa privada, cuya funcién es,
segln reza en su pagina web, “administrar y operar los
recursos y las donaciones realizadas por organizaciones
empresariales, empresasy particulares para colaborarenla
reconstrucciéon”, garantizando “la responsabilidad,
transparencia y efectividad en el manejo de fondos
recaudados, supervisar la asignacién de recursos y el
desarrollo de los proyectos de reconstrucciéon”
(Fideicomiso Privado Fuerza México, 2019); cé6mo es
posible que se sigan dando situaciones de corrupcién y
riesgo moral.

Asimismo se desea poner sobre la mesa de analisis, que tal
organizacion estd liderada por el Consejo Coordinador
Empresarial e integra diversos organismos que se aliaron a
partir del sismo ocurrido en México en septiembre de 2017,
como lo son Asociacién de Bancos de México ABM, A.C,,
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles A.C.
(AMIB), la Camara Mexicana de la Industria de la
Construcciéon (CMIC), El Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. (IMCO), entre otras, y su gobierno
consiste en un Comité Técnico, 6érgano rector del FFM y
éste a su vez se subdivide en tres subcomités que lo
auxilian en sus funciones de acuerdo a su especialidad: 1)
El Subcomité Operativo y de Expertos evaltia la viabilidad
de proyectos, 2) el Subcomité de Promocién y Seguimiento
enlaza a la organizacién privada con la esfera ptublica, y 3)
el Subcomité de Transparencia e Innovacién Financiera,
promueve la transparencia y acceso a la informacién del
Fideicomiso, desarrollo de nuevas tecnologias de
administraciény apoyo humanitario (FFM, 2019).

Todo lo anterior hace suponer la existencia de redes o
relaciones de poder, las cuales se sospecha han incidido en
la toma de decisiones sobre la aplicacion de beneficios; por
tal motivo, se hace necesario un dispositivo para evitar
situaciones de corrupcién y riesgo moral, que impida que
esas situaciones se den.
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Resumen
En el presente trabajo se examinan dos alternativas de financiamiento de infraestructura y servicios publicos con participaciéon privada en México y
Colombia, haciendo un andlisis comparativo de algunos aspectos del disefo institucional de las Asociaciones Publico Privadas (APPs) y el esquema
colombiano denominado Obras por Impuestos. Desde la visién neo institucionalista, a partir del anélisis de las reglas, se describen las diferencias y
similitudes de las APPs en ambos paises, situacion que permitird claramente observar los puntos en que Colombia con respecto a México incorpora
innovaciones al mercado de compras y contratacion gubernamental, asi también la modalidad en que la inversién directa por parte del contribuyente
participa en la ejecucion de proyectos de trascendencia social en las zonas mas afectadas por el conflicto armado - ZOMAGC, la cual conserva similitudes
conlas APPs, pero que no hace parte de los esquemas de Asociacién Publico Privadas.
Palabras claves: Asociaciones, Publico, Privadas, sector publico, sector privado, contratacion ptblica, Obras, Impuestos.

Abstract

This paper examines two alternatives for financing infrastructure and public services with private participation in Mexico and Colombia, making a cross-
examination of some aspects of the institutional design of public associations And the Colombian scheme called works by taxes. From the neo-
institutionalist perspective, from the analysis of the rules, the differences and similarities of the APPs in both countries are described, a situation that will
clearly allow to observe the points in which Colombia with respect to Mexico incorporates innovations to Procurement market and government
procurement, as well as the modality in which direct investment by the taxpayer participates in the execution of projects of social transcendence in the
areas most affected by the armed conflict - ZOMAC, which preserves Similarities with APPs, but that is not part of the public private partnership
schemes.

Key words: Public Private Partnerships, public sector, private sector, public contracting, Works for Taxes.

Introduccién
El referente inmediato de esquemas con caracteristicas

El Infrascope 2017, una herramienta disefiada por la comunes a lo que hoy son las Asociaciones Publico

Unidad de Inteligencia de The Economist “mide la
capacidad que tiene cada pais de movilizar inversiones
privadas para infraestructura a través de APPs” (Unit,
2017), ubica a Chile y a Colombia en primer y segundo
lugar respectivamente de entre los paises con mejor
ambiente para el desarrollo de APPs, en cambio a México lo
ubica ensexto lugar.

El propésito del presente estudio, es identificar algunos
aspectos en que las APPs se diferencian entre México y
Colombia a partir del andlisis de la regulaciéon creada a
partir del 2012: la Ley de Asociaciones Publico Privadasy
laLey 1508 de 2012.

*Autor para Correspondencia: abogada.sarai.r@gmail.com

Privadas en América Latina, se tiene en Inglaterra, que a
partir de la década de los noventa, implemento6 lo que se
conoce como PFI “Private Finance Initiative” o Iniciativas
de Financiacién Privada, las cuales incorporan a la relaciéon
publico - privada criterios que las diferencian de métodos
ortodoxos como la concesién, volviéndose estas y otras
formas contractuales en algunos casos modalidades de
ellas.

Entre las caracteristicas que hicieron diferentes a las PFI de
otros modelos contractuales de financiamiento privado de
obras y servicios publicos y que actualmente retoman las
APPs, destacan:

Como citar: Ramirez-A., S., Restrepo-L., ].]., & Morales-F., E. (2018). Asociaciones Publico Privadas y Obras por Impuesto, Inversion Privada Mexico y Colombia.
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v’ Ser contratos de largo plazo

v Incorporan el financiamiento privado en sectores que
tradicionalmente habian sido de caracter pablico.

v Distribucion de riesgos entre las partes de acuerdo a su
expertis.

v Sistema de pagos que inicia a partir de su disponibilidad
de la infraestructura o la calidad del servicio contratado
se empiece a cumplir y esta en funcion del cumplimiento
de los estandares de calidad en la obra o prestaciéon del
servicio.

v'Su registro contable permite un control del déficit,
limitando la constitucién de pasivos para el Estado, bajo
el supuesto de que es un contrato transgeneracional, es
decir, la vida del contrato, de la infraestructura y
servicios contratados generan beneficios para varias
generaciones por lo tanto, a ellas es a quien corresponde
el pago proporcional del mismo, sin mermar la
capacidad de pago estatal.

v Ventajas calidad-precio, no asiresultan las més baratas.

v/ Sitdan al Estado en un rol diverso, que va del operador
directo del desarrollo de infraestructura y prestacion de
servicios a simplemente a la entidad que controla,
coordina y regula dichas actividades, pero quien las
ejecuta es el sector privado.

De manera alterna alas APPs, Colombia ha incorporado un
esquema denominado Obras por Impuestos, que si bien no
es una modalidad de APP, ya que no cuenta con las
caracteristicas de las APPs: distribucién de riesgos, que la
forma de pago esté sujeta a la disponibilidad y calidad enla
prestacion de servicios, que sean contratos de largo plazo,
si resultan ser una modalidad financiada con recursos
privados a cuenta de recursos que pudieran en algin
momento constituirse como publicos y considerarse una
compra de gobierno anticipada, con participaciéon privada.

El andlisis institucional que se realizé representa un
acercamiento a las APPs en ambos paises, en primer lugar,
se exponen datos acerca de la situacién actual de las APPs
en ambos paises, en segundo, algunas diferencias
significativas en la concepcién legal del instrumento, la
tipologia en cada pais, la naturaleza del contrato, las
formas de adjudicacion, las fuentes de aporte, el registro
contable las instituciones especializadas y la transparencia,
en el tercer apartado un panorama general del esquema
obras por impuestos y por tltimo, a manera de conclusiéon
es posible deducir a partir de las diferencias algunos
aspectos a mejorar.

Entorno Actual de APPs en Méxicoy Colombia

De acuerdo al Informe 2017 del Banco Mundial sobre
Inversién Privada, América Latina y el Caribe, “las APPs,
tuvieron el segundo nivel mas alto de inversién en 2017

'Ley de Asociaciones Ptiblico Privadas articulo 2

(US$19.400 millones), aunque lainversién disminuy6 casi
ala mitad en comparacién con el nivel de 2016, y fue la mas
baja en los tiltimos 10 afios, México recibi6 el nivel mas alto
de inversién en APPs, con US $ 8,6 mil millones en 20
proyectos, y el pais también fue una de las cinco
inversiones principales destinos para 2017, Para México,
este fue el nivel mas alto de inversién en los tltimos 25
afnos” (Group, 2017).

Entre 1990 y 2017, Colombia ha desarrollado 181 proyectos
con financiamiento privado, especialmente en el sector
carretero, por un monto total de 46,342, de ellos, 41 hansido
realizados entre el 2012 y 2017 afio en que se define un
marco juridico especifico para APPs con una inversiéon de
22.285 millones de ddlares y el sector de mayor impacto ha
sido en este periodo también el carretero.

Para México, se registran en el mismo periodo, 296
proyectos con una inversién de 82.887 millones de d6lares,
la mayor participacién en inversién ha sido en el sector
carretero, de ellos, del 2012 a 2017 se han realizado 90
proyectos con una inversion de 33.035 millones de délares,
especialmente en carreteras pero también se han registrado
proyectos en el sector energético, puertos y aeropuertos y
el deaguay alcantarillado

Definicion legal

En México el sistema politico y juridico, cuyo eje es el
federalismo, ha generado que las APPs sean un tema
federal, es decir que exista una regulacién en dicha materia
que aplique tnicamente para los proyectos generados en el
marco de las facultades, en las materias, competencia y
recursos que puede ejercer el Ejecutivo Federal -
Administracién Pablica Federal- a través de sus
dependencias que difieren de lo que establece la regulacion
local para cada una delas Entidades Federativas.

Por lo anterior, para efectos de este trabajo, hablar de APPs
en México, refiere a los proyectos desarrollados por el
Poder Ejecutivo Federal en el marco de sucompetenciay en
el ejercicio de recursos federales. Asi, las APPs, son
definidas como:

... aquellos proyectos que se realicen con cualquier esquema
para establecer una relacién contractual de largo plazo, entre
instancias del sector publico y del sector privado, para la
prestaciéon de servicios al sector publico, mayoristas,
intermediarios o al usuario final y en los que se utilice
infraestructura proporcionada total o parcialmente por el
sector privado con objetivos que aumenten el bienestar social
ylos niveles deinversién en el pais'.

En México en términos normativos, se prevé que el fin de
las APPs es el incremento del bienestar social, para ello, la
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norma también contempla que deben estar justificados, es
decir, se debe probar que representan ventajas financieras
conrespecto a otras formas de financiamiento y pueden ser
proyectos de inversién productiva, investigacion aplicada
y/o de innovacién tecnolégica; su fin tltimo es de interés
publico.

Con respecto a lo que Colombia prevé en la Ley 1508 del
2012, es que:

... las Asociaciones Pablico Privadas son un instrumento de
vinculacién de capital privado, que se materializan en un
contrato entre una entidad estatal y una persona natural o
juridica de derecho privado, para la provisiéon de bienes
publicos y de sus servicios relacionados, que involucra la
retencién y transferencia, riesgos entre las partes y
mecanismos de pago, relacionados con la disponibilidad y el
nivel de servicio de la infraestructuray/ o servicio™.

La experiencia colombiana hace énfasis en que
independientemente de la forma contractual que se
adopte, cualquier contrato que prevea la distribucién de
riesgos asociados a los proyectos, y la cuestion de los pagos
asociados a la disponibilidad de la infraestructura o de la
calidad de los servicios contratada, sera considerado APP,
lo cual hace que la descripcién colombiana se acerque mas
a las caracteristicas descritas de las APPs de origen
eurocéntrico.

Tipologia

En México, las APPs son una especie de combo contractual,
pueden incorporar contratos con diversas entidades del
sector privado que se encarguen de la prestacion de los
diversos servicios que integran el objeto de la APP, entre
dichos contratos, pueden encontrarse contratos
administrativos que no se encuentran dentro de la
categoria de APPs, por ejemplo, aquellos mediante los que
se transfieren los derechos de uso y explotacién de bienes
publicos, como las concesiones, comodatos o
arrendamientos, los cuales son parte del conjunto de
contratos que determinan la APP mas no son la propia APP
y no se rigen por las leyes de APPs, pero también
incorporan contratos tipo APPs como son los Proyectos
parala Prestacién de Servicios (PPSs).

En el caso de Colombia, la Ley 1508 de 2012, establece dos
tipos de APPs, con base en el criterio del sector que las
propone, las de iniciativa publica y las de iniciativa
privada, la diferencia es que las segundas tnicamente
operan para proyectos nuevos, es decir, no existe iniciativa
privada de APPs para proyectos iniciados,
refinanciamiento o ampliacién, ademas dado que la
estructuracion del proyecto pasa por dos etapas: pre
factibilidad y factibilidad que en el caso de las APPs de

“Ley No. 1508 de 2012, régimen juridico de las Asociaciones Ptblico Privadas, Articulo 1°.

iniciativa privada, el financiamiento de ambas etapas corre
a cargo del agente del sector privado, hasta que es
aprobado por el sector ptblico.

Naturaleza Juridica del Contrato

Existe en la actualidad una complejidad institucional,
regulatoria y doctrinaria para determinar la naturaleza
juridica de los contratos que las administraciones publicas
celebran con particulares.

Los contratos, son administrativos, cuando sonregidos por
leyes especiales y sometidos a jurisdicciones diversas de la
civil, que resuelve las controversias que pudieran
suscitarse de relaciones contractuales reguladas por el
derecho privado. De esta manera es, que relaciones tales
como la compraventa o arrendamiento, pasan de
naturaleza civil a administrativa, es decir, de privadas a
publicas, cuando las realiza el Estado con fines de
prestacion de servicios publicos, sin embargo, la
supletoriedad del derecho privado al publico y la
aplicacién del derecho privado en la relacién publico
privada, ha generado mundialmente un fenémeno
llamado la huida del Derecho Administrativo, el cual
refiere a la incorporaciéon del derecho privado en la
regulacion delasrelaciones en las que participa el Estado.

En México, la contratacién publica pese a ser de naturaleza
administrativa, prevé la supletoriedad de las normas
civiles®, tratandose especificamente de APP, también se
tratan de relaciones juridicas de naturaleza administrativa,
sin embargo estas solo se dan entre las partes contratantes,
es decir entre una entidad de la Administracién Ptblica
Federal y un o varias entidades del sector privado, quienes
para efectos del objeto de la APP pueden subcontratar con
otros agentes del sector privado a través de contratos de
naturaleza civil, generando precisamente que la relacién
administrativa vaya tornandose de tipo civil o mercantil,
por ejemplo, cuando se trata de servicios financieros, ya
que a pesar de que la responsabilidad por el servicio
publico la conserva el Estado, agentes privados son
quienes terminan proporcionando dichos servicios a
través derelaciones privadas.

Colombia presenta una particularidad en la naturaleza de
las APPs, si bien son contratos administrativos, que
consagran relaciones de derecho ptblico, las iniciadas por
el sector privado, aunque responden a necesidades ciertas
de tipo publico y que al tiempo de su formalizacién se
vuelven ptblicas, inician como un proyecto privado que se
vende al sector publico y se parecen mas a una contratacion
tradicional ya que pasan por un proceso de estructuraciéon
a cargo del agente privado que las propone, que las de
iniciativa puablica no y se desarrollan bajo procesos y

°La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, establece en su articulo, que le seran supletorias el Cédigo Civil, en el que se regulan cuestiones contractuales y de
obligaciones, asi como el Codigo de Procedimientos Civiles, para efecto de abundar a lo que establece la Ley del Procedimiento Administrativo.
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normas diversas, ambas relaciones se formalizan en
contratos de naturaleza administrativa, que no excluyen la
constitucién de relaciones contractuales privadas
subyacentesala APP.

La constitucién de una relacién puablico privada bajo la
modalidad de APP en ambos paises, genera el
encadenamiento de relaciones contractuales de diversa
naturaleza, al incorporar relaciones de subrogacion o
subcontratacion de servicios a través de los
desarrolladores o contratistas, lo cual ha generado la
interaccion del derecho privado en el ambito de aplicaciéon
del derecho publico, generando relaciones de naturaleza
hibrida, que no son netamente de derecho publico pero
tampoco de privado, sino sujeta a una combinaciéon de
normas de ambas naturalezas.

Tal situaciéon puede generar incertidumbre en cuanto a
materias y competencias si no se da un tratamiento
adecuado de la relacion, es decir, si en los contratos no
constan detalles como la competencia de los 6rganos
resolutorios de controversias, responsabilidad solidaria
del Estado o traslado de derechos derivados de los
contratos de APP, por nombrar algunas situaciones que no
estén contempladas en sus leyes especiales.

Formas de Adjudicacion.

México cuenta con tres alternativas para adjudicar los
contratos y dado que tnicamente se realizan APPs de
iniciativa publica estas se contratan a través de los
mecanismos que fomentan la libre concurrencia y la
competencia: Licitaciéon Publica, en algunos casos por la
especificidad; por invitacién a cuando menos tres
proveedores y excepcionalmente por la via de la
adjudicacién directa.

Colombia contrata APPs de iniciativa publica y de
iniciativa privada con recursos publicos, en éste caso
siempre hara licitacién puablica aun cuando financie hasta
el 20% tratdndose de iniciativa privada; Pero cuando se
trate de APPs de iniciativa privada, se someterd al proceso
de compra simplificada denominado seleccién abreviada,
esto debido a que el 100% de los recursos invertidos son de
origen privado.

Fuente de aporte

Tanto México como Colombia en su modalidad de APP de
iniciativa publica, prevén la posibilidad de que el sector
publico aporte recursos al proyecto en su calidad de
inversionista, en el caso de Colombia esta posibilidad de
aporte de recursos publicos se reduce a un maximo del 30%
en cualquier proyecto o hasta el 20% trataindose de
proyectos carreteros.

Para el caso de las APP de iniciativa privada, pueden ser
financiadas al 100% por recursos privados o bien, también
existe la posibilidad de que el Estado aporte hasta el 20%
del costo del proyecto.

Registro contable

En Colombia, las obligaciones de pago por disponibilidad,
no son consideradas como crédito publico, sino como
gastos de inversién o como gasto corriente, las obligaciones
contingentes son registradas en un fondo contingente, por
lo tanto los pagos periddicos a APPs se registran
contablemente como gasto corriente, la inversion estatal en
la APP, seregistra como gasto de inversion.

En Meéxico, toda erogaciéon por concepto de APPs se
registra como gasto corriente, sin embargo para efectos de
disciplina financiera, las erogaciones pendientes de pago
destinadas a cubrir los gastos correspondientes a la
Inversién publica productiva, deberdn ser computables
por el Registro Unico para el Sistema de Alertas de
endeudamiento y considerarse como pasivos
contingentes, es decir como potencialmente consolidables.

Esta situacion genera la posibilidad de que en el
proporcional de la contraprestaciéon peridédica que
corresponde a gasto de inversion por una infraestructura
publica (ya entregada), no sea considerado como deuda
publica, es decir, como un pasivo generado por la
construccién de dicha infraestructura propiedad del
Estado o que en el futuro, una vez liquidada pudiera ser
parte del patrimonio publico.

El hecho de que el destino final de la infraestructura sea,
formar parte del patrimonio publico al concluir el contrato,
supone estar ante una compra - venta a plazos o un crédito
y finalmente constitutiva de deuda publica, no de gasto
corriente. En el caso de que el destino final fuera que la
propiedad del bien la conservara el agente privado que la
construyd, se estarfa en presencia de un contrato de
prestacion de servicios sobre el bien construido que bien
puede ser registrado como gasto corriente por concepto de
arrendamiento y no como financiamiento de
infraestructura ptublica.

Registroy Transparencia

A partir de 2016, en México, se promulga la Ley de
Disciplina Financiera para Entidades y Municipios, en la
que se instituye el Registro Ptblico Unico, un “Ente
Publico, encargado de llevar el registro y transparentar la
totalidad de los Financiamientos y Obligaciones a cargo de
los Entes Publicos” incluyendo el registro de APPs, aunque
estas no sean consideradas como pasivos, sino mas bien
como obligaciones (un término usado por la ley de
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disciplina financiera para evitar llamar deuda publica a
ciertos pasivos) de largo plazo que no consolidan deuda, el
cual entr6 en funciones el 1 de enero de 2018, por lo que el
tema de transparencia es relativamente nuevo.

En cambio en Colombia, es a través del Registro Unico de
Asociaciones Puablico Privadas (RUAPP), operado por el
Departamento Nacional de Planeacioén, lleva el control de
las APPs que se inician desde su etapa de pre factibilidad
yasea publica o privada, lleva el control y da publicidad de
los contratos.

Instituciones Especializadas

Las APPs han cobrado tal importancia en América Latina,
que se hace evidente la necesidad de instancias
especializadas que coordinen el disefio de politicas
publicas de estimulo a la inversién privada a través de las
APPs, asi como que dirijan el proceso de disefio,
adjudicacién, contratacion y seguimiento en el largo plazo
de los contratos de APPs independientemente de las
transiciones politicas.

En el caso de México, cada Entidad de la Administracion
Puablica Federal, a través de las dreas administrativas que
designen podran realizar por si o a través de terceros, los
procesos de adjudicacién, contratacion, supervision de las
APPs, supervisados por la Secretaria de la Funcion Pablica.
A diferencia de México, en Colombia es a través del
Departamento Nacional de Planeacién que cualquier
entidad estatal podra participar como contratante en los
procesos de seleccion de esquemas de asociaciéon ptblico
privada, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos para el efecto en el respectivo proceso de
seleccion. No podrdn ser contratantes de esquemas de
asociacién publico privada, las Sociedades de Economia
Mixta, sus filiales, las empresas de servicios publicos
domiciliarios y las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado o sus asimiladas.

La Experiencia de Obras Por Impuestos en Colombia

Obras por Impuestos creado en la ley 1819 de 2016, y cuyo
objetivo es agilizar y hacer mas eficiente la ejecucion de
obras publicas en todo el pais, a través de la inversiéon
directa por parte del contribuyente en la ejecucion de
proyectos de trascendencia social en las zonas mas
afectadas por el conflicto armado - ZOMAC, no hacen
parte de los esquemas de Asociacién Publico Privadas.

Extingue la obligacion tributaria del Impuesto sobre la
renta hasta en un 50% del impuesto a cargo del
contribuyente que realice las obras, mediante la
destinacién de dicho valor a la inversién directa en
proyectos prioritarios relacionados con el suministro de

agua potable, alcantarillado, energia, salud publica,
educaciéon publica y construcciéon o reparaciéon de
infraestructura vial, de trascendencia social en municipios
ubicadosen ZOMAC.

En ambas modalidades el socio privado adquiere una
obligacion de entregar el objeto del contrato bajo un
presupuesto fijo y en una fecha determinada, pero el
incentivo para hacerlo es diferente puesto que en las APPs
la inversion se recupera a través del tiempo (hasta 30 afios),
mientras que en Obras por Impuestos, es una forma de
extinguir una obligacion tributaria a través del desarrollo
de un proyecto cuya realizacién estd condicionada en
zonas delimitadas por el gobierno (ZOMAC). Las APPs no
tienen limite en el sector ni en el lugar de ejecucion de las
obras.

Obras por impuestos no admite coinversiéon publica, el
socio privado puede escoger el proyecto o proyectos a los
cuales decida vincular suimpuesto, del banco de proyectos
de inversién publicado por la Agencia de Renovacién del
Territorio - ART. En el caso en que varios contribuyentes
tengan interés en financiar un mismo proyecto, deberan
indicar la intencién de ejecutarlo de manera conjunta con
otros contribuyentes, sefialando los nombres y NIT de los
demas contribuyentes y especificando el porcentaje de
aporte de cada contribuyente para la financiaciéon del
proyecto, quien sélo tendra derecho a que se extinga su
obligacion de pagar el impuesto de renta, cuando se
termine la obra y no se encarga del mantenimiento y
operaciénenellargo plazo.

Conclusiones

La experiencia de México y Colombia en APPs ha
requerido de cambios en suregulacién y por tanto el disefio
institucional de las mismas. Lo que se observa a partir de la
posicién en el ranking de los informes Infrascope, es que a
partir de la implementacién de una regulacion especifica
para APPs, Colombia ha mejorado su ambiente para su
desarrollo.

Si bien, existen diferencias como la posibilidad de que en
Colombia los proyectos sean propuestos por agentes del
sector privado y sean financiados al 100% por este, ademas
incorpora desde el 2012 disposiciones que favorecen la
transparencia y garantizan que el desarrollo de APPs sea
un proyecto de futuro con baja sensibilidad a cambios
politicos.

Lo anterior, a través del Registro Unico de Asociaciones
Publico Privadas y de una Instancia Especializada en el
desarrollo de politicas que fomentan la inversién y dan
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seguimiento a la contratacion de APPs en todas sus etapas,
lo cual garantiza que el Estado como tal, desarrolle
experiencia en los procesos previos a su constitucion y al a
vez el seguimiento en el largo plazo, situaciéon que no
ocurre en México y que como tal es una oportunidad de
mejoraenlaevolucién delas APPs.

Un tema delicado, es el registro contable, si bien ambos
paises prevén el anélisis previo del estado de los pasivo
contingentes para la determinacién del tope de
obligaciones mediante PPS, estas se registran como gasto
corriente una vez que se encuentran disponibles, sin
embargo resultan ser obligaciones de largo plazo,
garantizadas con recursos publicos, situacién que de facto
incrementa los compromisos de pago en el largo plazo que
no precisamente son considerados como deuda ptblica.

Uno de los problemas que presentan las APPs en México es
que en el nivel subnacional, es una materia autorregulada
por los estados y municipios en lo que tiene que ver con sus
recursos propios, por lo que no existen lineamientos
homoélogos que determinen conductas y dindmicas
comunes en todo el pais, lo cual genera hoyos en la
regulacion, en la operacién y en el registro contable de los
instrumentos que aunque divergen en la denominacién,
tienen caracteristicas comunes alas APPs.

Tampoco existe medio coercitivo en México para obligar a
las Dependencias de cualquiera de los niveles de gobierno
a transparentar los contratos de APPs, al contrario, existen
condiciones para elevarlos a informacién de tipo
reservada.

En ambos paises, existe el riesgo de que debido a la
naturaleza de los contratos que se mueve entre lo ptiblico y
lo privado genere lagunas competenciales para la
resolucién de conflictos, por lo tanto, espacios para
negociaciones fuera del marco delalegalidad.

Las APPs se encuentran en evolucién, ain hay muchas
lagunas susceptibles de ser reguladas y sometidas a buenas
préacticas de contabilidad gubernamental y disciplina
financiera, constituyen una alternativa para el
financiamiento de infraestructura y servicios ptblicos que
responden a un criterio de optimalidad, el cual resulta
preferente ante esquemas de contrataciéon publica
tradicional.

En cuanto a Obras por Impuestos tienen similitudes con las
APPs, més no estan comprendidas dentro de los esquemas
de Asociacién Publico privadas. Sin embargo, puede ser
una buena alternativa para que México la implemente en
su contrataciéon ya que se consumen ingresos publicos

futuros por anticipado y a través de desarrolladores de
quienes se espera un nivel de calidad en la prestacién de
servicio mayor a la calidad que pudiera ser lograda por el
gobierno e incentivan la tributacion.
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Las politicas ptiblicas, en términos generales, son definidas como los cursos de accion intencionados que disefa el Estado para resolver un problema
publico previamente incluido en la agenda del gobierno. Ante el asunto de proteger, conservar y usar sustentablemente los recursos ambientales, el
gobierno ha disefiado acciones encaminadas a cumplir tales objetivos, lo ha hecho desde el orden federal, estatal y municipal. Dichos instrumentos no
solamente consisten en la creacion de leyes y reglamentos, sino que incluye la creacién de marcos institucionales asi como programas especificos que
intentan resolver el problema desde una posicién en particular. El objetivo de este escrito es analizar, en concreto, los instrumentos de politica ambiental
que el gobierno estatal ha disefiado en aras de resolver los problemas ambientales que se presentan en Hidalgo, México y que afectan la conservacién dela
biodiversidad. El trabajo se estructura de la siguiente manera: primeramente, se describen los problemas ambientales que presenta la entidad en especial
los relacionados con la contaminaciéon ambiental puesto su solucién impacta directamente en la conservacion de la biodiversidad; posteriormente, se
refieren los instrumentos o programas publicos que intentan mitigar dichas galimatias ambientales asi como los avances y pendientes que quedan en

dicha materia
Palabras claves: Hidalgo, México, accién ptblica, biodiversidad.

Abstract

Public policies, in general terms, are defined as intentional courses of action designed by the state to solve a public problem previously included in the
government's agenda. In terms of protection, conservation and sustainable use of environmental resources, the government has designed actions aimed
at achieving these objectives, it has done so from the federal, state and municipal levels. These instruments not only consist of the creation of laws and
regulations, but include the creation of institutional frameworks, that try to solve the problem from a particular position. The objective of this paper is to
analyze, in particular, the environmental policy instruments that the state government has designed to solve the environmental problems that occur in
Hidalgo, Mexico and that affect the conservation of biodiversity. The contribution is structured as follows: first, the environmental problems presented
by the entity are described, especially those related to environmental pollution; subsequently the public instruments or programs that try to mitigate
these environmental gibberish are presented, as well as the advances and pending in that matter. In the end, the conclusions are discussed.

Key words: Hidalgo, Mexico, public action, biodiversity

Introduccion

Las politicas ptiblicas han sido un tema muy recurrente en
la vida académica. La produccién de trabajos de
investigacion sobre esta disciplina ha ido en aumento en
los dltimos afios. Han aparecido distintos documentos que
de una u otra forma, dan cuenta de los avances o retrocesos
de este objeto de investigacion y de la gran dispersién en la
forma de ser abordados. Estos objetos de investigacion, las
politicas publicas, son un elemento toral en la
administraciéon publica. En términos llanos, se trata de las
respuestas, en forma de cursos de accién, que disefia el
Estados para mitigar problemas o asuntos ptblicos. Son
estrategias que construyen los gobiernos, de cualquier
nivel, para enfrentar las necesidades sociales que aquejan'y
afectan al diario vivir de las comunidades. Su elaboracion
implica un proceso de toma de decisiones colectiva.

Ante el asunto de proteger, conservar y usar
sustentablemente los recursos ambientales, el gobierno ha

*Autor para Correspondencia: bernalugo@hotmail.com

disefiado cursos de accién encaminados a cumplir tales
objetivos, desde el orden federal, estatal y municipal.
Dichos instrumentos consisten en la creacién de leyes y
reglamentos, marcos institucionales y programas
especificos que intentan resolver el problema desde una
posicién en particular.

Es importante mencionar que la contaminacién, en todas
sus expresiones, representa una externalidad negativa. De
la teoria econémica se desprende que esta falla de mercado
es un costo o “dafio” econémico que surge del consumo y
que recae en alguien distinto al consumidor. Siguiendo a
Varian (2006), la caracteristica de las externalidades “es
que los bienes que dan origen a aquellas interesan a los
individuos, pero no se venden en los mercados
organizados” (pag. 653). Es decir, no hay un mercado de
contaminacién del aire o del agua. La ausencia de este
sistema de vendedores y compradores es lo que genera el
problema.

Como citar: Lugo-N., B., & Dela Cruz Martinez, E. (2018). Politicas ambientales en Hidalgo, México: un primer acercamiento. Revista FACCEA 8(2):95-104 pp.
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(Coémo resolver este problema? La respuesta no es tinica ni
concluyente. Existe debate al respecto. Incluso, hay
posiciones que argumentan que la solucién es
independiente de la intervencién del gobierno cuando
define los derechos de propiedad: “en determinadas
situaciones, la cantidad eficiente del bien que implica la
externalidad es independiente de la distribucién de los
derechos de propiedad (teorema de Coase), debe
subrayarse que estas circunstancias son muy especiales”
(Varian 2006, p.658). Las soluciones ortodoxas van desde
agregar unimpuesto, aplicar unnuevo régimen hasta crear
cuasimercados de contaminacioén. Con respecto a los dos
primeros puntos, se pueden regular’ o fijar impuesto a los
niveles de entrada, salida, produccién, precios y niveles de
servicio en industria supuestamente contaminante como la
mineray petrolera.

En cuanto a la creacién de cuasimercados, la idea es esta: a
cada una de las empresas mds contaminantes de cierta
entidad (ciudad o municipio, etc.) se le asigna una cuota de
emision, si la firma satisface exactamente ese requisito no
paga alguna multa o sancién. Si reduce sus emisiones - es
decir, genera menos contaminacién que la fijada en la
cuota- puede vender “el derecho adicional a contaminar”
en el cuasimercado. Las empresas a las que les resulte facil
reducir las emisiones trasferiran bonos a las que les resulte
costoso (Varian, 2006, pag. 604).

Estas alternativas de solucion en teoria resultan plausibles.
Sin embargo, hay una méxima en los estudios de politica
publica: no basta un buen disefio de politicas para resolver
los problemas (Revuelta, 2007; Franco, 2012). La
implementacion de los cursos de accién cada vez es mas
importante porque en ellos se generan juegos politicos,
actitudes, boicots, negociaciones entre los actores que
muchas veces frenan o llevan a los programas a lugares no
previstos (Aguilar, 1992). En esta ponencia no se analizaran
este tipo de situaciones.

Nos enfocaremos, primero a describir el problema
ambiental del estado de Hidalgo, posteriormente los
instrumentos de politica ambiental que el gobierno estatal
ha disefiado para resolverlo. Estos problemas estan
fuertemente vinculados con la conservaciéon de la
biodiversidad en la entidad. Al final, a manera de
conclusién, se hace una reflexion acerca de los pendientes
en esta materia.

Los problemas ambientales

Un problema publico puede ser definido como una
necesidad o demanda social que requiere intervencion o
solucion por parte del Estado. En materia ambiental, una
de las grandes molestias, que no es nada nuevani exclusiva

'Para mayor detalle de las formas de regulacién del sector ptblico, ver Molina y Guarnido (2016).

delaentidad, es lacontaminacién que se puede manifestar
en diferentes espacios - el agua, el aire y la tierra- y que
representa sin duda una externalidad negativa a la
sociedad en su conjunto.

Segtn los tedricos, dentro de la definicién del problema es
importante cuantificar. Es decir, mostrar cuales son las
evidencias o datos que ayudan a dimensionar el problema
de la contaminacién y que repercute directamente en la
biodiversidad. Siguiendo a Bardach (2001) este paso
dentro del andlisis de politicas debe incluir una parte
cuantitativa en la medida de los posible, informacién que
nos permitira percibir la magnitud del problema, en este
caso la contaminacién en todas sus formas. Asimismo,
algunos problemas podrdn relacionarse con otros, y
aunque la idea es enfocarse a un asunto en concreto, lo
cierto es que se pueden definir més de uno. A continuacién
se presenta informacion relativa al problema ambiental en
Hidalgo.

El estado de Hidalgo cuenta con una superficie de 20,813
km”. Esta localizado al norte de la Ciudad de México. Tiene
una poblacién de 2 858 359 habitantes, de las que el 52,1%
son mujeres y el 47,9% hombres (INEGI, 2015). El Producto
Interno Bruto dela entidad equivale al 1,6% con respecto al
total del pais (SE, 2016). Ocupa el primer lugar en
actividades primarias, cuarto en secundarias y vigésimo
octavo en terciarias (ITAEE, 2015). Politicamente, esta
dividido en 84 municipios; el Poder Ejecutivo corresponde
al PRI, el Legislativo, tiene la mayoria MORENA. La capital
del Estado es la Ciudad de Pachuca de Soto, esta pertenece
a la megal6polis de México. Las poblaciones importantes
son Actopan, Huejutla, Ixmiquilpan, Tula, Tulancingo.

El calentamiento global representa una de las mayores
dificultades que enfrenta el mundo, cuya principal
consecuencia es la apariciéon de sequias y tormentas que
afectan directamente a los ecosistemas. El estado de
Hidalgo no estd exento, se ubica en una situaciéon de
vulnerabilidad y es probable que la temperatura promedio
aumente 2°C en los préximos dos afios y las precipitaciones
pluviales disminuyan 5% en promedio, afectando en
especial al Valle del Mezquital (PEACCH, 2011). Se han
incrementado los fenémenos hidro-meteorolégicos
extremos, principalmente en la Sierra Alta y en la Sierra de
Tenango (PEDH, 2016), problemética que directamente
afecta la conservacion de la flora y fauna en el estado al
ocurrir deslaves e inundaciones de forma grave. La posible
solucién a estos inconvenientes exige trabajar en
colaboracién con organismos nacionales e internacionales,
dadasunaturaleza global.

Otro foco rojo que afecta la biodiversidad y el bienestar
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social, es la contaminacién de cuerpos de agua. En los
municipios de Tepeji del Rio, Tula de Allende, Atotonilco
de Tula, Atitalaquia, Tlahuelilpan, Tepetitlan y Tezontepec
de Aldama este tipo de contaminacién alcanza a niveles
altos (PEDH, 2016). Los cuerpos de aguas superficiales que
presentan mayor contaminacién son la Presa Endhé y la
Presa Requena; juntas representan la novena fuente de
emisiones de gases de efecto invernadero (PSMARNH,
2011).

Esa misma zona presenta el mayor problema de riego con
aguas residuales que implica a su vez degradaciéon del
suelo agricola (Cornejo; et al., 2012, Ontiveros; et al., 2013).
En Hidalgo, las aguas residuales tratadas equivalen a 0.10
litros por segundo por cada mil personas; indicador que
estd muy lejos del promedio de 1.10 litros a nivel nacional
(IMCO, 2016). La solucién a este asunto es compleja. Las
aguas residuales, pese a perjudicar a las comunidades,
representan ciertos beneficios a los campesinos: se usa
como agua de riego a precios econdémicos y permite
ahorrar en la fertilizacién de sus campos gracias a los
nutrientes que contienen las aguas negras.

En cuanto ala contaminacién del aire, Hidalgo gener6 4,5%
de las emisiones de los gases de efecto invernadero a nivel
nacional en 2005 (PEDH, 2016). El problema se concentra
en zonas industriales y con mayor densidad poblacional,
coincidentes con las zonas que presentan contaminacién
de los cuerpos de agua. Sobresale Atitalaquia, el municipio
con los niveles de contaminacion de aire mas elevados del
estado actualmente, le siguen Pachuca, Tula y Tizayuca (El
Independiente, 2018a, 2018b, 2018c).

Una forma de abatir el problema serfa apostar por la
generacion de energia sustentable y no contaminante, pero
se ha recurrido poco a esa opcién: del total de energia
generada en 2012, 18% era no contaminante (PEDH, 2016).
En lugar de ello, la accién gubernamental se centra en el
control, regulacién y vigilancia de empresas industriales y
el programa de verificacién vehicular.

Respecto a este tltimo punto, destaca el numeroso parque
vehicular que circula en el estado. De 1980 a 2015, se
increment6 14 veces la cantidad de vehiculos, pasando de
70592 a 982 192; estos vehiculos emiten aproximadamente
259 000 toneladas al afio de monéxido de carbono, més que
las emisiones por actividad industrial (216 000 toneladas al
afio de diéxido de azufre (So,)). Sélo 22% del total de
automoviles cuenta con verificacién vehicular. Lo
contradictorio son los altos niveles de pobreza en Hidalgo
aparejados al mayor ntimero de vehiculos en circulacién
per capita: en el afio 2015 se registraron 382 por cada 1 000
habitantes, frente a 341 a nivel nacional (PEDH, 2016). Por

su parte, la regulaciéon y vigilancia de empresas
industriales deja pendientes: Hidalgo apenas alcanza 11
empresas certificadas como limpias, la mitad del promedio
nacional (IMCO, 2016).

Los problemas de contaminacién del aire directamente
influyen en la salud de los hidalguenses. Aunque no hay
datos precisos acerca de las muertes provocadas
directamente por ese factor, Hidalgo presenta un
promedio de 20,4 muertes por cada 100 000 menores de
cinco afos asociadas a enfermedades respiratorias,
mientras el promedio nacional es de 17,2 muertes (IMCO,
2016).

El crecimiento urbano desmedido y mal planeado abona a
la problematica ambiental. Se concentra en aquellos
municipios del sur de la entidad, con niveles de desarrollo
econémico altos. Ademas de la contaminacion del aire y
agua que ahi se producen, también se presenta una
sustantiva generaciéon de residuos sélidos que si no son
tratados oreutilizados de forma sustentable, pueden ser un
problema mayor. En tierra hidalguense, cada dia se
generan 2 804 toneladas de basura; los municipios mas
urbanizados son los que contribuyen en mayor medida.
Destaca Pachuca con 24,6% de los residuos sélidos: cada
habitante genera 920 gramos de basura en promedio al dia,
perosoélosereciclael 2,4%. El problema se agrava porque la
capacidad de recoleccién es de 89,3% en promedio, una de
las mas bajas a nivel nacional; ademas, el 57% de los
residuos sélidos no se depositan en rellenos sanitarios
(PEDH, 2016).

Es digno mencionar, que en los dltimos dias el problema de
la generacién de la basura y su almacenamiento ha estado
presente. E1 12 de mayo de 2018, en el relleno sanitario “La
Cafiada” de Mineral de la Reforma - uno de los municipios
mas importantes del estado de Hidalgo que presenta las
tasas mas altas de crecimiento poblacional a nivel nacional
- se registr6 un incendio que produjo una nube toxica;
habitantes de diferentes colonias y fraccionamientos
aledafios resultaron afectados por el humo téxico de este
percance; diferentes actividades que se realizaban al aire
libre dejaron de hacerse, cabe hacer menciéon del intenso
olor y las molestias en los ojos, nariz y garganta que
provocaba el fétido aroma recorria las colonias vecinas del
municipio. La contingencia en el municipio dur6 seis dias,
durante los cuales se suspendieron clases y actividades
productivas. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales estatal (Semarnat) determiné que la suspension
de actividades en el lugar seguia vigente; mientras se daba
una solucién mas concreta se depositaron los desechos
solidos en un lugar cercano, Santiago Tulantepec.

Por otro lado, el crecimiento urbano irregular también
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tiene consecuencias en cuanto a cobertura de drenaje: de
cada 100 viviendas habitadas particulares, 11 no disponen
de drenaje y tiran sus aguas residuales a barrancos,
riachuelos o lagos, lo que afecta la biodiversidad. Esta
situacion es mas comun en los municipios del norte y
centro del estado, siendo los més preocupantes Huautla,
donde seis de cada diez viviendas no disponen de drenaje,
y Huehuetla, con 16% de sus viviendas arrojando aguas
residuales a barrancosy rios (PEDH, 2016).

Hidalgo cuenta con apenas 5,81% de la superficie estatal
protegida, mientras el promedio nacional es 19,4 % (IMCO,
2016). S6lo 10% de la superficie con cobertura forestal
(876653 hectareas) esta incorporada al aprovechamiento
forestal sostenible. Sumado a eso, la entidad presenta una
tasa de deforestacion de 10000 hectareas por afio, siendo
uno de los estados que mas terreno boscoso pierde por
actividades agricolas (PEDH, 2016).

Ahora bien, ;cuél es la posicién ambiental de Hidalgo en el
contexto nacional? Sin duda, compararse con el resto de
entidades da una mejor panordmica de la problematica
enfrentada. En ese sentido, el siguiente apartado da cuenta
deello.

La competitividad estatal en materia ambiental

En los altimos afios se han disefiado distintos indicadores
con el fin de poder medir el desempefio gubernamental en
asuntos concretos. En materia ambiental, existe dentro del

Indice Mexicano de Competitividad (IMCO) el subindice
Medio Ambiente que ubica en 2014 al estado de Hidalgo en
una posicion baja (23 de 32). Los resultados de 2014, que
son los mas recientes, se presentan enla tabla 1.

Con base en dicha informacién del IMCO, Hidalgo tiene
varias areas de oportunidad en materia ambiental: cuenta
con apenas 5,81% de areas protegidas del total de la
superficie estatal, no se acerca ni siquiera al promedio
nacional con 19,4 %, ni mucho menos a Colima, entidad que
tuvo el mejor resultado. Con base al Inventario Estatal
Forestal y de Suelos, solamente el 10% de la superficie con
cobertura forestal-que asciende a 876653 hectdreas- esta
incorporada al aprovechamiento forestal sostenible,
Aunado a eso, Hidalgo presenta una deforestacion de 10
mil hectéreas por afio (Inventario Nacional Forestal, 2001)
siendo uno de los estados que mas terreno boscoso pierde
por actividades agricolas.

En cuanto a la disposicién correcta de los residuos sélidos,
casi el 80% de los hogares hidalguenses acomodan
adecuadamente sus residuos sélidos. Pero a nivel nacional,
el porcentaje es cerca del 85% en promedio. Aguascalientes
es el estado mejor evaluado en este indicador, pues casi la
totalidad de sus viviendas maneja adecuadamente los
residuos sélidos que generan sus habitantes (98,9%).

La Ciudad de México fue la mas eficiente econémicamente
en el uso del agua en actividades agricolas, puesto que con

Tabla 1. Resultados de los indicadores del subindice Medio Ambiental en Hidalgo, México.

Indicador Hidalgo 2014 Valor 2014 pr4g o5 mejor La mejor entidad en 2014
Promedio

Areas naturales protegidas 5,81 19,40 Si Colima 119,50

Disposicién adecuada de residuos sélidos (% de hogares 79,91 84,70 Si Aguascalientes 98,90

que disponen adecuadamente sus residuos s6lidos como %

deloshogares totales)

Eficiencia econémica del uso de agua en la agricultura 3,568,22 37,707,3 Si Ciudad de México 932,75

(miles de pesos por hectémetro ctibico)

Empresas certificadas como "limpias" ( Numero de 11,00 22,00 Si Ciudad de México 58,00

certificados industria limpia emitidos)

Explotacién de acuiferos 0,18 0,60 No Coahuila 0,00

Gastos autorizados al Fonden (pesos por habitante) 169,13 296,40 No Aguascalientes, Ciudad 0,00
de México, Guanajuato,
Edomex, Querétaro,
Yucatan

Indice de competitividad forestal 40,33 43,30 Si Nuevo Leén 57,50

Intensidad energética en la economia (megawatts hora por 10,32 16,60 No Jalisco 3,30

millén de PIB)

Mortalidad infantil por enfermedades respiratorias 20,40 17,20 No Nuevo Leén 6,40

Pérdida en superficie cubierta por arboles 0,28 0,20 No Aguascalientes 0,00

Volumen de residuos sélidos generados (Kilogramos por 289,24 347,70 No Oaxaca 243,00

persona)

Volumen tratado de aguas residuales 0,10 1,10 Si Aguascalientes 2,60

Fuente: Indice Mexicano de Competitividad (IMCO) 2016.
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cada hectémetro ctibico gener6 932.75 millones de pesos;
mientras que el promedio nacional alcanz6 37, 71 e Hidalgo
3.57 millones de pesos. También, dicha entidad result6 con
el mayor nimero de empresas certificadas como limpias
con 58; Hidalgo apenas alcanza 11, la mitad del promedio
nacional (22).

Al respecto, segun el Sistema Empresarial Mexicano de la
Secretaria de Economia, Hidalgo cuenta con 11071
establecimientos de los cuales el 2175 son aptas de
regulacién estatal, pero de esas s6lo 1000 cuentan con los
documento ambientales enregla.

La entidad mejor valorada en la explotacion de acuiferos
fue Coahuila, con un indice de cero. Aqui, entre mas bajo
sea el indicador es mejor. Hidalgo alcanzé 0,18 mientras
que el promedio nacional 0,6. Es de notar, que Hidalgo no
exhibi6 sobreexplotacién de sus mantos acuiferos; es decir,
no extrajo volimenes superiores de agua alos recargados.

El gobierno subnacional con el mayor volumen de aguas
residuales tratadas fue Aguascalientes con 2,6 litros por
segundo por cada mil personas; Hidalgo apenas alcanza
0,10 muy lejos incluso del promedio nacional que es 1,1. A
su vez, Aguascalientes no tuvo pérdida de superficie
cubierta por arboles ni requirié recursos del Fondo de
Desastres Naturales (FONDEN); Hidalgo perdi6 0,28% de
la superficie total cubierta por drboles y si utilizé los
recursos del FONDEN:169.13 pesos por habitante.

Nuevo Ledén presentd 6,4 muertes por enfermedades
respiratorias por cada 100 mil menores de cinco afos.
Hidalgo present6 un ntimero mayor: 20,40, mientras que el
promedio nacional fue de17,2. La entidad nortefia también
fue la que obtuvo mayor calificacién en el Indice de
Competitividad Forestal con 57,5 puntos de 100; mientras
que Hidalgo s6lo obtuvo 40,33; el promedio nacional fue
un poco superior al llegar a 43,3.

Jalisco requiri6 3,3 mega watts hora para producir un
millon del PIB, fue el estado mas eficiente en ese rubro.
Hidalgo fue ineficiente pues necesit6 un poco més de tres
veces de esa energia (10,32) para generar el mismo nivel de
producciéon. Aunque es de notar que la media nacional
consume mas energia (16,6).

En cuanto a la generacién de residuos sélidos, Oaxaca es la
entidad que menos basura origina, apenas alcanza 243
kilogramos por persona. Hidalgo un poco mas: 289,24,
cantidad que estd muy lejos del promedio nacional (347,7).
Otra fuente como el Programa Estatal para la Prevenciony
Gestion Integral de Residuos, menciona que Hidalgo
suscita al dia 2804 toneladas de residuos sélidos; pero lo

grave es que s6lo 2,4% es reciclado y 43% se depositan en
rellenos sanitarios. En cuanto a los municipios
hidalguense, s6lo 39% de ellos operan los residuos
convenientemente y la capacidad de recolecciéon de
residuos sélidos urbanos es de 89,3%. Todo lo anterior
sumado a que hay 48 tiraderos identificados a cielo abierto
en Hidalgo.

Las estrategias gubernamentales que se han planteado
para paliar los grandes retos que enfrenta Hidalgo en
materia ambiental han sido diversas, y en general han
buscado alinearse a las politicas ambientales nacionales e
internacionales. Comprenden la creacién de marcos
legales, instituciones y programas especificos que en
conjunto con la federacién han intentado mitigar los
problemas antes descritos. En la siguiente seccién se
presentan dichos cursos de accién publica y sus principales
caracteristicas.

Instrumentos de politica ambiental

Para mitigar algin asunto publica se requiere un marco
institucional legal. Es una condicién necesaria pero no
suficiente puesla aplicabilidad de estas leyes ambientales -
que depende de mudltiples factores entre los que se
encuentra la disponibilidad financiera asi como la
voluntad politica - explica en gran parte los resultados de la
politica ambiental. En la tabla 2, se muestra la composiciéon
delmarcolegal general de la politica ambiental en Hidalgo.

Las anteriores leyes y reglamentos son de observancia
estatal, a excepcion de la Constitucion Politica Mexicana,
que su jurisdiccién se extiende a todo el territorio
mexicano. El marco legal estatal atribuye a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales el papel importante
de conducir la politica ambiental del estado; ella es la
encargada de disefiar, implementar y evaluar la politica
ambiental; y, dentro de sus facultades, cuenta con la
posibilidad de proponer todo un marco legal que ayude a
contrarrestar y regular la contaminacién ambiental.

La tabla 3 ilustra los programas que se han implementado
en el estado de Hidalgo para enfrentar los problemas de
contaminacién y que se asocian al desgaste de la
biodiversidad.

El gobierno estatal hidalguense present6 en 2016 el Plan
Estatal de Desarrollo, en el que postula la forma en que el
gobierno habria de dirigir a la entidad. Entre ellos da a
conocer el Programa Sectorial de Medio Ambiente, en éste
postula los programas o acciones en los que se habréa de
invertir recursos publicos en pro del medio ambiente.
Dicho programa se intenta alinear a los objetivos de
Desarrollo del Milenio, Agenda 2030.
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Tabla 2. Marco legal ambiental en Hidalgo, México.

Péagina
100

Denominacion

Publicacion en Periédico

Ultima Reforma

Oficial del Estado

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 05/02/1917 15/09/2017
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo 01/10/1920 14/09/2017
Ley Organica de Administracién Pablica para el Estado de Hidalgo 21/11/2011 10/07/2017
Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos 08/06/1984 31/12/2016
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Hidalgo 29/12/2006 04/05/2016
Ley de Mitigacion y Adaptacion ante los Efectos del Cambio Climatico para el 26/08/2013 15/08/2016
Estado de Hidalgo

Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Hidalgo 21/01/2011 28/03/2016
Ley de Procesos Productivos Eficientes del Estado de Hidalgo 07/02/2011 Sin reforma
Ley Organica de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente y del Ordenamiento 31/12/2010 Sin reforma
Territorial del Estado de Hidalgo

Ley para la Proteccion al Ambiente del Estado de Hidalgo 31/12/2007 16/02/2015
Programa Estatal de Accién ante el Cambio Climético de Hidalgo (PEACCH) 20/10/2014 Sin reforma
Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 09/07/2012 27/07/2017

Fuente: http:/ / transparencia.hidalgo.gob.mx/ descargables/ dependencias/ mambiente/4normatividad.pdf

Tabla 3. Programas Estatales en materia de Medio Ambiente

Programa

Caracteristicas

Regulacion y seguimiento del cumplimiento de las

obligaciones ambientales.

Gestion integral de residuos.

Evaluacion y gestion de la calidad del aire.

Preservaciéon y aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad y los recursos naturales.

Fomento de cultura ambiental.

Implementacién de tecnologias amigables.

Ordenamiento ecolégico territorial.

Procuracién y acceso a la justicia ambiental.

a) Aplicaciéon de normatividad vigente en cuanto a licencias ambientales y

cedulas de operacién anual.
b) Monitoreo atmosférico en municipios.

c) Control sobre la emision de CO,.

)
) Programa de auditoria ambiental
) Jornadas Municipales para la certificacién ambiental.

a) Campafas de reforestacion

b) Areas forestales y aprovechamiento sostenible

c) Combate eficaz a incendios forestales

d) Desarrollo de ecoturismo

e) Ampliaciéon de parques ecolégicos

f) Reducciéon de contaminantes de mantos acuiferos

a) Promocién de la poblacién para participacion en cultura y
formacion ambiental.
b) Cumplimiento de evaluacién de impacto ambiental.

a) Estrategia de concientizaciéon en poblacién.
b) Imparticién de talleres o platicas.
¢) Implementacién de tecnologias amigables

a) Actualizaciéon del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Territorial Municipal.
b) Elaboracién de un sistema de informacién geografica.

a) Gestion administrativa y financiera eficiente.
b) Digitalizacion de expedientes de las 4reas naturales.
¢) Profesionalizacion del servicio publico.

Fuente: PSMARNH (2017), PROAIRE (2016) y PROCODES(2016).

plataforma electrénica, por el cual aglutina informacién

Se ha creado, via electrénica, una bitdcora ambiental, el
cual permite registrar avances del proceso de
ordenamiento ecolégico territorial, en secuencia al Sistema
Nacional de Informacién Ambiental y su aterrizaje en la
entidad; en julio de 2018, el gobierno estatal da a conocer
que la SEMARNATH se haria cargo de crear una

del monitoreo de la calidad ambiental, cual a su vez
depende de la SEMARNAT (2017). Por un lado es
respuesta a la federaciéon y por el otro, a la contaminacién
generada por el incendio del basurero municipal en mayo
de 2018. Pero a la fecha no muestran avances importantes
en la instalacion de sistemas, o uso de base de datos con
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fines cientificos.

En materia de areas naturales protegidas, cuenta con cinco
por la federaciéon (tabla 4), y 51 reservas de caracter
nacional (CONANP, 2018), los cuales cubren un total de
145070 hectareas, es decir 23,6% de la superficie potencial
parala conservacion (SEMARNATH, 2017).

Enlo que va del sexenio, se lalogrado que 2190 hectareas se
decretaran Areas Naturales Protegidas, dejando la cifra en
54 areas naturales (ler Informe de Gobierno, 2017). Se han
desarrollado programas de reforestaciones en éstas dreas.

Pretendiendo organizar la estructura gubernamental, se
intenta incluir valores y acuerdos internacionales dentro
de dichos planes. Dejando de lado, la participacion activa
de las instituciones por el cuidado del medio ambiente,
bajo la légica de justa correspondencias como politica
publica (Goodin, 2013). Por caracteristicas politicas del
Estado, no se ha dado la colaboracién entre los gobiernos
municipales con el estatal, como se habia fijado. El claro
ejemplo se dio en el incendio del basurero municipal de
Mineral de la Reforma, en mayo de 2018; se limit6 el apoyo
del control del siniestro a las autoridades municipales, que
a su vez se deslindan de responsabilidades que pudiera
ocasionar la contaminacién que éste genero.

Uno de los problemas que se detecta es que solamente
satisface, un cumplimiento de la norma, en lo hueco de las
palabras. Dicha organizacién programatica no postula
cuestiones nuevas o innovadoras, con respecto a la anterior
administracion. A decir verdad, las posturas que presenta,
no son precisamente de orientar a una preocupacién
verdadera, por los parques estatales y nacionales que
existen en la entidad. Presenta el Estado problemas en
materia, que van desde la contaminacién en mantos
acuiferos, flora y fauna a causa de la mineria en la Sierra
Gorda y Sierra Baja; continuando con problemas de agua
enlazonadel valle del Mezquital.

En contraste a los planes y proyectos que dirige el gobierno
del Estado, se palpa diferencias asimétricas entre los
propuesto conlo hecho. Podemos englobar la problemética
ambiental del Estado en tres grupos, entre los que
destacamos Mineria, Aguas y residuos sélidos.

Tabla 4. Areas Naturales Protegidas en Hidalgo.

Mineria.

La entidad es histéricamente minera, desde la época
colonial, Hidalgo mantiene una costumbre minera
importante. Actualmente se extrae minerales como plomo,
zing, cobre (Sierra Gorda); azufre, oroy plata enla Comarca
Mineral (SGM, 2016).

En 2019 el gobierno propuso el Proyecto Pachuca, en el cual
se pretendia trasladar jales al municipio de Epazoyucan, en
su lugar se planeaba urbanizar las zonas, en las que incluye
vivienda, universidades, y dependencias federales. La
propuesta es denegada en el cabildo receptor, después de
manifestaciones de la poblacién a la capital. Para ambos
municipios representa un nivel alto de contaminacion por
el contenido quimico del mismo. A la fecha no se han hecho
estudios completos en cuanto al impacto en la vida diaria
de la poblacién, mucho menos se ha evaluado alternativas
parasu traslado u ocupacion.

En la Sierra Baja, es el Grupo Minero Autldn, quien
mantiene conflicto con la poblacién de municipios como
Huejutla, San Felipe Orizatlan, Jaltocdn, Atlapexco,
Huazalingo y Molango. El problema es generado, araiz de
la instalacion de unas series de represas, cuya funcion es
almacenar lodos y residuos industriales, sin proteccién o
cuidados especiales. Ademdas de una serie de
irregularidades en el proceso de verter contaminantes a los
rios y pozos de los municipios, ocasionando enfermedades
de la poblacién. Por otro lado los procesos de extracciéon
son al aire libre, ocasionando problemas respiratorios en
mineros, pero a su vez en personas de la tercera edad y
nifos. A ciencia cierta, no hay controles y/o monitoreo de
laminera.

Agua

Existe una polarizacién en las regiones geogréficas que
conforman el Estado. La zona norte pertenece a la Region
Hidrolégica de Golfo Norte. En ella confluyen rios como el
Panuco, Papaloapan, Cazones, Moctezuma, Amajac,
Pantepec, es una importante regién hidraulica. El uso del
agua es para uso humano en cada uno de sus dimensiones.
Al tener mantos acuiferos importantes, el uso del suelo se
centra en cultivo de frijol, calabaza, maiz; es también
empleado para producciéon frutal. En esa region, estan

Areas protegidas y/o Parques Nacionales Municipios Hectareas

Cuenca Hidrografica del rio Necaxa. Municipios de la Sierra de Tenango y Valle de Tulancingo 421,30

Reserva de la biosfera de la Barranca de Metztititlan Acatlan, Atotonilco, Eloxochitlan, Huasca, Metepec, 96042,94
Metztititlan y Zacualtipan.

Parque Nacional los Marmoles Mineral del Chico y Mineral del Monte 23150,00

Parque Nacional Tula Tula de Allende 99,50

Zona de preservaciéon ecolégica Cerro del Lobo. Pachuca de Soto 25,85

Fuente: Areas naturales de competencia federal.
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presentes las enfermedades de caracter gastrointestinal.

El Valle del Mezquital, tiene problemas en cuando a la
extraccion del agua. No cuenta con mantos acuiferos,
cuales proporcionen a la poblacién el liquido vital. Desde
la colonia, en consecuencia, la produccién en el campo
era escasa, como para la alimentacion y comercio de
productos. El problema del agua no se pudo mitigar
hasta comienzos de la década de los 70’s. El gobierno
federal implementa un plan de riego, haciendo uso del
rio Tula y construyendo canales que se diversifican en la
zona. El rio es nutrido por los riachuelos provenientes
del Valle de México, que a su vez procede de descargas
de aguas residuales de la capital del pais. El agua no
cuenta con un sistema de potabilizacién, o tratamiento
para uso del campo. Tal cual es enviado de la Ciudad de
Meéxico, esempleado en el campo.

En las zonas conurbadas de Tulancingo, Pachuca, Tula
de Allende y Tizayuca, existe el problema de desabasto
de agua. Encausado, buena parte, por la falta de
planificacién urbana, un aumento considerable de
habitantes enlas ciudades.

Residuos sélidos

La entidad produce casi 3000 toneladas de basura al dia
PSMARNH (2017)., en las que se distribuye en 14
rellenos sanitarios municipales, 46 tiraderos a cielo
abierto y dos plantas de transferencia en Mineral de la
Reforma (PSMARNH, 2017). La zona metropolitana de la
capital estatal, produce entre 800 y 900 toneladas al dia,
representando el 30% con respecto al total estatal. La
zona de Tula genera de entre 700 a 800 toneladas. La
propia dependencia estima que el 40% tiene un correcto
tratamiento, el resto culmina en rios o incinerados. De
forma informal, se calcula que hay 357 tiraderos
clandestinos. “Hidalgo tiene una capacidad municipal
de recoleccion de los residuos sélidos urbanos de 89,3 %,
siendo de los menores porcentajes a nivel nacional”
(Informe del Medio ambiente en México, 2015). En 2016
se detect6 que 51, de los 84 municipios, hacen uso
inadecuado delosresiduos (PEDH, 2016).

Al no existir algtn tipo de proyecto para evitar la
contaminacién de ambiente, los basureros emiten
contaminantes quimicos como biéxido y mondxido de
carbono, metano y acido sulftirico, por mencionar
algunos. Estos impactan en el ambiente de las zonas
urbanas al emitir gases de efecto invernadero.

Conclusion

Guardando toda proporcion, el gobierno del estado de

Hidalgo ha emprendido soluciones en aras de resolver
un problema ptblico que de entrada es escabroso, dificil
de definir y cuantificar. Su propuesta se encuentra
alineada a las politicas ambientales estatales con la
politica ambiental nacional e internacional representada
en concreto por la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

Aunque los problemas no son tan graves como en otras
entidades, no podemos decir que Hidalgo cuenta con
indicadores aceptables en materia ambiental. Hidalgo
ocupa la posicién 23 de las 32 posiciones en México. Esto
lo constatamos con la informacién proporcionada por el
IMCO: de los 12 indicadores mostrados, sélo en 4
Hidalgo supera el promedio nacional. De los 8 restantes,
hay areas de oportunidad. Sugerimos trabajar los tres
mas bajos que tienen relacién con 1) las dreas naturales
protegidas (aumentarlas lo que a su vez influirfa en
ampliar la superficie cubierta por arboles); 2) empresas
certificadas como limpias; y, volumen tratado de aguas
residuales.

Los programas estatales, en materia de medio ambiente,
no cuentan con la suficiente capacidad de accién,
imposibilitado por la débil arquitectura institucional que
permita sancionar actos de dafos. Los programas
institucionales cuentan con un sistema de monitoreo,
reforestacion y educacién, pero no interfiere en
evaluacién y/o control. El tema, no se encuentra dentro
de las agendas del legislativo o ejecutivo, como una
problematica seria a atender. En zonas urbanas, las
empresas y la misma poblacién, no tienen cultura del
cuidado del medio ambiente; en lo rural no hay datos
precisos que permitan saber las dimensiones del
problema.

Queda pendiente hacer una evaluacién de los programas
ambientales estatales que el gobierno hidalguense ha
emprendido. Sostenemos que en la actualidad existen
ciertos pendientes que habra de resolver para poder
hacer valoraciones mas efectivas y sobretodo de impacto.
Uno de esos pendientes es la posibilidad de medir la
contaminacién ambiental donde no existen instrumentos
de monitoreo. Asi como la intervencién de la ciudadania
en dichos programas ambientales.

Otro de los asuntos irresueltos es precisamente mejorar
los programas que forjan incentivos, en especial a los
ciudadanos, para cambiar ciertos habitos que empeoran
el medio ambiente. Nos referimos a programas que
incentiven el desuso del automoévil, el cuidado del agua,
ahorro de energia y uso de energias no renovables. La
solucion al problema ambiental es un asunto de las
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autoridades pero también de los ciudadanos. Dejar
Unicamente la responsabilidad a una parte significa el
fracaso de cualquier accién pablica ambiental.
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La presente investigacién nace a raiz de las necesidades de los emprendedores del sector servicios al momento de formular su plan de negocios, quienes
encuentran en algunos de los actuales modelos dificultades, tales como el desarrollo de puntos que no aplican o la omisién de aspectos relevantes en la
planeacién de la nueva empresa inherentes a la naturaleza de este tipo de negocio, debido a que implicitamente manejan un enfoque hacia la produccion
de bienes. El presente articulo, inicamente analiza metodologias propuestas por autores colombianos e internacionales para el analisis del mercado, enel
cual se encuentran aspectos como la investigacién de mercados y el plan de marketing, a través de métodos de anélisis de documentos, encontrando que
la mayoria de los autores tienen un enfoque mixto y que coinciden en aspectos comunes que se constituyen como insumos para la formulacién de un

nuevo modelo.

Palabras claves: Administracion de empresas, empresario, gestion industrial, mercadeo, servicios.

Abstract

This research arises from the needs of entrepreneurs in the service sector when formulating their business plan, who encounter difficulties in some of the
current models, such as the development of points that do not apply or the omission of relevant aspects in the planning of the new company inherent to
the nature of this type of business, because they implicitly handle an approach to the production of goods. This article only analyzes methodologies
proposed by Colombian and international authors for market analysis, in which aspects such as market research and marketing plan are found, through
document analysis methods, finding that most authors have a mixed approach and agree on common aspects that are constituted as inputs for the

formulation of anew model.

Key words: Business management, businessman, industrial management, marketing, services.

Introduccion

Planteamiento del problema

El trabajo realizado tiene su fundamento problémico en la
falta de un analisis, que contemple el estudio de mercadeo
dentro de un plan de negocios enfocado en las necesidades
e intereses de las empresas del sector servicios y que, de
esta manera, responda a un sector en crecimiento en la
economia de las regiones a nivel global. El cincuenta y siete
comas cinco por ciento del PIB en Colombia, estd integrado
por el sector servicios (Procolombia, s.f.)., constituyéndose
en una de los ejes centrales de la economia en el pais. Las
nuevas circunstancias de la economia mundial han
generado un aumento en la relevancia del mercadeo como
herramienta para la consolidacién de negocios. El
mercadeo ha incrementado su importancia en todas las
organizaciones, debido al crecimiento de una competencia
cada vez mas fuerte, los cambios en los escenarios
econémicos y comerciales y la formacion de consumidores
con visiones y emociones variadas que generan

*Autor para Correspondencia:

incertidumbre. Los proyectos empresariales en la
actualidad, deben responder con efectividad a criterios de
innovacién y mercadeo, como las dos funciones basicas
vitales en cualquier tipo de organizacién. (Diario La
Reptblica, 2013).

Teniendo en cuenta, que el servicio se refiere a una
situaciéon de uso, consumo o experimentaciéon de
sensaciones y emociones por el cliente y no de un bien que
pueda conservar. Es fundamental, reconocer que los
servicios como bienes intangibles, tienen caracteristicas
propias, y por ende, los mismos, conllevan una actividad
de mercadeo distinta dela efectuada en bienes que han sido
manufacturados y por lo tanto son tangibles. Ahora bien,
los servicios tienen vicisitudes ligadas a situaciones de su
esencia, que implican una dificultad en su administracién y
mercadeo. Los servicios no pueden mostrarse y
comunicarse con facilidad, por lo cual, resulta complejo
para el consumidor de este sector determinar la calidad de
lo que adquiere. (Uribe, 2002). Este escenario exige nuevas
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tendencias en los modelos de analisis de “marketing” de
servicios, que le permitan al emprendedor tener una visién
clara del sector y disefar estrategias acordes a su mercado
objetivo.

Objeto de estudio

Son diversas las herramientas con las que cuentan los
empresarios para la formulacién de estudios de mercados
en sus planes de negocio. Sin embargo, los modelos
existentes se enfocan en gran medida en analisis aplicables
a empresas del sector industrial y de comercializaciéon.
Atendiendo a esta necesidad, nuestro estudio se centra en
desarrollar un anélisis de los modelos actuales de
mercadeo, a partir de la identificacion de tendencias y
pardametros propuestos por diferentes académicos, de tal
forma, que puedan integrarse, complementarse y
constituirse en una herramienta para la gestién y
administracién efectiva de empresas de servicios.

Es fundamental establecer los requerimientos especificos
que deben atenderse en el proceso de consolidaciéon de un
estudio de mercados dentro del plan de negocios aplicable
a empresas del sector servicios. Este trabajo permitira
organizar de manera puntual y mediante un estudio
concreto, informacioén vital para el emprendedor del sector
servicios, de tal manera, que al iniciar su proyecto
empresarial cuente con una guia académica para la
elaboracién, disefio, implementacion y puesta en marcha
de estrategias de mercadeo en organizaciones con objeto
social ligado a la prestaciéon de servicios.

Revision delaliteratura

Fundamentos conceptuales en torno al plan de negocios
Teniendo en cuenta la postura adoptada por Varela (2014)
en su texto “Innovacién Empresarial” en cuanto la
situacién del ser humano frente a sus opciones de trabajo,
se afirma que la sociedad actual esta pasando de una
“generacion de empleados a una de empresarios”, es decir,
que el emprendimiento mas que una opcién es una
necesidad.

Por lo anterior, es necesario que los procesos formativos de
la academia, apunten al fortalecimiento de las
herramientas ofrecidas a los futuros emprendedores para
que puedan realizar una 6ptima planeacién de su idea de
negocio, de tal forma que sea exitosa y se convierta en su
propia opcién laboral y proyecto de vida. Una de estas
herramientas es el plan de negocio.

En el ambito colombiano la (Ley 1014, 2006) defini6 al plan
de negocios como “un documento escrito que define
claramente los objetivos de un negocio y describe los

métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos”,
por otra parte se define como un “documento donde el
emprendedor detalla la informacién relacionada con su
idea de crear una Empresa (Villegas, 1993). También se
puede definir como “un documento que le sirve al
empresario para planificar su proyecto de nueva empresa
que quiere poner enmarcha” (Oll¢, et al., 1998).

(Moreno C., 2016, pag. 19) aporta la siguiente definicion:
“Procedimiento para estudiar una oportunidad de negocio y
como el sistema que expresa los objetivos, las formas operativas y
los resultados esperados de una oportunidad de negocio. Su
contenido incluye las etapas de preparacion y evaluacion de
proyectos”.

Importancia del plan de negocios

Campa (2014) afirma que “el plan de Empresa se ha
convertido en un documento importante para el proceso
emprendedor”. (p.47), si bien, es de conocimiento general
que muchas unidades productivas fueron creadas sin la
necesidad de realizar estos procesos, no se puede
desconocer que el mercado propone una dindmica cada
vez mas compleja, por los avances tecnoldgicos y las
nuevas tendencias de los clientes, que dificultan la
identificaciéon de necesidades precisas en el marco del
analisis del entorno, por lo que se hace necesario el uso de
herramienta investigativas y gerenciales que permitan
ideas de negocio pertinentes y construirlas a través de los
que ofrece el documento plan de negocios.

Analizando el rol del documento en cuestién en cuanto su
importancia para el futuro empresario “el plan de Empresa
no debe entenderse s6lo como un documento para
presentar a inversores, a un concurso, a una subvencién o a
una entidad de crédito; es también una herramienta de uso
interno” (Campa Planas, 2014, pag. 47), tal y como lo afirma
(Pallares Villegas, Romero Buj, & Herrera Herrera, 1993) al
mencionar que la utilidad interna de un plan de negocios
va dirigida al emprendedor mismo, al permitirle analizar
datos y revisar su coherencia interna.

Por otra parte, cabe resaltar que “el plan de Empresa refleja
los resultados del anélisis, plantea los pasos a seguir para el
desarrollo del proyecto y; ademas, facilita el seguimiento y
el control del proyecto.” (Campa Planas, 2014, pag. 47)

Las razones que justifican la confeccién de un plan de
negocio son varias: 1. proporciona una evaluacién real del
potencial del negocio, 2. identifica las variables criticas del
negocio, 3. determina las variables que requieren un
control permanente, 4. sirve para evaluar distintos
escenarios y distintas estrategias, 5. permite reducir los
riesgos del negocio y 6. entrega un plan de accién para
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todas las dreas de la organizacion.

Segtn (Varela V., 2014) el plan de negocios busca dar una
pertinente respuesta en un momento especifico a cinco
grandes preguntas:

- ¢Quéesyenqué consistelaempresa?

- ¢Quiénes dirigiranla empresa?

- (Cuales son las causas y las razones para creer en el éxito
empresarial?

- (Cudles son los mecanismos y las estrategias que se van a
utilizar para lograr las metas previstas?

- ;Quérecursos serequieren para llevar a cabo laempresay
qué estrategias se van a usar para conseguirlos?

¢ Paraqué un estudio de mercados?

El estudio de mercado en los proyectos de inversion
privados, busca cuantificar los bienes y/o servicios que la
empresa debe producir y vender para satisfacer las
necesidades del consumidor final. (Flérez, 2010, p.21).

Por otra parte (Varela V., 2014) afirma que el objetivo de
este analisis es “determinar la existencia real de clientes
para los productos o servicios que se van producir, la
disposicién de los clientes a pagar el precio establecido, la
determinacién de la cantidad demandada, la aceptacion de
las formas de pago, la validez de los mecanismos de
mercadeo y venta previstos, la identificacion de los canales
de distribucién que se van a usar, la identificacién de las
ventajas y desventajas competitivas, el entorno econémico
y social del sector econémico en el cual se va a actuar, los
comportamientos del consumidor, los mecanismos de
promocioén, los planes estratégicos y tacticas del mercado,
con el propésito de elaborar una proyecciéon de ventas
valida.

Uno de los procedimientos mas sobresalientes de este
moédulo es la investigacion la cual segtn Galindo (2004)
tiene como finalidad:

Conocer las necesidades de los consumidores y establecer
el grado de aceptaciéon que puede tener nuestro producto o
servicio en el mercado, el precio que estarfa dispuesto a
pagar el consumidor, cuantificando el tiempo y la
frecuencia con que se realiza el consumo, adicionalmente
podemos establecer que tan posicionados estan nuestros
competidores. (p.28)

Alcardz (2011) complementa afirmando: “Las decisiones
que se tomen en el area de marketing y en otras areas de la
empresa, deben buscar la satisfaccién del cliente; para
lograrlo es necesario conocer sus necesidades y cémo
pueden satisfacerse. La investigacion de mercado se utiliza

como una herramienta valiosa en la obtencion de esta
informacion. (p.81).”

Para estudiar la factibilidad econémica de una nueva
oportunidad de negocio, el estudio de mercado debe dar
respuesta a tres interrogantes: el volumen de ventas
esperado, el comportamiento de las ventas durante el
horizonte de evaluacién del proyecto y el precio que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por el producto
oservicio (Moreno Castro, 2016, pag. 106).

El marketing se encarga del proceso de planear las
actividades de la empresa en relacién con el precio, la
distribucién y la venta de bienes y servicios que ofrece, asi
como la definicién del producto o servicio con base en las
preferencias del consumidor, de tal forma que permitan
crear un intercambio (entre empresa y consumidor) que
satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia
organizacion. (Alcaraz, 2011).

Fundamentos conceptuales en torno al sector servicios

Jola (2013) define los servicios como “un conjunto de
actividades econémicas en donde el “hacer” y el
conocimiento del individuo constituyen la fuente principal
de valor agregado”. Por otra parte, Serrano (2011)
complementa al afirmar que “Los servicios se contraponen
a los bienes. Los primeros se caracterizan por la
inmaterialidad y porque son consumidos en el momento
en que se producen, mientras que los bienes son tangibles y
pueden ser almacenados”. Recogiendo las anteriores
definiciones, se infiere que los servicios son aquellas
actividades que generan un valor agregado pero que, por
sumisma naturaleza, sonintangibles.

En cuanto su importancia actual en la economia Serrano
(2011) afirma que “el sector servicios es el principal sector
econdmico en las economias de los paises desarrollados.
Incluye actividades tan variadas como la educacién, el
comercio, el turismo o los servicios personales”. Por otra
parte, Galindo (2015) complementa diciendo que “A lo
largo de la historia del pensamiento econémico se ha
venido concediendo relativa importancia al sector
servicios como generador de progreso econémico. Como
suele ocurrir con el resto de los sectores, su importancia
dependia de sus efectos sobre los objetivos de politica
econdémica, especialmente en lo que se refiere al
crecimiento econémico”. Jola (2013) brinda una acotacién
histérica el afirmar que:

Los servicios han sido una preocupacién fundamental en el
proceso de construccién de la literatura econémica; desde
autores de corte clasico, como Adam Smith y Marx, hasta
otros como Samuelson, Kravis, Heston y Summers, han
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tomado interés en caracterizar las dinamicas circunscritas a
las actividades de servicios.

Por otra parte, en cuanto al impacto que este sector ha
tenido en el mercado laboral Romero (2011) brinda el
siguiente aporte: El sector servicios es un importante
generador de empleo y representa una gran parte del PIB
total tanto en economias desarrolladas como en economias
en desarrollo, su crecimiento y especializacion han sido
evidentes en practicamente todos los ambitos del quehacer
humano.

En cuanto al impacto de estas actividades econémicas “el
sector de servicios en Colombia compone el 57,5% del PIB
nacional y por lo tanto cuenta con un gran potencial de
crecimiento, por ello se ha convertido en una de las
mayores apuestas comerciales para el pais. Actualmente se
estan llevando a cabo iniciativas para explorar nuevas
oportunidades y mercados, mejorando las politicas del
sector y asi ampliar la oferta” (PROCOLOMBIA, 2015).

En el &mbito empresarial Amado (2011) brinda el siguiente
aporte: Dentro de los servicios empresariales existe otro
grupo mas especializado de servicios que son prestados
por profesionales en varias dreas como la ingenieria,
publicidad, informatica, legal, etc., este grupo de servicios
se destaca porque aportan un gran valor agregado en las
empresas que subcontratan sus servicios, son un grupo de
servicios que se han convertido en un respaldo importante
ala producciénactual.

¢Por qué la necesidad de tener en cuenta la naturaleza del
negocio?

La naturaleza de la idea de negocio es directamente
proporcional a la complejidad de la elaboracién del plan de
empresa, lo cual implica asi mismo que el modelo que el
emprendedor utilice, le proporcione las herramientas
pertinentes que facilite su trabajo de planeacion y no que
sean un impedimento para la correcta elaboracion del
mismo, es decir, el modelo de plan de negocios a utilizar,
debe tener en cuenta las caracteristicas de los tipos de
empresa, de tal forma que se no exista un desgaste en el
emprendedor en tratar de responder a puntos que se
tornan complejos dejando por fuera otros aspectos que le
puedenayudar a consolidar suidea de negocio.

Metodologia

La investigacion tendra un enfoque cualitativo que segin
(Cerda, 1998, pag. 47) “hace parte del grupo de
investigaciones no tradicionales”, y es definido como aquel
que “utiliza la recolecciéon y andlisis de datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes

en el proceso de interpretacién”, teniendo en cuenta que
para el anélisis de resultados no es necesaria la utilizacién
de métodos numéricos debido a su naturaleza de analisis
documental.

En cuanto al alcance es descriptivo definido como “aquel
que explica las caracteristicas més importantes del
fenémeno que se va a estudiar en lo que respecta a su
aparicién, frecuencia y desarrollo” (Miinch Galindo &
Angeles, 2014, pag. 30). Para el presente caso, el objetivo es
analizar la naturaleza de los actuales modelos para el
desarrollo de estudios de mercado para planes de negocio,
en las cuales se determinardn caracteristicas comunes, su
enfoque a cuantos bienes y servicios y elementos que
contribuyen para la creaciéon de un nuevo modelo
adaptado al sector servicios.

Teniendo en cuenta que la naturaleza de la investigacion es
documental, esta se dividié en dos fases:

- Fase Heuristica: La cual es definida como el procedimiento
de busqueda y recopilacion de fuentes de informacion
segln su naturaleza y caracteristicas; es la aproximacion al
objeto de estudio, a través de la delimitacién y definicién
de estrategias particulares de busqueda. (Rojas Rojas, 2007;
Hoyos, 2000; Bucheli y Cérdoba, s.f.; Lopera y Adarve,
2008; Castafieda, 2004) como cita (Barbosa Chacén,
Barbosa Herrera, & Rodriguez Villabona, 2013). (Tabla 1).

- Fase Hermenéutica: La fase hermenéutica representa el
trabajo de lectura, analisis, interpretaciéon y comprension
critica y objetiva en concordancia con los propdsitos de
investigacion; permite ampliar marcos de referencia sobre
el estudio en particular y es donde se realiza un trabajo
critico que sehala identidad; es también actividad de
reflexién que permite una captaciéon de sentido en los
textos en diferentes contextos (Rojas Rojas, 2007; Hoyos,
2000; Bucheli y Coérdoba, s.f.; Lopera y Adarve, 2008;
Castafieda, 2004) como cita (Barbosa Chacén, Barbosa
Herrera, & Rodriguez Villabona, 2013). (Tabla 2).

Resultados

Elementos comunes
Para este acdpite del presente articulo, se analizaron los
siguientes textos (tabla 3).

Analizando la metodologia de cada uno de los autores se
ha llegado a la siguiente conclusién en cuanto a los
elementos comunes que debe tener este tipo de estudios, es
importante aclarar que los elementos mencionados, no es
que estén presentes en todos los textos, pero si en un
ntmero importante:
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Tabla 1.

PROTOCOLO DE BUSQUEDA

Palabras

Recursos de informacién

Estrategias

Unidad de analisis

Individuales Emprendimiento, Administracién, Empresarismo, proyectos

Plan de negocios, proyectos empresariales, organizacion empresarial,
Combinacién & . p. ,y P & P
proyectos de inversion

Editoriales McGraw Hill, Libreria Nacional, Editorial planeta, Ediciones de la U, Bases de datos:

Scopus, E - libro, Scielo; Repositorios Institucionales: USTA

Formacion Asesoria en técnicas para analisis documental. Lectura de textos entorno al
tema de competencias

Generacion de palabras Combinacion entre revision de titulos y resimenes de documentos

Busqueda Ingreso escalonado de palabras, biisquedas boleanas, consultas de personas

o entidades expertas en el tema, revision de documentos institucionales.
Consulta de ofertas editoriales y compra delibros.

Tipo de documento

Fuente: Tomado y adaptado de Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2013.

Tabla 2.

Protocolo de revisién

Normas de revision

Criterios de exclusién

Criterios de inclusién

Analizar la veracidad de la informacién encontrada con base en la fuente de origen. Los documentos
institucionales deben estar presentados en los formatos dados por el Sistema de Gestién de Calidad.
Realizacién de lectura de preliminares de documento como estrategia de filtro.

Revisar existencia de fechas de aprobacién y publicacién en el caso de los articulos cientificos.
Revisién fechas de aprobacién por parte del Comité Curricular para los Syllabus de Espacios
Académicos.

Prevalencia de plataformas de bases de datos y repositorios institucionales.

Documentos de fuentes poco confiables.
Documentos que no estén presentados en los formatos institucionales.
Documentos con datos poco o nada relevantes para la investigacion.

Documentos andlogos que marquen un derrotero en cuanto al avance de la investigacién hasta el
momento.

Investigaciones realizadas en niveles de Educacién Avanzada (Maestrias y doctorados).

Estrategia de extraccion de datos Lectura y anélisis de términos e ideas relevantes para la investigacion.

Toma de datos literales con respectiva citacion.

Parafraseo de datos con respectiva citacion.

Fuente: Tomado y adaptado de Barbosa, Barbosa & Rodriguez, 2013.

Tabla 3. Elementos comunes, metodologia de cada uno de los autores

Nombre del texto

Autor (es)

Proyectos, formulacién y criterios de evaluacién  Jairo Daria Murcia M, Flor Nancy Dias P, Victor Medellin D, Jorge Alirio Ortega

Gestion de proyectos

C, Leonardo Santana V, Magda Rocio Gonzéles R, Gonzalo Andrés Ofiate B,
Carlos Alberto Baca

Juan José Miranda Miranda

Proyectos de inversion: Formulaciéon y Evaluacién Nassir Sapag Chain

Innovacion Empresarial
El emprendedor de éxito

Rodrigo Varela Varela
Rafael Alcaraz Rodriguez

Plan de negocio para pequefias empresas Juan Antonio Flérez Uribe
Formulacién y evaluaciéon de planes de negocio  Carlos Julio Galindo Ruiz
Manual para la creacién de empresas Carlos Julio Galindo Ruiz
Proyectos de inversion para las PYME Juan Antonio Flérez Uribe
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- Funcién dela demanda y sucomportamiento
-Funcién de Precios

-Funcién de ingresos

- Tamano del mercado

-Elasticidad dela demanda

- Elasticidad cruzada

-Funcién dela oferta

-Demanda vs oferta

- Funcién y definicion de precios
-Identificacion del bien o servicio

- Tamaifio del mercado

- Evaluacién del consumo aparente

- Instrumentos de recoleccién de datos
-Estimacion dela demanda futura

- Canales de distribucion

Enfoque de modelos actuales

El proceso de investigacién realizado estuvo enmarcado en
la recoleccién de informacién, a partir de la seleccion
rigurosa de referencias bibliogréficas relacionadas con la
planificacién de proyectos empresariales, y en la
interpretacion o proceso de andlisis de la informacién
seleccionada. Este analisis documental, en lo referente al
analisis de mercadeo arroj6é como principal resultado, una
inclinacién mixta. Algunos autores se refieren al marketing
de servicios de manera independiente destacando sus
caracteristicas propias. Sin embargo, la mayoria los autores
analizados se inclinan por establecer criterios generales
frente al estudio de mercados, con modelos aplicables
tanto a empresas de productos como de servicios.

Otro aspecto a tener en cuenta, son las debilidades de las
actuales guias para la generacién del estudio en referencia,
las cuales consisten en la exigencia de procesos y analisis
que dnicamente se acomodan a algunos modelos de
negocio, preferiblemente enfocados en la produccion de
bienes, como lo son las funciones de oferta y demanda,
elasticidades, los canales de distribucién y la estimacién de
la demanda futura.

Hacia un nuevo modelo de anélisis del mercado orientado
al sector servicios.

A continuacién, presentamos los resultados, luego de
efectuada la caracterizacion de cada uno de los autores,
generando una propuesta para estudio de mercadeo de las
Mipymes del sector servicios:

Estudio de necesidades del mercado: Se requiere que a
través de herramientas cuantitativas y/o cualitativas, el
emprendedor determine las carencias, peticiones mas
comunes que realizan los clientes, respecto al area
econémica del servicio.

Comportamiento del consumidor: A través del uso de
fuentes primarias y secundarias, de deben determinar las
principales tendencias de los clientes en cuanto a su
consumo. Este analisis debe delimitarse al sector
econdmico en el que la idea de negocio se desenvolvera. Se
recomienda, hacer ejercicio de observacién y analisis de las
redes sociales, en caso que aplique para el proyecto
empresarial.

Segmentacion de mercado: Construya sus arquetipos de
clientes, determinando caracteristicas tales como género,
rango de edad, estrato socioeconémico, cultura, religion,
ubicacién geogréfica, ocupacién, gustos, rango de
ingresos, costumbres, entre otros. Se recomienda disefiar
varios arquetipos de clientes.

Identificacion del sector de actividad del proyecto:
Analice la dindmica del sector econémico en el cual esta
ubicada la empresa, determinando aspectos como sus
indices de crecimiento, influencia de TLC y apoyo por
parte de entidades gubernamentales. La identificacion y
andlisis de estos elementos, permitirdn establecer un
importante criterio de factibilidad de la idea de negocio a
desarrollar.

Analisis de Marketing Mix: Elaboraciéon del Marketing
Mix del Sector Servicios con 7 P's: Producto, Precio, Plaza,
Promocién, Personas, Procesos y Evidencia Fisica, como
herramienta de analisis para el desarrollo de estrategias de
mercadeo competitivas eidoneas frente a las exigencias del
mercado objetivo y el comportamiento del consumidor. El
analisis y estudio de estas 7 variables permitira facilitar la
toma de decisiones estratégicas facilitando el proceso de
implementacion de las estrategias de mercadeo
planteadas.

Marketing de empresas de servicios: Disefie un modelo de
promocién del servicio, teniendo en cuenta aspectos como
la claridad por parte del cliente en cuento lo ofrecido,
sistemas de atenciéon pre y pos venta, evaluaciéon del
servicio recibido, tenga en cuenta dentro de los sistemas si
existen venta de productos o prestaciéon de servicios
complementarios. Para el disefio de estos sistemas se
recomienda el uso de flujogramas.

Investigacion de mercados: De acuerdo a la segmentacion
del mercado realizada en el punto anterior, a través de
datos proporcionados de fuentes confiables como el
DANE, determine el total de la poblacion. Después aplique
la férmula de muestreo que podra realizar a través de la
herramienta que encontrard en el siguiente enlace
https:/ /es.surveymonkey.com/mp/sample-size-
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calculator/. El nimero resultante de la férmula, son el
ndimero de encuestas a aplicar. Después de aplicadas la
totalidad de las encuestas, plasme los resultados y
analicelos.

Anailisis de las fuerzas de Porter: Realice un analisis en
cuanto la influencia de los siguientes factores a su idea de
negocio, determinando si ofrecen oportunidades y/o
amenazas. Establezca unas estrategias para el
aprovechamiento de las oportunidades y/ o defensa contra
las amenazas. Definicion de las cinco fuerzas de Porter
(1982) como lo cita segtin Baena, Sdnchez & Suarez (2003):

—Competidores directos: Conjunto de empresas que
ofrecen el mismo bien o producto.

—Clientes: Conjunto formado por los compradores de
bienesy servicios.

—Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a
las empresas productoras del sector, todo lo necesario
paraque produzcany ofrezcan sus servicios.

—Producto Sustitutivo: Aquellos que pueden aparecer y
cubrir las mismas necesidades que satisfacen los
productos que actualmente existen en el mercado. -

—Competidores Potenciales: Aquellas empresas con
capacidad de entrar a competir con las pertenecientes a
unsubsector determinado.

Estrategias de Inbound Marketing: Anélisis y disefio de
estrategias para cada una de las cuatro fases del Inbound:
Attract, Convert, Close, Delight. Construcciéon del Perfil
del Cliente (Buyer Personas) - Identificacion del recorrido
del cliente en tres fases: Reconocimiento, consideracién y
decisién - Generacién de contenido en sitio web, blogs
corporativos, paginas de destino, llamados a la accién y
correos electrénicos - Gestiéon y aprovechamiento de
contenido fortaleciendo el CRM (Customer Relationship
Management), andlisis de smarketing mediante la
construccion del embudo de Marketing y Ventas, para
determinar MQL (Oportunidades Calificadas de
Mercadeo) y SQL (Oportunidades Calificadas de Ventas).

Manejo de SEO, SEM y Redes Sociales SEM:
Optimizacién de motores de busqueda mediante el
mejoramiento de Sitio Web - Articulacion de palabras clave
como mecanismo de atraccién en relacién con los
resultados del buyer personas - Uso de herramientas de
analisis web - Optimizacién de Contenidos y construccién
de enlaces. SEO: Mercadeo en motores de busqueda -
compra de anuncié en la seccién de enlaces de los
buscadores - uso de herramientas como Google Adwords,
Bings Ads, Yahoo Search Marketing, entre otros. Redes

Sociales: Apertura de cuentas en relacién con el objeto
social corporativo respondiendo a estrategias de Social
Networking, Consolidacion de estrategias de e-Marketing
y mix de comunicacion. Asignacion de responsabilidades.

Conclusiones

Teniendo en cuenta la naturaleza de los procesos de
produccién y de servuccion, en la realizacién del Analisis
de Mercado de los planes de negocio, se hace necesario que
el nuevo modelo busque brindar herramientas al
emprendedor que le permitan tener elementos para un
objetivo andlisis de suidea de negocio.

Actualmente, en Colombia se han fortalecido los procesos
de exportaciéon de servicios, lo cual, es una oportunidad
favorable para los emprendedores de este sector
econémico, por lo cual es recomendable que el nuevo
modelo tome elementos del marketing internacional para
hacer una proyeccién mayor.

Los modelos analizados, se dividen en dos clases: Estudio
de mercado para proyectos y metodologias para realizar
un plan de marketing, los cuales tienen elementos comunes
como el andlisis de oferta y demanda; y anélisis de
marketing mix, los cuales son aplicables a ideas de negocio
del sector servicios.

Es importante adecuar el estudio de mercados del plan de
negocios, de acuerdo con el objeto social dela empresa. Los
criterios de analisis de mercadeo pueden variar al tratarse
de un plan de negocios aplicable a una empresa del sector
servicios. Es importante reiterar, que la esencia y el
fundamento del estudio de mercados en las
organizaciones, esta articulada a los comportamientos del
consumidor, las actuaciones de la competencia y las
relaciones que surgen entre los diferentes actores en el
mercado.

Las caracteristicas de intangibilidad, heterogeneidad y
perdurabilidad de los servicios, exigen a los empresarios
del sector terciario, un tratamiento diferente en
comparacién con los productos manufacturados. De tal
manera, que se establezcan programas, politicas y
proyectos que permitan la consolidacion de estrategias de
mercadeo efectivas.

Aunque, la mayorfa de los autores han mantenido un
enfoque versétil y amplio respecto de la elaboracién de
estudios de mercado, es pertinente, que los modelos
actuales se adecuen, articulando criterios y fijando
objetivos similes, de tal forma, que los empresarios del
sector servicios, tengan acceso a una herramienta
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académica iddnea, que les permita encontrar facilmente los
aspectos fundamentales a tener en cuenta dentro de su plan
denegocios.

En cuanto la puesta en practica del nuevo modelo, se hace
necesario tener en cuenta las limitantes del servicio,
provenientes de su naturaleza intangible, y que no permite
un almacenamiento como tal, lo que dificulta el poder
brindar al cliente de manera facil y a bajo costo una
experimentacion del mismo, lo que constituye un desafio
para el emprendedor, al momento de aplicar metodologias
para medir la aceptacién del cliente de su propuesta de
valor.
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Semillas certificadas, en la
biodiversidad, conocimiento
ancestral y comunidades
campesinas colombianas,

analisis desde la RSE

Certified seeds, biodiversity, ancestral knowledge and Colombian

peasant communities, CSR analysis

Lina Villamil Villamil'

' Contaduria publica, semillero: Contabilidad y consecuencias ambientales de la cultura. Corporacion Universitaria UNIMINUTO

Resumen

Elsiguiente articulo presenta resultados de una investigacion en curso que busca evidenciar la influencia de las semillas certificadas en Colombia, hasta el
momento el desarrollo de esta investigacion ha sido la revision documental, para tal efecto se ha realizado fichas bibliograficas, fichas de trabajo y
revisiones sistemdticas de la literatura , de lo cual se ha encontrado como resultado principal que aunque hay definiciones ambiguas de la
Responsabilidad Social Empresarial (la mayoria convergen en que son de caracter voluntario que buscan actuar conrespeto hacia la dignidad humana en
donde prima la ética empresarial y la basqueda de un equilibrio entre la sostenibilidad econémica, ambiental y social. Todo esto con el fin de entender

cémo debe actuar Monsanto que dice acogerse a RSE.

Palabras claves: Etica, sostenibilidad, Semillas, Responsabilidad social empresarial.

Abstract

The following article presents results of an ongoing research that seeks to evidence the influence of certified seeds in Colombia, so far the development of
this research has been the documentary review, for this purpose has been made bibliographic records, work sheets and systematic reviews of the
literature, which has been found as the main result that although there are ambiguous definitions of Corporate Social Responsibility (CSR) most converge
that are voluntary in nature seeking to act with respect for human dignity where business ethics and the search for a balance between economic,
environmental and social sustainability. All this in order to understand how Monsanto, which claims to take advantage of CSR, should act.

Key words: Ethics, sustainability, Seeds, Responsibility

Introduccion

MONSANTO COMPANY tiene como slogan: Producir
mds. Conservar mds. Mejorar vidas, y su propdsito es
trabajar hombro con hombro con los agricultores para
poder lograr sus metas, vendiendo semillas mejoradas y
con biotecnologia (Tecnologia aplicada a los procesos
biolégicos), asi como productos para la proteccion de
cultivos. (Informe de Sustentabilidad, 2013).

Estamultinacional ingresa de lleno en el pais por medio del
TLC, que prometia para Colombia oportunidades de
inversién, generaciéon de nuevas estrategias de trabajo y
desarrollo social, la “inversion” es vista por los agricultores
y campesinos del pais como explotacion aceptada por el
mismo gobierno a través de la resolucién 970 del ICA en el
2010. La “modernizaciéon” y la competitividad no pueden
ir en contravia del rol histérico de las comunidades. Si al
Gobierno le interesa realmente la seguridad alimentaria
nutricional con base en la vocacién agropecuaria del pais y
tener “campesinos trabajando y viviendo dignamente en el
campo”, debe encontrar un equilibrio que valore sus
semillas y sus saberes. (Uribe-Pérez, 2012).

*Autor para Correspondencia: lvillamilvi@uniminuto.edu.co

Los campesinos y agricultores colombianos anteriormente
escogian de su produccién los mejores frutos para ser
usados como semillas y cosechar nuevamente alimento
para todo el pais. Estos mismos fomentaron las tradiciones
alimentarias legado, junto con las comunidades indigenas
y afro, un conjunto de saberes ancestrales relacionados con
la tierra que constituyen parte del patrimonio inmaterial de
los colombianos (Uribe-Pérez, 2012). No obstante, la
situacion cambio de manera drastica, poniendo a los
agricultores en desventaja y haciendo que la forma en que
alimentaron al pueblo Colombiano se volviera ilegal,
obligdndolos a trabajar con MONSANTO. Elizabeth Bravo,
Alexander Naranjo Buenaventura (2011).

Lo anterior es reprochable el comportamiento y la toma de
decisiones del gobierno colombiano; el cual debe velar
primeramente por el bienestar social y no por el interés y
beneficio de unos cuantos y menos de entidades externas.
No fue sino hasta después de la formalizacién del TLC
cuando se logré evidenciar que el pais no estaba, ni en este
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momento estd preparado para generar beneficios o
competir en el mercado internacional con una
multinacional.

Los productos transgénicos ([ser vivo] Que ha sido
concebido artificialmente mediante ingenieria genética
con mezcla de DNA de otros organismos en sus genes), no
son la tinica solucién para lograr que existan cultivos en el
territorio nacional, sino por el contrario, al ser Colombia un
pais préspero con zonas templadas y una gran
biodiversidad, no depende en la aplicacién de modelos
agricolas de paises con diferente entorno climéatico y
econémico. Este pais debe invertir en la agricultura
organica o agroquimicos especializados y probados en el
territorio nacional.

“La semilla es la vida del agricultor, cuando un agricultor o
una sociedad se queda sin semillas desaparece el agro esto
implica quedar sujeto al chantaje y a la extorsion que le quiera
imponer la entidad que venda las semillas, y entregar este
negocio a una potencia extrajera obedece a aportar en la
desigualdad y subordinacion de Colombia.” (Robledo, 2012,

p.23).

Mediante esta investigacion se va a identificar impacto de
las semillas certificadas de MONSANTO en Colombia
desde una mirada de la RSE. Pues desde el panorama de la
disciplina contable, la expansiéon de la RSE se torna
significativa por las siguientes razones:

1. se necesitan sistemas de informacién y control sobre la
RSE y tales sistemas son el centro de preocupacién de la
contabilidad

2. esta informacion y los sistemas de control deben ser
evaluados, asegurados y auditados para producir
confianza y salvaguardar el interés publico, lo que es
propio de la profesién contable (Baker, 2005; Gémez,
2010;IFAC, 2010); y

3. la disciplina contable se viene transformando para
abordar criterios cualitativos y dimensiones no solo
financieras, al incluir los intereses de diversos participes,
mas alld de los inversores, con lo que la RSE serfa uno de
los motores de ese cambio (Archel, Husillos & Spence,
2011).

Disefio metodolégico

Enfoque de la investigacion

La investigacion se realiza con un enfoque cualitativo, el
cual permite medir y comprender la realidad de los
informes de Responsabilidad Social Empresarial de la

empresa MONSANTO Company en Colombia.

Tipo de Investigacion

La investigacién es descriptiva, debido a que busca
exponer el impacto de las semillas certificadas de
MONSANTO en las comunidades campesinas, la
biodiversidad y el conocimiento ancestral de Colombia,
desde una mirada de la RSE. A partir de fuentes tedricas
sobre RSE e Investigando sucesos provocados por las
semillas certificadas, que marcan o impactan a Colombia.

En la bisqueda de la superaciéon de esta crisis, la
organizacion se ha adaptado para dar respuesta a las
exigencias del entorno; una muestra de ello es la
divulgacion de la informacién social y ambiental. Para
esto hace uso de la disciplina encargada de producir y
evaluar lainformacién en laempresa: la contabilidad.

La relacién contabilidad-naturaleza se ha dado desde la
época feudal (Ariza, 2007). En su papel de rendicién de
cuentas, y en razén al valor de uso, la contabilidad
consideraba a la naturaleza s6lo como un insumo o un
producto. Con el inicio de la actividad mercantil y la
migracion hacia el valor de cambio, ésta se cosifica y se
convierte en mercancia. Pero no todos los elementos
naturales entrarian en esa concepcién, ya que la
contabilidad, al igual que la economia (Naredo, 2006), se va
a limitar a los objetos ttiles, apropiables, valorables y, en
este caso, extraibles. Esto tuvo repercusiones en la
contabilidad, ya que se le asigné la tarea de informar y
evaluar el comportamiento ambiental empresarial (Ariza,
2007). Pero esa contabilidad, que era netamente financiera,
fueincapaz de atender los temas sociales y ambientales.

Debido a esto, desde la década de 1970 se empieza a
denotar el surgimiento y desarrollo de una nueva rama,
conocida como contabilidad social, e inmersa en ésta se
concebiria la contabilidad ambiental, la ahora reconocida
relacion contabilidad-ambiente-sociedad ha sido objeto de
estudio, pues se ha querido comprender sus verdaderos
origenes. Se han llevado a cabo multiples investigaciones
académicas, las cuales han sido clasificadas en cinco
paradigmas: beneficio verdadero, utilidad de la
informacién, informacién social de la empresa,
contabilidad medioambiental para el cambio organizativo
y perspectiva critica (Larrinaga, 1997).

(Gray, Collison, & Bebbington, 1998; Machado, 2004;
Torres, 2000). La informacién que resulte de este novedoso
proceso contable seria considerada como no financiera. La
contabilidad social ha sido definida como “la recopilacion
y comunicacién de datos - financieros, cuantitativos y/o
cualitativos- relacionados con las interacciones de una
organizacion con la sociedad” (Gray et al., 1998, pag. 6). Su
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evolucién, con base en Mathews (1997) y los tltimos
avances en esta materia, se clasificé en cuatro periodos asi:

a)de 1971 a1980; ¢) de1992al2000
b) de1981a1991 d) del 2000 a la actualidad.

Durante el primer periodo (1971-1980) la revelaciéon de
informacién socio-ambiental era voluntaria, poco fiable,
desorganizada y su extensién, en promedio, no
sobrepasaba media pagina (Ernst and Ernst, 1978, citado
por Mathews, 1997).

La ahora reconocida relacién contabilidad-ambiente-
sociedad ha sido objeto de estudio, pues se ha querido
comprender sus verdaderos origenes. Por ello se han
llevado a cabo mdltiples investigaciones académicas, las
cuales han sido clasificadas en cinco paradigmas: beneficio
verdadero, utilidad de la informacién, informacién social
de la empresa, contabilidad medioambiental para el
cambio organizativo y perspectiva critica (Larrinaga,
1997). La auditoria y el aseguramiento de los informes de
Responsabilidad Social: javances hacia el Desarrollo
Sostenible? financiera histérica y encontrar mediciones
financieras para este nuevo tema; y el otro, buscaba
desarrollar nuevas mediciones incorporando dimensiones
no financieras.

Asi mismo, se dieron cambios en la contabilidad ya que
surgieron distintos campos como la contabilidad
medioambiental financiera, contabilidad medioambiental
de gestion, contabilidad medioambiental de costos y de
auditorfa medioambiental (Gémez, 2004). Un hecho que
tuvo incidencia en la emision de la informacién socio-
ambiental en esta etapa los consultores, como John
Elkington, se dieron a la tarea de traducir la sostenibilidad
al lenguaje de los negocios, para que los directivos
comprendieran mejor de qué trataba este tema y asi no se
negaran al cambio. Como resultado, en 1994 Elkington
acufé el término Triple Bottom Line (TBL), el cual fue
desarrollado en su libro Canibales con tenedores en 1997.
Elkington hizo uso de la metéfora del Bottom Line, que en
lenguaje normal de los negocios se refiere al resultado neto
de la empresa, que por lo general es el dltimo renglén del
estado de resultados (University of Oxford, 2005). (Tabla 1,
2).

Se contaminardn los maices criollos con los maices transgénicos?
Segtn los estudios taxonémicos sobre maiz mas completos
realizados en Colombia, en el pais existen 23 razas de maiz
que corresponden a dos razas primitivas, nueve razas
introducidas y 12 razas hibridas (remotas y recientes),
existen estudios cientificos realizados en Europa, Estados
Unidos y México que muestran la coexistencia entre
cultivos transgénicos y no transgénicos es imposible,

puesto que una vez liberadas al ambiente las semillas
transgénicas, la contaminaciéon genética de las semillas
criollas es inevitable. Esto ocurre porque el polen es
arrastrado por el viento a varios kilémetros, cuando se
presentan condiciones de conveccién o vientos fuertes,
también por la polinizacién realizada por abejas que
pueden viajar hasta diez kilémetros. En los bancos
nacionales de germoplasma de CORPOICA, (Corporaciéon
Colombiana de Investigaciéon Agropecuaria, entidad
publica descentralizada por servicios con régimen
privado, encargada de generar conocimiento cientifico y
soluciones tecnolégicas a través de actividades de
investigacién) se tienen registradas mas de 5.600
accesiones de maiz, la mayoria de ellas recolectadas en el
pais. De cada una de estas razas, las comunidades
indigenas, afrocolombianas y campesinas han
desarrollado, conservando y utilizando, desde épocas
ancestrales, cientos de variedades criollas de maiz
adaptadas a las condiciones ambientales y culturales de las
diferentes regiones del pais.

El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA autorizoé la
siembra de maices transgénicos en todo el territorio
nacional; pero prohibié su cultivo en los resguardos
indigenas. Se estableci6 que deben sembrarse a una
distancia de separaciéon minima de 300 metros de los
resguardos, distancia a todas luces ineficaz para proteger
las semillas criollas de la contaminacién genética
proveniente de los maices transgénicos.

También la contaminacién puede provenir del maiz
importado para uso alimentario que llega a los
agricultores, mediante los programas de fomento agricola
y ayuda alimentaria. Igualmente la contaminacién puede
llegar a través de practicas de intercambio y ensayo de
semillas provenientes de otros lugares, que
permanentemente realizan los indigenas y campesinos. El
ICA no consideré ninguna restricciéon para la siembra de
maiz Genéticamente Modificado en territorios
campesinos, quedando totalmente desprotegidas de la
contaminacion las variedades criollas, cuyas semillas
campesinos e indigenas comparten. De esta manera, se
desconoce laimportancia que tiene el maiz para la culturay
la soberania alimentaria de los millones de campesinos del
pais, quienes constituyen mas del 61% de la comunidad
maicera nacional. AGROBIO (2012) (Asociacién de
Biotecnologia Vegetal Agricola ~AGROBIO, es una
asociacion sin danimo de lucro, fundada en el 2000,
dedicada a informar, educar, divulgar y promover la
biotecnologia agricola moderna en los paises de la region
andina).(Figural).

Identificaciéon de la incidencia de las semillas certificadas
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Tabla. 1. Enfoques sobre responsabilidad social empresarial-RSE
Caracterizacion Teoria Exponente
ENFOQUE INSTRUMENTAL
La tinica responsabilidad de la empresa es maximizar el valor de los Del valor para el accionista ~ Friedman (1970)
accionistas
La RSE es vista como herramienta estratégica para la consecucion de RSE Estratégica Drucker (1983)
objetivos econémicos
La consideracion de los grupos de interés se realiza con base en su impacto Porter y Kramer (2006)
directo en la supervivenca empresarial
ENFOQUE POLITICO

La empresa como sujeto que ostenta poder e influencia en la sociedad
A mayor poder de la empresa, mayor responsabilidad
Si no se ejerce el poder responsablemente se pierde. Ley del Hierro de la RSE

Existe un contrato social del cual forma parte de la empresa

Teoria del constitucionalismo

corporativo

Teoria del contrato social

Davis (1960)

Donaldson & Dunfee (1944)

La empresa debe ser un buen ciudadano, cumplir con las leyes, locales y integrado y teoria de la Logsdon & Wood (2002)
culturales de su contexto ciudadania corporativa

ENFOQUE INTEGRATIVO
Incluye las demandas sociales como medio de legitimacién y reputacién Teoria de la actuacién social Ackerman (1973)
empresarial empresarial Sethi (1975)
La empresa produce no solo efectos econémicos sino también sociales Wood (1991)
La empresa debe evitar riesgos, actuar de manera contingente Carroll (1979)

Existen tres circulos en los que la empresa debe actuar, 1, circulo interior que
incluye las responsabilidades econémicas, 2, el circulo intermedio, que
aborda la responsabilidad de ejercer la funcién econémica con conciencia de
los valores del contexto, que son cambiantes y 3, el circulo exterior, que
esquematiza responsabilidades emergentes

Circulos concéntricos

Comité para el desarollo
econdmico (1971)

ENFOQUE ETICO

La empresa tiene obligaciones morales como sujeto social

La ética empresarial se configura dentro de la cultura empresarial

Existen responsabilidades de la empresa con otros grupos ademas de los
accionistas

Laresponsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones
y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo salud y el bienestar de la sociedad; Tome en
consideracién las expectativas de sus pares interesadas. Cumpla con la
legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento. Estd integrada en toda la organizacién y se lleve a la
préacticaensusrelaciones

Etica empresarial

Teoria de los Stakeholders

Etica empresarial

Cortina (2000)
Garcia Marza (2004)

Freeman (1984)

ISO 26000

de MONSANTO en las comunidades campesinas
colombianas. (Tabla 3).

El cultivo de maiz transgénico en el Tolima

En el municipio del Espinal, departamento del Tolima en el
afio 2013 se sembraron aproximadamente 8.000 hectareas
de maiz transgénico, tanto de color blanco y amarillo con
doble tecnologia (Bt y Roundup Ready) de las empresas:

-Maiz MONSANTO (Variedad Dk7088).

- Maiz Pioneer - DuPont (Variedad 30F32WHR,
30F32YHR) y en la region la mayoria de los agricultores en
la cosecha de marzo de 2014, fracasaron, debido a la mala
calidad de las semillas, que le vendieron estas empresas.

Ese afio mas de 180 agricultores del Espinal, el Guamo y el
Valle del San Luis, tuvieron grandes pérdidas, que
ascendieron entre $2.5a 3 millones de pesos por hectérea.

En la region desde el afio 2008 los agricultores han
sembrado maiz transgénico y en general les habia
funcionado bien econémicamente estas semillas,
principalmente los maices con tecnologia de tolerancia a
herbicidas, puesto que les disminuy¢6 costos en el control
de malezas. Pero desde 2012 empezaron los problemas y
especialmente en 2014 la mayorfa de los agricultores
fracasaron conlas semillas MG, debido a problemas como:

v'Las semillas maiz transgénico son cinco veces mas
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Tabla 2. Incidencia de las semillas certificadas de MONSANTO en el conocimiento ancestral y la biodiversidad.

Prevencion de la contaminacién:

ISO 26000

Realidad actual

Lo primero que deberia hacer una organizacion es tratar de
prevenir al méximo la generacién de agentes contaminantes, para
lo cual la Guia aconseja poner especial atencién a: las emisiones al
aire, los vertidos al agua, la gestién de los residuos y el uso de
productos quimicos de alto riesgo, asi como a otras formas de
contaminacién (radiaciones, agentes infecciosos, especies
invasoras, ruidos, olores, etc.).

Se aprob6 la siembra de maiz GM en todo el territorio nacional,
excepto en resguardos indigenas, planteando que se deberia
establecer una zona de separacion de 300 metros del maiz MG y los
resguardos indigenas, con el fin de proteger las semillas criollas del
flujo genético proveniente de las semillas GM. Pero no se tuvo en
cuenta los estudios cientificos que determinan que el maiz por ser
una especie de polinizacién cruzada, presenta en condiciones
naturales un alto flujo genético y la distancia a la cual las variedades
de maiz se pueden cruzar y/o presentar contaminacion
proveniente de un maiz MG es mucho mayor de los 300 metros que
determiné el ICA; porlo que esta medida es absolutamente ineficaz.

Uso sostenible de los recursos:

La idea es que la organizacién contribuya a garantizar la
disponibilidad de recursos en el futuro, mediante un uso
responsable en el presente. Para ello, la ISO 26000 recomienda
utilizar los recursos renovables a una tasa inferior a su tasa de
renovaciony, en el caso de los recursos no renovables, adoptar las
medidas pertinentes para depender cada vez menos de ellos, por
ejemplo, a través de innovaciones tecnoldgicas.

El uso de semillas genéticamente modificadas que prometen
grandes rendimientos pero desconocen el entorno de las nativas,
restringen el lugar de las mismas y las costumbres alrededor de los
cultivos tradicionales lo que conlleva a una posible extincién de
nuestras variedades, el que hacer y la idiosincrasia de nuestra gente
alrededor delas mismas.

Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauraciéon de habitats naturales:

La ISO 26000 resalta la importancia de revertir el impacto
negativo de la actividad humana en la estabilidad de los
ecosistemas mediante un uso socialmente responsable de los
recursos naturales. La proteccién y restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas, el uso sostenible de la tierra y los
recursos naturales, y el fomento de un desarrollo urbano y rural
en armonia con el medio ambiente son factores clave a tener en
cuenta.

La politica rural del gobierno nacional ha priorizado el fomento de
los monocultivos agroindustriales (Palma, cafia, plantaciones
forestales). Es asi como para el afio 2016 el pais import6 13 millones
de toneladas de alimentos; siendo muy criticos los casos del trigo y
la cebada -con un 95% del consumo nacional-, la soya el 86% y el
maizel 85% - que corresponden a4.7 millones de toneladas.

Fuente: elaboracion propia, a partir de la revision sistematica de la literatura

costosa que semillas no GM.

v'Las semillas GM, presentaron mala germinacién; las
mazorcas no llenaron bien (entre el 40% y 60% de los
granos).

v'La tecnologia Bt no controlé bien las plagas de
cogolleros: Spodoptera sp., Diatrea sp., y resurgieron
plagas de chupadores, los agricultores tuvieron que
realizar hasta tres aplicaciones de insecticidas
adicionales.

v Los agricultores no establecieron correctamente las areas
de refugio con maiz no transgénico aledafios a los lotes
maiz GM; con el fin de retardar la resistencia de las
plagas alatoxina Bt.

v'En el cultivo se present6 el ataque de enfermedades, que
requirieron una o dos aplicaciones de fungicidas. La
planta presento vejez y muerte prematura y en los tallos
ocurrié necrosamiento (considerado como el patrén
morfologico de la muerte patolégica de un conjunto de
células o de cualquier tejido en un organismo vivo,
provocada por un agente nocivo que causa unalesiéon tan
grave que no se puede reparar o curar) y volcamiento de
la planta.

INCIDENCIA DE LAS SEMILLAS CERTIFICADAS DE MONSANTO EN EL
CONOCIMIENTO ANCESTRAL Y LA BIODIVERSIDAD DEL TOLIMA

Contamination genética La pérdida de biodiversidad

Acelerada transformacion de habitats y de
ecosistemas debido alaimplementacion de
politicas inadecuadas de ocupacion y
utilizacion del territorio.

ElICA autoriz6 la siembra de maices transgénicos en todo el territorio
Nacional; pero prohibi6 su cultivo en los resguardos indigenas. Se
estableci6 que deben sembrarse a una distancia de separacion minima
de 300 metros de los resguardos, distancia a todas luces ineficaz para
proteger las semillas criollas de la contaminacion genética
proveniente de los maices transgénicos.
T Ampliacién de la frontera agricola,
Sin restricciones especialmente con agroindustriales, la
L expansion dela ganaderia extensiva

Por monpcultivos

EITCA no consider6 ninguna restriccion para 1a siembra de maiz GM
en territorios campesinos, quedando totalmente desprotegidas de la
contaminacion de las variedades criollas, cuyas semillas campesinos e

Politicas|ptblicas
indigenas comparten

Pérdida acelerada de la agobiodiversidad,
sobre sus parientes silvestres, debido a las

I
Violacién al Articulo 23 de la ley 740 de 2002
L

Teniendo en cuenta la forma irregular como se ha aprobado la siembra
de varios tipos de maices transgénicos en el pais, el Grupo Semillas, en
mayo de 2007, present6 ante el Consejo de Estado, dos “Acciones de
Nulidad”, a las autorizaciones ICA para las siembras controladas del
maiz Bt YieldGard de MONSANTO y maiz Herculex

politicas ambientales y rurales
inadecuadas que no valoran y fomentan la
conservacion de las semillas que realizan
las comunidades locales en sus territorios

Argumento central de las demanda de Stakeholder

El monop*io agricola

Articulo 23 de la ley 740 de 2002, que adopta en el pais el protocolo de
Cartagena, en donde se establece que todas las decisiones que se
adopten enrelacién con organismos vivos modificados genéticamente
deberan ser consultados con el publico.

El mercado globalizado, centralizado y
homogenizado, conlleva la pérdida y el
abandono de las variedades criollas, que
no encuentran un nicho en este mercado.
Los cambios en los habitos alimenticios

Figura 1. incidencia de las semillas certificadas de MONSANTO
enel conocimiento ancestral y la biodiversidad.
Fuente: elaboracion propia, a partir de la revision sistematica de la

literatura
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Tabla 3. Comparacion de las semillas nativas y las semillas transgénicas

SEMILLAS NATIVAS Y CRIOLLAS

SEMILLAS HIBRIDAS Y TRANSGENICAS

No tienen duefios privados o colectivos: patrimonios culturales
y biolégicos de los pueblos

No propiedad privada (no patentes)

Derechos colectivos para el uso, manejo y control: libre acceso
Los centros de origen y diversidad de semillas son fundamentales
para la preservacion de las especies y del patrimonio genético de
los pueblos

Mejoramiento genético: es descentralizado, fruto del trabajo
colectivo y acumulado de multiples generaciones de agricultores.
Se basa en la ampliacion de la base genética de la especie
(diversidad de variedades)

Adaptadas a las condiciones ambientales, culturales y
productivas de cada cultura y cadaregién

Funcionan bien en sistemas productivos diversificados
(agricultura tradicional)

Son mas adaptadas a condiciones de sequias, enfermedades y
plagas. Mayor garantia de cosecha al agricultor

Confieren capacidad y flexibilidad para afrontar ecosistemas
diversificados, climas cambiantes y elhambre en el mundo

Funcionan con alta productividad en sistemas agroecolégicos sin
agrotoxicos ni otros insumos costosos

Circulacién libre e informal entre los agricultores. En general
estan por fuera del comercio

Producen alimentos de mejor calidad nutritiva y son mas sanas
para nuestra salud

Los intercambios de semillas entre campesinos, mantienen y
aumentan la biodiversidad genética del sistema alimentario
mundial (libre circulacién).

Propiedad privada de los fitomejoradores y de las empresas
semillas

Propiedad intelectual:patentes y derechos de obtecion vegetal
Uso, manejo y control privado, monopolio y acceso restringido

Las semillas transgénicos contaminan las semillas en los centros
deorigeny de diversidad y las ponen en peligro de extinciéon

Mejoramiento genético: es centralizado en centro de
investigacion y esta descontextualizado de las condiciones
ambientales y culturales, econémicas de cada region. Se presenta
disminucién de la base genética de la especie (poca diversidad de
variedades)

Solo responden a buenas condiciones de suelos y ambientales
controlados y ainsumos externos

Funcionan bien solo en sistemas productivos de monocultivos
agroindustriales

Son mas susceptibles a las sequias, enfermedades y plagas,
generan en muchos casos grandes pérdidas alos agricultores

No funcionan en condiciones ambientales, limitadas y criticas y
no estan dirigidas pararesolver el hambre en el mundo

Semillas dependientes de insumos externos. Requieren grandes
cantidades de productos agrotoxicos, fertilizantes y agua (dafian
ambiente)

Son mas costosas y elevan los costos de produccién

Han perdido su valor nutricional y estdn saturadas de venenos
quimicos, que contaminan el ambiente y afectan nuestra salud

Uso de semillas restringidoy es penalizado la reserva, circulacién
y comercializacion de semillas protegidas legalmente

Fuente: adaptada documento Vida Campesina (2011).

v'En los cultivos han aparecido malezas Liendre puerco y
batatilla, resistentes a glifosato, debido a continuo uso y
abuso en el uso de herbicidas en la region; lo que llevé a
unincremento en el uso de glifosato y de otros herbicidas
parasu control.

Las denuncias y reclamos que hicieron los agricultores a las
empresas Pioneer (Dupont) y MONSANTO, no fueron
escuchadas. Estas empresas y el ICA culpan del fracaso de
estos cultivos a “factores ambientales o climaticos” y
también a los agricultores, debido al mal manejo
agronémico de la tecnologia. A pesar de los multiples
reclamos que los agricultores han realizado ante el ICA,
esta entidad no se pronuncié y tampoco sancioné a las
empresas.

El cultivo de maiz transgénico en Campoalegre - Huila (2016).
Este es el caso de los numerosos agricultores del municipio
de Campo Alegre, en el departamento del Huila, que

llevan varios afios sembrando maiz transgénico, y que en la
cosecha de 2016, obtuvieron grandes pérdidas econémicas.
Esta region tradicionalmente ha sido arrocera, pero desde
hace tres anos se ha introducido la siembra de maiz GM, de
las empresas MONSANTO, Dupont y Syngenta que tienen
doble tecnologia Bty tolerante al glifosato.

En los primeros afios se obtuvo alta produccién entre 8 y12
toneladas/hectdrea, y se presenté disminuciéon en los
costos para control de malezas con la aplicaciéon de
glifosato, lo que llevo a que radpidamente todos los
agricultores abandonaran los hibridos no GM. En 2016 se
sembré en Campoalegre aproximadamente mil hectareas
de maiz GM; pero los agricultores fracasaron y perdieron
entre el 70 y 90% de la cosecha, es asi como tuvieron
pérdidas en promedio de 4 a 5 millones de pesos por
hectarea, que en laregion representé mas de 5.000 millones
de pesos en pérdidas.
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El Paro Agrarioy la defensa de las semillas

En medio del calor del paro agrario que tuvo paralizado
gran parte del pais rural y urbano, lo mas relevante de este
debate en medio del paro agrario, es que el tema de las
normas de semillas ha sido puesto en la agenda de
negociacion entre el gobierno nacional y los campesinos; y
se espera que el gobierno tome decisiones de fondo, puesto
que mas alla de modificar la resolucién 970, lo que se busca
es derogar todas las normas que permiten la propiedad
intelectual sobre las semillas y las normas que penalizan el
libre uso de las semillas por todos los agricultores. Luego
de la Cumbre Agraria campesina, étnica y popular,
realizada en marzo de 2014 y al reactivarse nuevamente el
paro agrario, previo a las elecciones presidenciales, el
gobierno nacional se comprometié a establecer una mesa
de negociacién tnica, instalada en octubre de 2014, en
donde se discutira el documento de posicién unificado de
los movimientos sociales que hacen parte de la Cumbre; en
este documento fue incluido el tema de semillas, como uno
delos puntos importantes de lanegociacion.

Resultados

Como resultados de la investigacién se evidencia que
existen diversos enfoques sobre responsabilidad social
empresarial. Lamentablemente lo que nos muestra el caso
de laresolucion 970 en el 2010 del Ica, y ahora la resoluciéon
3168 del Ica en el 2015, es que el gobierno y MONSANTO
solo tienen presente el enfoque instrumental.

La ISO 26000 siendo el Modelo que proporciona las guias
para el desarrollo de la Responsabilidad Social en
cualquier Organizacién, establece los principios medio
ambientales a cumplir.

Los mas relevantes encontrados son: la prevencion de la

contaminacion, el uso sostenible de los recursos, y la
proteccion del medio ambiente la biodiversidad y la
restauracion de habitas naturales.

Lo que se evidencia es que MONSANTO no cumple a
cabalidad con estos requerimientos, pues los cultivos de
semillas nativas en resguardos indigenas estdn siendo
contaminados por los cultivos GM, el uso de estas mismas
semillas desconoce el entorno le las semillas nativas y va en
contra de las tradiciones ancestrales dando lugar a la
extincion de las variedades autdctonas de Colombia,
propiciando el monocultivo y deteriorando la
biodiversidad colombiana.

En las comunidades campesinas la imposicién de las
semillas GM, fueron la base para fomentar la destrucciéon
de toneladas de arroz como en campo alegre Huila,

volviendoilegal la cultura tradicional del cultivo.

Las semillas de MONSANTO, aunque inicialmente dieron
buenos rendimientos y frutos en los tltimos afios han
generado grandes pérdidas economias.

Se puede afirmar que la Responsabilidad Social
Empresarial que practica MONSANTO es al menos
aparente. Pues los informes de RSE que presenta, no
reflejan de ninguna manera su impacto sobre la
biodiversidad, sobre el conocimiento ancestral y la
poblacién campesina colombiana.

Senecesita enfocar y exigir que los sistemas de informacién
y control de RSE que emite MONSANTO sean auditados y
evaluados con el rigor necesario, para asegurar que estos
informes evidencien a groso modo toda la incidencia y las
consecuencias socio cultural como ambientales.
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Resumen

El desarrollo de capacidades en el ser humano, es un tema relevante en el entorno en el que nos movemos actualmente. Por ello, desde las instituciones de
educacion se ha teniendo en cuenta la importancia de crear nuevos espacios de aprendizaje para superar las deficiencias en materia de generacién de
habilidades en los estudiantes. En el presente documento se presenta el proceso de creacion e implementaciéon de un Club de lectura liderado por los
estudiantes del Laboratorio Galea de la Universidad Industrial de Santander, para potenciar el desarrollo de las habilidades de lectura en los estudiantes.
El desarrollo de club de lectura estd basado en la metodologia del seminario aleman. En el documento se presentan los roles de los participantes y los
objetivos a cumplir, las etapas de ejecucién y sus respectivas acciones, asi como el desarrollo de cuatro sesiones.

Palabras claves: Capacidades; metodologias de ensefianza; lectura; Laboratorio Galea.

Abstract

The development of capabilities in the human being is a relevant issue in the environment in which we are currently moving. For this reason, educational
institutions have taken into account the importance of creating new learning spaces to overcome the deficiencies in the generation of skills in students.
This document presents the process of creation and implementation of a Reading Club led by students of the Galea Laboratory of the Industrial
University of Santander, to promote the development of reading skills in students. The development of the reading club is based on the methodology of
the German seminar. The document presents the roles of the participants and the objectives to be achieved, the stages of execution and their respective
actions, as well as the development of four sessions.

Key words: Capabilities; teaching methodologies; reading; Galea Laboratory.

Introduccién

El desarrollo de capacidades es un aspecto relevante tanto
para la academia como para el tejido empresarial. La
generacion de capacidades en las empresas facilita y potencia
las actividades de innovacion de productos, servicios y
procesos (Torres-Barreto, 2017), permite el acceso a nuevo
conocimiento e impulsa las relaciones inter e intra
organizacionales, aspectos que las faculta para ser
competitivas en el actual mundo dindmico (Alvarez-
Melgarejo & Torres-Barreto, 2018a, 2018b; Lund Vinding,
2006; Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Torres-Barreto &
Antolinez, 2017). Por su parte, el desarrollo de capacidades en
la academia es de gran importancia, dado a su rol en el
entorno empresarial. Las instituciones educativas son las que
prepara y orientan la formacién de profesionales para que
respondan a las necesidades del actual entorno globalizado,
de forma creativa e innovadora (Rojas-Zapata & Hernandez-
Arteaga, 2018).

Las instituciones educativas deben estar en constante

*Autor para Correspondencia: mltorres@uis.edu.co

actualizacién de conocimientos, procesos y habilidades, dado
el dinamismo y las exigencias del mercado; por tanto, las
innovaciones en los métodos de ensefianza y la creacién de
nuevos escenarios y espacios de aprendizaje (Camelo, 2014),
para desarrollar en el cuerpo estudiantil las habilidades que
exige el entorno, cobra gran relevancia. Por ello, entendiendo
lo anteriormente dicho, en el afno 2012 la Universidad
Industrial de Santander, dio el aval para crear el Laboratorio
Galea en la Escuela de estudios Industriales y Empresariales.
Este laboratorio, tiene como propésito desarrollar en los
estudiantes una serie de habilidades y fortalecer la existentes,
esto con el fin de complementar su formacién académica y
profesional. Dentro del Laboratorio Galea, constantemente se
evaltan las necesidades del cuerpo estudiantil, se identifican
problemas y se plantean actividades que permitan la solucién
de las falencias actuales de los estudiantes.

En este documento se presenta un caso particular de estudio,
que ha desarrollado el Laboratorio Galea. Se trata de una
propuesta para crear un Club de lectura; esta surge a partir de
la identificacién de una serie de falencias en los habitos de

Como citar: Torres-B., M. L., AlvarezM., M., & Prada B., V. F. (2018). Construyendo espacios para promover lalectura: Galea literaria. Revista FACCEA 8(2):130-137pp.
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lectoescritura de la poblacién colombiana. Destacando que, la
mala ortografia, la perdida de cultura, el déficit en la
capacidad de crear argumentos para defender posiciones y la
evidente ausencia de habilidades comunicativas, son las
principales consecuencias de no leer regularmente y son
factores que dificultan el crecimiento profesional y el acceso
laboral en empresas (Freire, 1987; Lomas, 2003; Marchant,
Lucchini, & Cuadrado, 2007). Ademas, la lectura genera
conocimiento y cultura, estos elementos son esenciales para el
desarrollo de un pais (Carlino, 2005; Palani, 2012). De esta
forma y dado todos los aspectos mencionados anteriormente,
desde el laboratorio Galea se pretende desarrollar un club de
lectura como una alternativa y un espacio ladico de
aprendizaje para fortalecer las habilidades de sintesis,
argumentacion, investigaciéon y expresion oral de los
estudiantes de ingenierfa industrial de la Universidad
Industrial de Santander.

El articulo se inicia con la revision de la literatura y las
estadisticas sobre los habitos de lectura en América Latina,
posteriormente se presenta la metodologia utilizada para el
desarrollo del Club de lectura, seguido de los resultados y
finaliza con la discusién y las conclusiones.

Revision de la Literatura

Parte del proceso de desarrollo y crecimiento del ser humano
estd basado en el acto de leer, dado que a través de la lectura
se logra comprender la propia experiencia, entender a la
sociedad para interactuar con los otros y se logra un aumento
exponencial del conocimiento (Beltran, Martinez, & Torrado,
2015), esto permite el desarrollo en un pais y en la vida social
y ciudadana (Pérez & Rodriguez, 2013), por tanto, el acto de
leer es un medio para transformar el mundo (Freire, 1983,
1987). La lectura debe fomentarse desde la nifiez, donde el
comportamiento de las familias en relacién con la lectura
juega un rol importante, dado que los habitos de lectura de
los padres generan habitos de lectura en los hijos (Gil Flores,
2009). Adicionalmente, las instituciones de educacién
fomentan el desarrollo de los habitos de lectura desde sus
aulas, a estas les corresponde trabajar sistematicamente la
lectura, la escritura y la oralidad en las diversas asignaturas y
espacios académicos (Pérez & Rodriguez, 2013). Sin embargo,
las acciones realizadas por las instituciones para potenciar
esta habilidad desde cada asignatura, no son suficientes, ya
que no aportan elementos necesarios para fortalecer los
procesos de lectura (Pérez & Rodriguez, 2013), lo cual se
refleja en los bajos indices de lectura en Latinoamérica. Esto
permite sefialar la necesidad de realizar acciones eficientes y
crear nuevos espacios académicos para fortalecer la lectura.

Hubitos de lectura en cifras
El Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina y el Caribe (CERLAC), presenta las cifras de

comportamiento de lectura de siete paises latinoamericanos,
y toma a Espafia como referente de un pais desarrollado en
las practicas lectoras, haciendo la salvedad de que los anos de
referencia no son comunes entre los paises estudiados, dado
que las mediciones fueron realizadas en diversos afios de la
primera década del 2000. Los resultados indican que los
paises latinoamericanos tienen unos de los menores indices
de lectores en el mundo. En lectura de libros, Argentina lidera
el listado, con un indice del 55%, seguido de Chile (51%),
Brasil (46%), Colombia (45%), Pert (35%) y México (20%)
(CERLALC-UNESCO, 2012). Los resultados expuestos por el
CERLAC indican que en cuanto al consumo de libros en el
afo, Chile y Argentina encabezan la lista con 5,4 y 4,6 libros
leidos por habitante, mientras en Colombia el consumo de
libros es de 2,2 libros promedio por habitante y en México de
2,9. Estas cifras se quedan cortas si se comparan con paises
como Espafia, donde el indice de lectura de libros es de 61%,
con un promedio de libros leidos por habitante de 10,3
(Dinero, 2012).

Por otra parte, el indice de lectura en otros formatos, como
revistas, lo lidera Chile con 47% de la poblacién, seguido de
Brasil (42%), México (37%) y Colombia registrando el indice
mas bajo (26%). Por su parte, Espafia registra un indice de
lectura de revistas de 46%. En cuanto a la lectura de
periédicos, el principal consumidor es Pert con 71% de la
poblacion lectora, seguido de Chile (36%), Brasil (25%) y
México con el menor indice de lectura (15%). Mientras
Espatia registra un indice de lectura de periddicos de 78% en
2011 (CERLALC-UNESCO, 2012).

En un boletin estadistico, mas reciente se presentan los
indices de no lectores de libros en 11 paises. Donde se observa
que, Chile es el pais de América Latina con el menor
porcentaje de no lectores de libros, en Brasil y Venezuela la
cifra es del 50%, en Colombia se increment6 al 52 %, mientras
que en Espafia la poblacién mayor de catorce afios no lectora
representa el 37% del total (ver Figura 1). En contraste, en la
Figura 2 se muestran los indices de lectura por paises
(CERLALGC, 2013).

Por su parte, la Encuesta de Consumo Cultural del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas -
DANE, indica que los colombianos que tienen el habito de
leer en distintos formatos, son tan solo una pequefia parte de
la poblacién, cifra que entre 2014 y 2017 no aumento
significativamente (DANE, 2014, 2016, 2017). En la Figura 3
presentan las estadisticas del porcentaje de personas que
leyeron en los distintos formatos entre 2014 y 2017, en el caso
del 2017 el informe presentado por el DANE solo muestra
estadisticas de lectura de libros y revistas.

En relacién a la cantidad de libros leidos por afio, los
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Figura 1. Indice de no lectores de libros. Fuente: Tomado de CERLALC
(2013).
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Figura 3. Estadisticas de lectura en Colombia entre 2014-2017.
Fuente: Autores a partir de estadisticas del DANE.

resultados indica que, el promedio de libros leidos por afio
por parte de las personas de 12 afios y mds en Colombia,
fueron para el 2014 y 2017 de tan solo 4,2 libros y para el 2016

de 4,3 (DANE, 2014, 2016, 2017). Adicionalmente, en 2014 el
83,3% de la poblacion lectora en el pais, ley6 entre uno y cinco
libros, el 7,7% de seis a nueve libros y el 8,9% 10 libros y mas
(DANE, 2014). Al comparar estas cifras con las del afio 2016,
notamos que no hay aumento significativo de las mismas. Se
observa que, en el 2016, el 83,2% de los colombianos, ley6é
entre uno y cinco libros, el 7,8% de seis a nueve libros y el
8,9% 10 libros y mas (DANE, 2016). Las estadisticas en detalle
se presentan en la Figura 4.
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Figura 4. Indice de libros leidos por afio. Fuente: Autores a partir de
estadisticas del DANE.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, son diversos
los factores que motivan a los colombianos a leer, entre ellos:
el gusto por la lectura, exigencia del estudio, desarrollo
personal, cultura general, requerimientos del trabajo, entre
otros (CERLALC-UNESCO, 2012; DANE, 2016). Lo cierto es
que, en Colombia como en otros paises en desarrollo, es
importante fortalecer el habito de leer, dado que esto permite
la adquisicién de nuevos conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el progreso econdmico y productivo de los
paises. La lectura es reconocida a nivel mundial como un
elemento fundamental y estratégico para el desarrollo de las
naciones y el bienestar de los ciudadanos (Gutiérrez &
Montes, 2004; Prieto, 2011).

Metodologia

El desarrollo de la propuesta esta integrado por la
metodologia del Laboratorio Galea, cuyo principal tema de
interés son las metodologias alternativas de ensenanza y
aprendizaje, dada la necesidad de conocer cada vez mas
sobre ellas y sumado a la identificacién de problemas de mala
ortografia, el déficit en la capacidad de crear argumentos para
defender posiciones y la evidente pérdida de habilidades
comunicativas por parte de los estudiantes. Por tanto, el
Laboratorio Galea se propuso crear un club de lectura; a
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partir de la metodologia del Seminario de Investigacion o
Seminario Alemén, que consiste en brindar un ambiente de
aprendizaje amable y cooperativo, que permita estudiar,
discutir e intercambiar metodologias activas de ensehanza y
aprendizaje analizadas desde la literatura, donde la asistencia
es por iniciativa de los participantes y por el placer de
compartir y adquirir nuevos conocimientos, incentivando asi,
el aprendizaje, la investigacion, el dialogo y la discusién de
temas (Cadena-Diaz, 2011; Ospina-Rave, Aristizabal-Botero,
& Toro-Ocampo, 2008; Puentes, 2010). En este club de lectura
los participantes investigaran, socializardn y discutiran los
hallazgos relacionados con metodologias de ensehanza y
aprendizaje, intercambiaran ideas y realizaran debates
culturales, entorno a la lectura de textos, articulos cientificos,
entre otro material literario y académico, y a la vez
fortaleceran sus habilidades de sintesis, argumentacion,
investigacioén, expresién oral y la lectura critica, como lo
afirma Jurado (2008) “desde la escuela se pueden formar
lectores criticos y no sélo lectores alfabetizados. Esta
distincién es de gran importancia: una cosa es educar en la
escuela para alfabetizar y otra orientar desde la escuela para
saber leer criticamente los textos. Desafortunadamente la
escuela, con la excepcion de las escuelas innovadoras, tiende
hacia la alfabetizacion”.

Resultados

Nombre de la propuesta

Durante la propuesta para dar origen al club de lectura se
socializaron diversos nombres para identificar este espacio de
aprendizaje, entre ellos, Galea Coolto, Cooltura Galea,
Galectura y Galea Literaria. Luego de un proceso de analisis,
se determiné que el nombre que describia claramente los
objetivos a cumplir es Galea Literaria, ademas de ser fécil de
aprender e identificar.

Objetivos

Para afrontar la problematica identificada en materia de
falencias de lectoescritura, se propusieron tres objetivos a
cumplir en este nuevo espacio de aprendizaje:

v Incentivar el habito de lectura y mejorar las habilidades de
escritura.

v Desarrollar capacidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales.

v Promover la investigacion de metodologias activas de los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el laboratorio Galea
a partir de las estrategias utilizadas en el seminario aleman.

Para cumplir con los objetivos planteados, dese el laboratorio
Galea se propuso desarrollar las actividades en seis sesiones
durante el semestre académico, cada quince dias,
aprovechando los espacios de reunién que Galea realiza

todos los viernes. El desarrollo de las actividades e
implementacién del club de lectura durante el afio 2018, se
inici6 en el mes de febrero.

Roles dentro del club de lectura

Galea Literaria es el espacio de aprendizaje, que permitira a
los participantes desarrollar habilidades especificas en cada
sesién organizada. Estas habilidades daran origen y se
potenciaran al desempenar los diferentes roles del seminario
de investigacion, los cuales se detallan en la Tabla 1. de esta
forma, ambas metodologias aportardn desde el marco
referencial y el estudio de campo, al logro de los objetivos
planteados.

Etapas

Se llevaran a cabo una serie de sesiones, donde se presentaran
los conceptos principales de cada tema a tratar, y se pondran
en el contexto de la investigacion, desarrollando las etapas
que se presentan en la Figura 5 y se detallan en los siguientes
apartados. Para esto, se tendrd en cuenta los lineamientos
establecidos en la metodologia del seminario aleman
(Cadena-Diaz, 2011; Ospina-Rave et al., 2008; Puentes, 2010).

PLANIFICACION

Seleccion del tema P Estudio bibliografico

Planeacion de sesiones < Seleccién de subtemas

EJECUCION

Documentacion para el subtema

Desarrollo de
la sesion

Redaccion de
memorias

<=

FINALIZACION

Elaboracion del documento final

Figura 5. Esquema metodoldgico del Seminario de Investigacion.
Fuente: Tomado de trabajos de la Universidad Industrial de
Santander (2007).

Etapa 1: Planificacion

En esta etapa, el equipo investigador seleccionara el tema y
los subtemas a abordar, a la vez que se definira el alcance y los
resultados esperados del proceso. Una vez acordados los
anteriores aspectos se procedera a planificar la ejecucién de
las sesiones, duracion, asignacion de subtemas, fechas y roles.
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Tabla 1. Roles dentro del Seminario de Investigacion.

Rol Desarrollo de capacidad

Director

- Orientar procesos de investigacién colectivos.

- Acompanar la formacién de los estudiantes participantes en el seminario, promoviendo el desarrollo de sus

capacidadesindividualesy de equipo.

Relator

- Identificar, seleccionar y organizar materiales, textos y contenidos.

- Ser un buen expositor, aprender a expresarse y argumentar en publico.

- Sintetizar ideas y sacar conclusiones propias.

- Someterse a la critica y al juicio colectivo, lo que genera madurez psiquica e intelectual para su vida académica,

profesional y personal.

Correlator

- Saber escuchar y potenciar las habilidades de concentracioén, y realizar aportes de manera valorativa y critica.

- Ejercitar la capacidad de evaluar, mediante la apreciacion y valoracion del dominio argumental del tema, de la
claridad delaexposicion y dela capacidad de motivar y convencer al grupo.

Protocolante

- Percibir y captar lo fundamental de lo tratado en la sesion.

- Identificar los momentos mas significativos y plasmarlo por escrito.
- Generar fuentes de produccién intelectual a través de las memorias que son fruto del seminario.

Participantes

- Autoevaluar su nivel de preparacién en cuanto al tema.

- Desarrollar habilidades para dialogar, confrontar ideas, trabajar en grupo y respetar la opinién de los demas.
- Aprender a participar cuando es pertinente y necesario, registrando, anotando y organizando las ideas y argumentos
cuando se desea intervenir, respetando y demostrando interés por apreciar y evaluar los argumentos contrarios.

Fuente: Adaptado a partir del Laboratorio Galea, el seminario aleman e informacién de la Universidad Industrial de Santander (2007).

Etapa 2: Ejecucion

La etapa de ejecucion consiste en llevar a cabo lo planeado en
la etapa anterior. Para ello se realizaran las siguientes
actividades:

Actividades previas a la ejecucion de la sesion. El relator de
cada sesién compartird previamente un articulo de
investigacion, con el fin de guiar la bisqueda y preparacion
de los participantes. Cada participante realizara un ejercicio
de lectura comprensiva y diligenciara el formato de insumo
de la sesién Tipo I. Asi mismo, el relator disefara y preparara
el contenido de la sesion.

Actividades durante la ejecucién de la sesion. El relator
guiard el desarrollo de la sesién presentando un tema
especifico, por medio del cual se crearan espacios de
discusién y construcciéon de conocimiento con el fin de
complementar, evaluar y plantear nuevos interrogantes que
permitan la comprension de los temas especificos y generales
delainvestigacion.

Actividades posteriores a la ejecucion de la sesion. Una vez
realizada la sesién, el protocolante elaborara el acta de la
sesion resumiendo los temas tratados y plasmando de forma
escrita los acuerdos e interrogantes planteados durante la
sesion.

Etapa 3: Finalizacion

Al finalizar las sesiones planeadas, se procedera a elaborar el
informe final, en el cual se recopilan las actas de las sesiones y
los aprendizajes significativos de la aplicaciéon de la

metodologia del seminario aleman.

Sesiones desarrolladas de Galea literaria

Durante el primer semestre del 2018, Galea Literaria realiz6 4
sesiones de las 6 propuestas inicialmente, dado la realizacién
de otras actividades académicas. En estas sesiones se cont6
con la participacion activa de todos los asistentes y un
ambiente agradable que permiti¢ el dialogo y el debate de los
temas. En la Tabla 2, se pueden apreciar los temas tratados en
cada sesion y la cantidad de asistentes.

Tabla 2. Sesiones y tematicas de Galea literaria 2018-1.

Tema Asist.
Innovacién Educativa 15
Metodologias activas de ensefianza y aprendizaje 21
y herramientas. (Gamification, TIC’s).

Aprendizaje basado en retos, metodologia de 20
estudio de caso, aprendizaje basado en mapas.

Aprendizaje cooperativo y Aprendizaje basado 19

en proyectos.

Los resultados de cada sesién se encuentran consignadas en
las actas generadas en cada caso y archivadas en la base de
informacion del laboratorio. En el desarrollo de cada sesion se
discutieron las temaéticas, interpretando, adaptando y
apropiando los conceptos tratados a la metodologia del
laboratorio Galea. Al finalizar cada sesién, se lograron
acuerdos y consenso entre los participantes sobre la
interpretacién de cada tema.
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Discusién y conclusiones

El laboratorio Galea es un lugar dotado de los medios y los
recursos necesarios para realizar investigaciones,
experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico,
tecnoldgico o técnico; estd equipado con instrumentos de
medida o equipos con los que se realizan experimentos,
investigaciones practicas diversas, segtin la rama de la ciencia
a la que se dedique. También puede ser un aula o
dependencia de cualquier centro docente. Por tanto, el
desarrollo de las actividades que implica la aplicacién del
club de lectura se llevd a cabo satisfactoriamente en el
Laboratorio.

Esta propuesta del club de lectura, es una buena alternativa
para potenciar las habilidades de lectura de los estudiantes de
los distintos programas, dado que tiene las herramientas
necesarias para que, en sus cesiones, los estudiantes
desarrollen las habilidades necesarias de lectura, andlisis y
critica, ademds de potenciar las capacidades existentes,
aspectos que se evidencio con la aplicacién y el desarrollo de
las sesiones. Estos resultados estdn en linea con lo expresado
por autores como Mulas, Antonia, Garcia-Rodriguez, &
Goémez-Diaz (2017), quienes indican que los clubs de lectura
son una de las herramientas mas eficaces para conseguir y
fidelizar lectores. Adicionalmente, esta en linea con los clubs
de lectura que se han implementado exitosamente y que
existen, como los de Barcelona, que si bien son desarrollados
en las Bibliotecas tiene dentro de sus objetivos fomentar los
habitos de lectura (Domingo Espinet, 2007), y los disefiados
en Espafia (Mulas ef al., 2017). Por su parte, en Colombia se
encuentran los clubs de lectura desarrollados en la bibliotecas
en Medellin (Toro-Tamayo, 2013); asi como el club de lectura
implementado en el Colegio Integrado Yarima, donde se
destaca su relevancia de estos espacios para fomentar la
lectura (Beltran et al., 2015). Lo que hace evidente también la
importancia de desarrollar estos espacios dentro de las
instituciones de educacién.

La implementacion y el desarrollo de las sesiones, asi como
de las tematicas, fue de interés para los estudiantes
participantes, sin embargo, debido a que las actividades de
Galea Literaria se desarrollaban en horario de clase y
semilleros de investigacion, la asistencia y participacion del
estudiantado a lo largo de las sesiones no fue la mas alta. Por
tanto, para futuras actividades del club de lectura se deben
ajustar los horarios, con el fin de evitar que se crucen con otras
actividades académicas. Adicionalmente, es importante
resaltar que, con el desarrollo de las sesiones, no solo se
promueve la lectura, también se fomenta el desarrollo de la
capacidad para trabajar en equipo y la habilidad
comunicativa y de argumentacién; también se evidencio la
evidente necesidad de ensefiarle a los estudiantes

metodologias de investigacion, tutiles para el desarrollo
futuro de sus propuestas de proyectos de grado. Por otro
lado, se identific6 que, para el desarrollo de las actividades, es
necesario contar con un encargado de Galea literaria durante
el semestre, que recopile y condense todos los documentos y
actas generadas en las sesiones. Con ello se centraliza toda la
informacién en un solo lugar y se evita desorden y pérdida de
la misma.

En el mundo actual en el que nos movemos, es importante y
necesario venderles a los jovenes la idea de leer, dado que a
pesar de ser la poblacion que mas lee en Colombia, de
acuerdo a las estadisticas del DANE (2016, 2017), las cifras
siguen siendo muy bajas. Para personas como la Directora de
la Biblioteca Nacional y del Plan Nacional de Lectura Ana
Roa, la lectura se debe incentivar desde otro angulo. Roa
manifiesta que "Las plataformas digitales son una salida, ya
que ahora existen propuestas multimedia que hacen que leer
sea una actividad interactiva. Es necesario llegarles a las
nuevas generaciones con alternativas diferentes que los
encaminen en la lectura" (Prieto, 2011), de modo que los
jovenes se interesen en realizar esta bonita actividad y la
adopten como un habito, y de esta forma, la poblacién sea
mas educada y productiva, aspectos relevantes para generar
un desarrollo social, cultural, politico y econémico en el pais.

Por ello, es imperante continuar con la creacién de espacios y
estrategias dinamicas, didacticos y gamificadas dentro de las
instituciones de educacién, que promuevan la lectura para
acercar los libros de forma atractiva a los estudiantes y
potenciales lectores.
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PROCESO EDITORIAL

La revista de la Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Administrativas FACCEA, publica articulos
de investigacion cientifica, de reflexiéon y de revisién
relacionados con estudios e investigaciones sobre teorias,
metodologias y aplicaciones en areas de las Ciencias
Contables, Econémicas y Administrativas. La edicién de la
revista es semestral, editindose dos ntmeros por afio:
enero-junio y julio-diciembre, con proyeccién nacional e
internacional. Solo serdn publicados articulos inéditos
cuyo contenido serd y es responsabilidad del autor o los
autores. Teniendo en cuenta el cardcter democratico de la
revista.
Por tal motivo las publicaciones no comprometeran a la
revista ni a la Universidad.

La revista FACCEA se encuentra Indexada en Publindex -
Colciencias categoria C. Ofrece acceso libre y gratuito a los
articulos completos publicados para sus lectores. La revista
cumple un proceso de mejora continua de la gestion
editorial definidos por Colciencias (entidad del Estado
colombiano encargada de las ciencias, tecnologias e
innovacién) para las revistas cientificas.

RECEPCION FORMAL
Los trabajos deben enviarse al correo:
revistafaccea@uniamazonia.edu.co

en formato Word, letra Book Antiqua tamario 11, escrito a
una columna, sin encabezados ni pie de pagina. Todas las
figuras y tablas se presentaran a blanco y negro, realizadas
en Excel y debe especificarse en el texto donde se deben
insertar, adicionalmente seran rotuladas secuencialmente
en orden numérico, citando en la parte inferior la fuente ala
que serecurrio.

La informacién presentada en el manuscrito debe ser
Original y no haber sido divulgada total o parcialmente en
algtn tipo de publicacién indexada. El autor o autores
deben expresar por escrito su aceptacion sobre el
sometimiento del documento al proceso de arbitraje y la
originalidad del mismo. Los articulos seran agrupados en
tres categorias.

1. Articulo de investigacion cientifica: Documento que
presenta especificamente resultados originales de
proyectos de investigacién en forma detallada, su
estructura comprende: Introduccién, metodologia,
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resultados, discusion y conclusiones.

2. Articulo de reflexion: Se presentan la postura crica,
analitica e interpretativa, sobre un tema especifico con
fuentes originales en relacién con los resultados de
investigacion, su estructura comprende: Tema principal,
desarrollo légico del tema, punto de vista del autor,
repercusiones, inferencias y conclusiones.

3. Articulo de revisién: Es el resultado de una
investigacidn donde se analizan, sistematizan e integran
los resultados de investigaciones publicadas o no, sobre un
campo en ciencia y tecnologia, se caracterizan por
presentar una cuidadosa revisiéon bibliografica de por lo
menos 50 referencias, su estructura comprende: Alcance de
la revision, periodo de las publicaciones revisadas, origen
de las publicaciones, tipos de documentos revisados,
opinién del autor sobre la literatura estudiada, aspectos
destacables o informacién sobre algunos hallazgos y
conclusiones.

Arbitraje externo: La revision y aprobacién de las
contribuciones son realizadas por pares académicos que
evaltan su originalidad y calidad cientifica. Este
procedimiento es bajo lamodalidad de evaluaciéon de pares
externos ciegos, considerando como criterios:
originalidad, pertinencia, actualidad, aportes, rigurosidad
cientifica y cumplimiento de las normas fijadas para los
autores. El veredicto, como resultado del arbitraje y de la
revision del Comité Editorial, es comunicado a los autores
acompanado de un informe de evaluacién en base a tres
posibilidades: Aceptado. El articulo no tiene
observaciones y sera despachado al proceso de correccién
de estilo, previa notificacién al autor. Aceptado con
observaciones. El articulo tiene observaciones que el autor
debe incorporar para que su trabajo sea publicado. Ante
esto se pueden presentar las siguientes situaciones: a. El
autor se niega a aplicar las observaciones: en este caso, el
articulo quedara formalmente rechazado. b. El autor
incorpora parcialmente las observaciones: en este caso, el
encargado del proceso de evaluacién solicitara una
justificacién al autor y la remitird, junto a una copia de la
nueva versién del articulo a un tercer arbitro, quien
dictaminaré si el articulo se publica o queda rechazado. c.
El autor incorpora totalmente los comentarios: en este
caso, el articulo serd despachado, previa notificacién al
autor, al proceso de correccion de estilo. Rechazado. En el
caso que el arbitraje dictamine un rechazo, el articulo sera
formalmente rechazado. El proceso de evaluacién, en caso
de rechazar un articulo, no considera la apelaciéon del
autor. El articulo contara con su fecha de recepcién y la
fecha de aceptacion para demostrar el arbitraje del mismo.

© Universidad de la Amazonia-2018.

Proceso editorial e
Instrucciones para autores



R i t Facultad de Ciencias Contables
eV S a Econémicas y Administrativas

Pagina
131

FA‘ ‘ EA Proceso editorial e Instrucciones para autores / Revista FACCEA (Julio-Diciembre) 8(2), 2018, pp: 130 - 131

INSTRUCCIONES PARA AUTORES

El manuscrito debe tener méximo de 15 paginas en Word
(incluyendo figuras, tablas) tamafio carta, por una sola cara
en Book antigua tamafio 11, interlineado 1,5, mérgenes 3
cmacadalado.

Todas las figuras y tablas deben estar a blanco y negro,
realizadas en Excel 2003, separadas del documento de
texto. Rotular las tablas como Tabla 1, Tabla 2 y no Tabla
No. 1, Tabla No. 2 o Tabla No 1y Tabla No 2. I[gualmente
para el caso de las figuras, colocar Figura 1 indicando toda
la palabra y no Fig. 1. Las tablas y las figuras deben estar
citadas en el texto; evite redundancia entre tablas, figuras y
texto. Enumere las tablas y figuras en el orden en que estan
citadas por primera vez en el texto. La rotulacién de cada
tabla debe ir a la cabeza de la misma; la simbologia debe
aparecer al pie de la tabla; Las tablas deben tener solamente
las lineas horizontales del encabezamiento y una al final.
Todas las ilustraciones (fotos, diagramas, mapas y
graficos), se clasifican como figuras, aquellas que requieran
su edicion deben ser enviadas en Formato JPG o BMP con
resolucion 300 dpi minimo para garantizar su legibilidad,
sinuso de colores. La leyenda de cada figura debe ir debajo
de ella y debe ser lo suficientemente clara, para que se
pueda leer independientemente del texto.

La utilizacion de cifras significativas debe ser consistente
en todos los textos incluyendo figuras y tablas. El
documento debe estar alineado a la izquierda, incluyendo
los titulos y subtitulos, sin partir palabras al final de la
linea. Todas las paginas deben ir numeradas y llevar el
nombre del autor en la esquina superior derecha. No se
aceptan notas de pie de pagina. La primera pagina debe
llevar, en mintscula, el titulo, el nombre y apellido
completoy direccién electrénica de cada autor.

Titulo: Debe ser explicativo y recoger la esencia del trabajo
enmaximo 12 palabras.

Datos de los autores: Se incluyen en la esquina superior
derecha especificando: Nombre del autor, profesién u
oficio, nivel de estudios, empleo actual y correo
electrénico.

Resumen: Plantea con precision el contenido del articulo
en méximo 150 palabras y asignarse entre 3 y 5 palabras
clave, de igual manera se presenta en ingles (Abstract y
Key words)

Introduccién: Se describe el propésito, la estructura del
documento, la metodologia desarrollada, y los resultados
obtenidos.

Revista Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas -FACCEA-

La ruta metodolégica: Debe incluir el tipo, el enfoque de
investigacion, la poblacién, el proceso de recoleccién de
informaciény los instrumentos utilizados.

Resultados: Presenta la informacién obtenida de manera
clara, especificando los hallazgos principales, sin
interpretacién alguna.

Discusion: Incluye las interpretaciones a los resultados
identificando las respuestas a las preguntas de
investigacion, con las debidas triangulaciones, se pueden
comparar con los resultados de otros estudios, y con el
marco tedrico delainvestigacion.

Conclusiones: Se hace referencia a los aspectos relevantes
en cuanto a metodologia, resultados, y discusion.
Literatura citada: Todas las citas colocadas en el interior
deberan aparecer reflejadas alfabéticamente en esta
seccién. Es de aclarar que se citara de acuerdo a los criterios
exigidos por American Psychological Association (APA).
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