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Resumen

Los costos son un factor de incidencia directa en la toma de decisiones de las organizaciones y tltimamente estdn sometidos a
cambios motivados por los diferentes acontecimientos histéricos como son: la globalizacion e internacionalizacion de los

mercados, la creciente incertidumbre del entorno, la competencia y la diversidad de productos ofrecidos en el mercado y que
influyen en su control y medicién.

El presente documento busca dar respuesta a los siguientes interrogantes: ;cudl es la problematica que sobre los costos estan
teniendo los empresarios? y ;cuales son las metodologias de costos que estan siendo utilizadas en las micro, pequefias y medianas
empresas?.

En este articulo se expone la situacion actual de las Micro, pequefias y medianas empresas del municipio de Florencia en lo relativo
al manejo de la informacién de costos, para determinar los principales factores que influyen en su deficiente manejo y control, a fin
de establecer de acuerdo con su actividad econémica, cuales son sus necesidades de informacion requeridas, con el fin de hacerlas
competitivas y que puedan ejercer controles adecuados para el manejo y acceso a una informacion confiable, ttil, comprensible y
comparable como lo estipula el Decreto 2649/93, el cual establece claramente cuéles son las cualidades de la informacién contable.
Palabras claves: Mipymes, costos, gestién, toma de decisiones.

Abstrac

Costs are a factor directly affecting decision making and ultimately organizations are subject to change motivated by different
historical events such as: globalization and internationalization of markets, the increasing environmental uncertainty, competition
and diversity of products on the market which influence its measurement and control. This document seeks to answer the
following questions: what problems are the entrepreneur having about cost? and what are the cost methodologies that are being
used in micro, small and medium-sized companies?. This paper describes the current status of micro, small and medium
enterprises in the municipality of Florencia in terms of cost management, in order to determine the main factors influencing their
poor management and control, according to the economical activity, what is the information required in order to make them
competitive and to exercise adequate controls for management and access to a reliable, useful andunderstandable information as
stipulated in the law 2649/93, which clearly states the qualities of accounting information.

Key Word: MSMEs, cost, management, decision-making.

Introduccién herramientas que les permita implantar

estructuras financieras y de costos para mejorar
Los estudios realizados en varias ciudades de sus resultados y hacerlas sostenibles, porque

Colombia para conocer la situaciéon que afrontan cualquier apoyo es determinante tanto para la

muchas de las mipymes ( Clasificacion que segin ~ economia del pais como el de las empresas que dia

las Leyes 590/2000 y 905/2004 son ubicadas las a dia hacen grandes esfuerzos por subsistir en este

Micro, Pequena y Mediana Empresa), deja claro ambiente globalizado.

que pese a las adversidades y a los problemas En Colombia se estima que existen mas de un

econémicos, en nuestro pais estd demostrado que  millén de Mipymes que contribuyen a la
las Micro, Pequefias y Medianas empresas, se han ~ produccion nacional con una cifra superior al 50%

convertido en un eje fundamental por la y generan mds del 70% del empleo, en los sectores
generacién de empleo y su innegable aporte enel  de industria, comercio y servicios (Cala, Alvaro
esquema productivo nacional; lo cual requiere 2005).

que los empresarios se preparen con suficientes Esta investigacion se planteo debido a los
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resultados de los trabajos realizados por los
estudiantes de la asignatura Costos I, del VII
semestre del Programa de Contaduria Puablica de
la Universidad de la Amazonia, a través de
ejercicios de investigacién formativa, donde se
evidencio la falta de informacién confiable de los
costos como herramienta administrativa, es asi
como establecimos que en muchas empresas los
costos son fijados por el precio de mercado o
aplicando un porcentaje de utilidad al precio de
compra.

En el caso especifico, partimos del imaginario
que en la gran mayoria de las micro, pequefias y
medianas empresas - mipymes del municipio de
Florencia, no se cuenta con las suficientes
herramientas para establecer una estructura
financiera y de costos; haciendo que en muchas de
estas empresas no se tenga el conocimiento
exacto de los costos incurridos para fijar el precio
de venta de sus productos y/o servicio. Dados
estos escenarios es vital el apoyo a nuestros
empresarios para que dispongan de algunos
elementos basicos de costeo que le permitan
determinar el costo de sus productos, conocer el
margen que genera y ejercer control sobre los
recursos y procesos.

Asi mismo consideramos que para ilustrar la
problemaética evidenciada, se selecciono una
muestra representativa de ciento treinta y cuatro
empresas del rango de las mipymes matriculadas
en la cdmara de comercio de Florencia, con el fin
de conocer las metodologias de costos que estan
utilizando, establecer la importancia del margen
de rentabilidad que estdn obteniendo los
empresarios y determinar sus necesidades en el
campo de los costos.

La estructura de este escrito consta de cinco
partes, en primer lugar tenemos los referentes
tedricos. Como segundo punto ubicamos la
normatividad juridica de las mipymes y la
aplicada a los costos. En el tercer momento se
sitian los materiales y métodos. En cuarto lugar
tenemos resultados y por ultimo presentamos
conclusiones.

Con la revolucién industrial se generaron
grandes cambios en el manejo de la informacién
para las empresas en razén a que se pasa de una
produccién artesanal a una produccién
industrial, todo esto conlleva a una compleja
acumulacion de registros de informacion; es aqui
donde la contabilidad de costos hace su aparicion
por los efectos generados en estos nuevos
sistemas de produccién. No obstante ya se venian
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manejando registros de informacién donde se
incluian los costos de materias primas y las
referentes a mano de obra.

Segtn estudios sobre la historia de la
contabilidad de costos, se dice que el mayor
desarrollo de la Contabilidad de Costos tuvo
lugar entre 1890 y 1915. En este lapso de tiempo
fue disefiada una estructura basica de la
contabilidad de costos en la cual se integraron los
registros de los costos a las cuentas generales en
paises como Inglaterra y Estados Unidos y se
aportaron conceptos tales como: establecimiento
de procedimientos de distribucién de los costos
indirectos de fabricacion; conformacion de los
informes y registros para los usuarios internos y
externos; valuacién de los inventarios, estimacion
de costos de materiales y mano de obra y la
contabilizacién de los activos a su valor de
adquisicién(Gutiérrez, 2005).

Después de la gran depresién, en Estados
Unidos se comienza a dar importancia a la
informacién de los diferentes sistemas de costeo
y a los presupuestos como herramientas que
ayudan al direccionamiento de las
organizaciones, permitiendo evidenciar el auge
que genero la contabilidad de costos como
herramienta de control y de gestién, permitiendo
generar mayor desarrollo y crecimiento; de igual
manera en la medida en que la informacién se
hace mas compleja por los activos fijos utilizados
por las industrias se hizo necesario realizar
controles a los costos indirectos y de paso buscar
alternativas para las dificultades administrativas
que permitieran fijar los precios de venta de sus
productos

Hasta antes de 1980 las empresas
manufactureras crefan que sus procedimientos
sobre la acumulacion de costos constituian
secretos industriales, lo que motivo a un
estancamiento de la contabilidad de costos, frente
a otras ramas de la contabilidad, debido a la no
inclusion de las bases de datos y los archivos de la
contabilidad de costos en la informacién
financiera. Es asi como el norteamericano H.T.
Johnson, resalto la importancia de la contabilidad
de costos y los sistemas de costos, como
herramientas claves para brindar informacién
sobre la produccién a la gerencia, esto implicaba
la existencia de archivos de costos ttiles por la
fijacion de precios adecuados en mercados
competitivos (Sinisterra, 2007).

Después de 1981 debido a los avances
tecnolégicos y los complejos sistemas de
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informacién organizacionales y de produccion se
da inicio al surgimiento de los actuales sistemas
de costeo y se implementan nuevas metodologias
y herramientas que permiten ejercer una correcta
asignacion de los costos indirectos de fabricaciéon
para que respondan al proceso de toma de
decisiones.

Definir el Costo resulta un serio problema, no se
encuentra la verdadera acepcion de la palabra,
pues con mucha frecuencia por ejemplo la escuela
Italiana interpreta a los costos cémo el conjunto de
valores gastados por una empresa para llegar a la
venta de un producto, de una mercancia, de un
trabajo de un servicio. Luego se dice también que
el costo es un conjunto de gastos efectivamente
soportados y variadamente reunidos en un
ordenado grupo o conjunto, y la palabra costo se
sustituye con frecuencia sin distincién de
significado por la palabra “gasto”. En cambio
tratadistas norteamericanos por su parte no se
comprometen a confundir los términos de
“Costos” y "Gastos” cémo sinénimos (Mowen,
2003).

Para 1987 fue desarrollada una herramienta
denominada “Costeo Basado en Actividades”
(Kaplan y Cooper, 1987), con el fin de proveer
formas mas razonables que permitan la
asignacion de los Gastos Indirectos de
Fabricacién y los gastos de departamentos de
servicios a actividades y procesos y cliente. Este es
un sistema que primero acumula los costos de
cada actividad en una organizacion y luego aplica
los costos de las actividades a los productos, los
servicios u otros objetos del costo mediante el uso
apropiado de factores relacionados con el origen
de dichos costos, el objetivo de este sistema es
controlar o vigilar los costos de cada producto en
lugar de asignarlos de manera arbitraria
(Ramirez, 2008).

“La contabilidad de costos es un sistema de
informacién que clasifica, acumula, controla y
asigna los costos para determinar los costos de
actividades, procesos y productos y con ello
facilitar la toma de decisiones, la planeacién y el
control administrativo” (Ramirez 2008). Como
podemos apreciar el manejo o la utilizacién de
estos depende del tipo de actividad a la cual se
dedica la empresa y a través de este
comportamiento debemos aplicar los diferentes
métodos de costos que nos permitiran determinar
su comportamiento y ajustarlos de acuerdo a las
necesidades de informacion de las empresas.

Como se aprecia en las diferentes definiciones
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podemos decir de manera general que la
contabilidad de costos es la encargada de registrar
los gastos que se incurren en el negocio, con el
objetivo de informar a la administracion el
comportamiento de los mismos, lo cual sirve de
base para la toma de decisiones.

Si bien en los apartados anteriores hablamos de
la importancia de los costos para estas empresas,
es necesario resaltar el aporte significativo que
generan las mipymes en la actividad econémica
de un pais, no solo en Colombia sino en todos los
paises, el mayor porcentaje de la produccién y el
empleo, proviene de las denominadas Pymes o
Mipymes si se incluyen las microempresas (Cala,
2005), lo cual ha motivado a que se desarrollen
diferentes tipos de investigaciones encaminadas a
conocer la problematica y los obstaculos que
enfrentan estas empresas; entre ellas tenemos el
limitado acceso al sistema financiero y la alta
carga impositiva que deben afrontar, la falta de
informacién confiable y la escaza capacitacion
que adolecen muchos de nuestros comerciantes.

Estudios realizados a las mipymes por
Fedesarrollo y Asobancaria evidencian la escasez
y deficiente informacioén financiera; pese a que en
Colombia se han promulgado varias leyes
tendientes al apoyo de las micro, pequefias y
medianas empresas, se apropiaron recursos y se
disefiaron servicios; muchas de estas empresas no
cuentan con informacién contable, existe poco
conocimiento de los sistemas basicos de control
de gestion, gastos innecesarios, mal manejo de los
inventarios; ademas de un precario desarrollo
informatico, tecnolégico y productivo.

En cuanto al manejo de la informacién
financiera estudios indican que estas
organizaciones presentan un nivel critico por la
falta de cultura contable, lo que hace necesario
orientar y promover una planeacién financiera
teniendo en cuenta unas politicas
administrativas, que brinden informacién
integral a los micro, pequefios y medianos
empresarios; donde la gestion de costos se
presenta como una herramienta indispensable
para el crecimiento y rentabilidad de las
mipymes.

“La contabilidad se evidencia como una
herramienta muy fuerte para el sostenimiento y
crecimiento de las MIPYMES, especialmente,
cuando se le imprime un caracter de estratégico”
(Castafio, 2008). Es por eso que uno de los
primeros pasos para el buen desempefio de las
mipymes es generar en los empresarios la
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necesidad de llevar una contabilidad adecuada a
las condiciones basicas de la organizacién
teniendo en cuenta los requerimientos que sobre
la contabilidad se aplica a las empresas en
Colombia.

“La permanencia y el crecimiento sostenido de
nuestras empresas debe estar garantizado por
una excelente gestién administrativa, comercial y
de produccioén, en donde los costos y los gastos
sean manejados razonablemente para que los
precios de venta sean competitivos y se puedan
obtener los mejores resultados econémicos,
mediante la optimizacién de escasos recursos”
(Casteblanco ,2009).

Podemos sintetizar que la contabilidad de
costos no solamente se encarga de clasificar las
cargas o costos de la contabilidad financiera para
establecer un precio de venta al ptblico, sino que
debe constituirse en una base de datos
econdémicos al interior de la empresa, como medio
para obtener informacién que permita tomar de
decisiones en bienestar de la organizacién;
teniendo en cuenta las diferentes actividades,
cuantificando los recursos utilizados,
relacionandolos con los productos obtenidos y los
servicios prestados, que permita la medicién, el
control e interpretaciéon de los resultados de la
gestion empresarial.

La contabilidad de costos se define en esta
investigacién como una herramienta de gestion,
por su importancia como instrumento de
competitividad, en esta no solamente se asume el
costo de los articulos y/ o servicios sino que
permite a la administracién mediante métodos de
analisis y aplicacion ejercer control durante el
proceso productivo de un bien, en la prestacion de
un servicio o en la comercializacién de un articulo.

Normatividad aplicable a las Mipymes y a los
costos en Colombia

Tenemos en primer lugar la Constitucion
Politica Colombiana, el Titulo XII del Régimen

Econémico y de la Hacienda Ptblica, en su
articulo 333 consagra la libertad econémica y
considera la empresa como la base para el
desarrollo.

Es de resaltar la importancia que han alcanzado
las mipymes tanto a nivel mundial, nacional y
local; por lo cual se hace necesario que la
contabilidad a través de la informacion financiera,
sea entendida como un factor clave para mejorar
su quehacer; toda vez que el Estado ha venido
generando propuestas destinadas al
sostenimiento y creacién de empresas. En su
orden tenemos que en 1984, a través del
Departamento Nacional de Planeacién se
present6 el Decreto 1561, donde quedo
contemplado para todos los efectos legales la
nociéon de pequefia y mediana empresa. Sin
embargo esta no cumplio las expectativas
trazadas por lo que fue replanteada mediante el
Decreto 1660 de 1986, la cual es adoptada por el
proyecto de ley 237 de 1987 y complementada con
un concepto de microempresa.

Posteriormente se expide la Ley 78 del 21 de
diciembre de 1988. Ley que fue derogada por la
Ley 590 de 2000, la cual entr6 a regular todos los
aspectos relacionados no solo con las pequefas y
medianas empresas - MIPYMES, sino que amplio
su cobertura a las microempresas.

En agosto de 2004 se expide la Ley 905 que
modifica la Ley 590 de 2000 y la Ley 1014 de 2006
sobre emprenderismo. Las Leyes 590 del afio
2000, denominada Ley MIPYME, y 905 de 2004,
contienen los elementos fundamentales para
brindar un ambiente favorable a la creacién de
nuevas empresas.

El marco juridico donde quedan contemplados
los principales elementos que hacen parte del
entorno de este sector de las Mipymes se
encuentra establecida en las Leyes 590 de 2000 y
905 de 2004 (ver tabla 1). Uno de los puntos mas
importantes en estas Leyes es la clasificacion que

Tabla 1 Clasificacién de las Empresas segtin su tamafio

Activos Totales

Activos Totales

Tipo No. Empleados
(SMLMV) (%) 2011
Mi Entre 1y 10 Menor de 500 267.800.000
icroempr ntr .800.
crocipresa ey (excluida la vivienda)
N 268.335.600 a
Pequefia Entre 11y 50 De 501 - 5.000
2.678.000.000
) 2.678.535.600 a
Mediana Entre 51y 200 De 5.001- 30.000
16.068.000.000

Fuente: Ley 905 de 2004
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fue establecida en lo concerniente a la clasificaciéon
por tamano de las mismas.

Normatividad aplicable a los costos en
Colombia

Es requerimiento que para homogenizar y dar
crédito a los datos que el sistema contable genere,
se debe regir por los principios de contabilidad
generalmente aceptados. (Normas basicas y
técnicas). Decreto 2649 y 2650 de 1993, donde se
reglamenta la contabilidad mercantil, fijando los
principios y normas contables generalmente
aceptados en Colombia. Es de aclarar que dicha
reglamentacion hace énfasis a la denominada
“Contabilidad Financiera” y no reglamenta en
materia alguna la llamada “Contabilidad
Administrativa” dentro de la cual estan
clasificados los costos como soporte estratégico de
esta.

El articulo 27 del Decreto 2649 citado, sefiala de
manera explicita lo siguiente:

“Estados de Costos. Son estados de costos
aquellos que se preparan para conocer en detalle
las erogaciones y cargos realizados para producir
los bienes o prestar los servicios de los cuales un
ente econémico ha derivado sus ingresos”.

Materiales y Métodos

El método que orienta la presente investigacion
es descriptivo, el cual nos permitira especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes
que dan origen al manejo de los costos por parte
de los micro, pequefios y medianos empresarios
del municipio de Florencia, permitiéndonos
describir los aspectos mas importantes que
influyen en el manejo de la informacién de costos.
Esta investigacion esta encaminada a un tipo de
estudio exploratorio con el fin de describir de qué
modo o por qué causa se produce el problema de
investigacion que se plantea ;cudl es la
problematica que sobre los costos estan teniendo
los empresarios? y ;cudles son las metodologias
de costos que estan siendo utilizadas en las micro,
pequenas y medianas empresas?.

Para el desarrollo de esta investigacién, se
utilizé un muestreo de tipo probabilistico,
estratificado de seleccion sistematica incluyendo
dentro de su objeto de estudio todas las empresas
categorizadas como mipymes en el municipio de
Florencia, segtin su tamafio y actividad, de
conformidad con la clasificacién establecida por
CIIU.

En el caso del municipio de Florencia, la
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poblacién esta conformada por todos los
establecimientos cuya categoria se encuentran
inscritas en la Camara de Comercio en el rango de
las Mipymes, segtn la clasificacion de la Ley 905.
Para facilitar este proceso, se tomo el tamafo de
muestra conforme a la base de datos de las
empresas inscritas en la Camara de Comercio por
actividad econémica segan el CIIU.

Segtn el c6digo asignado al tipo de actividad de
la empresa, la Cadmara de Comercio de Florencia
presenta 14 clasificaciones, que agrupan 3.855
empresas, de la cuales se descartaron 5 por estar
clasificadas como grandes empresas, debido a
que superaron los 30.000 SMMLYV y 3 empresas
clasificadas en el c6digo L que se encontraban
doblemente reportadas.

El tamafo de la poblacién para la muestra del
trabajo de campo definitivo fue de 3.847
unidades, tomamos una muestra probabilistica
establecida de 134 empresas, afiliadas por
actividad econémica a la Camara de Comercio
del municipio de Florencia, con un margen de
error para el total de la muestra del 5% y se
asumio6 en proporcién del 10% que todas la
mipymes manejaban informacién de costos.

La técnica empleada en la recopilacién de la
informacién fue una encuesta personal realizada
al propietario y/o administrador que conociera
del manejo administrativo, para extraer la mayor
informacioén posible.

Para el analisis de la informacién se tuvo en
cuenta el cédigo asignado de acuerdo al CIIU, que
para el caso de las empresas del municipio de
Florencia, se eligieron las empresas inscritas y que
renovaron registro mercantil para el afio 2010 en
la Camara de Comercio; institucién que bajo la
legislacién colombiana da la calidad de
comerciantes

Resultados

Analizada la base de datos de la Camara de
Comercio de Florencia, encontramos que la
estructura empresarial del municipio esta
conformada de acuerdo a la tabla.2 representan la
clasificaciéon de las empresas de acuerdo a su
actividad econémica.

Si analizamos el tamafio de las empresas (Tabla
3). La mayor representatividad esta en las
microempresas con el 98%. De acuerdo a la
problematica planteada el 77% de los micro,
pequeiios y medianos empresarios manifiestan
que si conocen los costos de su negocio de una
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manera préctica, sin embargo el 90% de las
empresas industriales encuestadas no utilizan un

Tabla 2 Clasificacién de las Mipymes por Actividad

Econémica
Tipo de No.de %
empresa empresas
Sector 37 1%
Sector 290 8%
Sector 2205 57%
Servicios 1315 34%
Total 3847 100%

Fuente: Camara de Comercio de Florencia 2011

procedimiento para el costeo de sus productos y
el 10% utiliza el costeo por érdenes de
produccion.

Al indagar por cual es el procedimiento que
utilizan; el 53% de las empresas comerciales y el
60% de las industriales fijan el precio de sus
productos aplicando un porcentaje de ganancias
sobre el precio de compra, en el caso de las
empresas de servicios el 44% establece el precio
de venta comparando los precios de mercado, lo
cual corrobora que no se tienen implementados
procesos de costeo con metodologias acordes a la
actividad a la cual se dedica la empresa.

Por otro lado se encontré que el 42% de los
comerciantes no conocen el punto de equilibrio y
el margen de rentabilidad de cada uno de sus
productos y/ o servicios, especialmente cuando
estos son variados; solamente el 35% manifesto
que si conoce la utilidad que generan sus
productos, mientras que el 23% conoce solo la de
algunos; haciéndose mas evidente en las
empresas comerciales.

El75% de los empresarios cree que el manejo de
los costos debe estar bajo la responsabilidad de un
contador publico; mientras que el 15% cree que
puede estar en manos de un auxiliar contable y el

10% manifiesta que estos pueden ser manejados
por otras personas.

Al averiguar con los empresarios si tenian
informacion de costos al dia, el 67% manifest6 que
si, el 16% respondi6 que esta atrasada y el 17% no
tenia informacion al dia; sin embargo quienes
tienen informacién atrasada el motivo de esto
obedece a la falta de personal capacitado y
ausencia de software que permita agilizar este
tipo de informacién. De igual manera muchos de
los empresarios manifestaron la ausencia de
sistemas de informacion y tecnologias que
ayuden a mejorar sus procesos de informacion.

En cuanto a los informes contables que manejan
las organizaciones el 38% de los empresarios
manifesté que la utiliza con fines de control para
sus actividades comerciales, el 29% la declaro
importante para efectos tributarios seguida por el
24% de los empresarios que la ven ttil para
conocer la situacién financiera de su
establecimiento y el 9% la utiliza para otros fines.
En el caso de las empresas que manifestaron que
la informacién contable solamente es ttil para
efectos tributarios la mayor representatividad se
encontrd en las empresas comerciales con el 15%
correspondiente a 25 de las 77 entidades
encuestadas.

Un dato relevante encontrado en esta
investigacion es que nuestros micro, pequefos y
medianos empresarios consideraron que los
costos mas onerosos son los impuestos de
industria y comercio y el predial con el 34%, el
23% manifest6 que las prestaciones sociales y la
seguridad social, el 21% cree que las materias
primas, el 9% identifico otros costos, el 8% los
costos financieros y finalmente el 5% declaro que
los costos de transporte.

Las dificultades encontradas por los
empresarios para implementar una estructura de
costos que mejore su informacién para la toma de
decisiones obedecié al desconocimiento del tema

Tabla 3 Tamario de las Empresas del municipio de Florencia

Tamano
Sector Sector Sector Sector % de
dela . . . . o Totales L
primario industrial comercio servicios participacion
empresa
Micro 37 289 2144 1290 3760 97,7
Pequefa 0 1 53 19 73 1,9
Mediana 0 0 8 6 14 0,4
Totales 37 290 2205 1315 3847 100

Fuente: Camara de Comercio de Florencia 2011
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con el 39%, el 29% respondieron que no cuentan
con personal capacitado, el 25% por falta de
recursos econémicos.

Los empresarios identificaron como debilidad
que afecta su organizacion, la falta de capital de
trabajo, seguida por el desconocimiento en la
aplicacion de la informacién de costos en sus
productos y/o servicios, la falta de capacitacion
en el manejo administrativo, la falta de tecnologia
y por dltimo el la dificultad de acceder a la
financiacion bancaria.

Cuando se pregunto sobre la posibilidad de que
estudiantes de los tltimos semestres de
Contaduria Pablica realizaran labores de
asesoria para establecer o mejorar el sistema de
costos en su entidad, respondieron
afirmativamente. De igual manera mas del 90%
de los encuestados estdn interesados en el disefio
de una cartilla didéctica que les permita
identificar y conocer los métodos de costeo para
ejercer mayor control sobre sus costos, teniendo
en cuenta que esta pueda ser utilizada tanto para
empresas industriales, comerciales, de servicios y
sector primario.

Conclusiones

Durante todo el desarrollo de la investigacion y
con el anélisis de la informacién resulta relevante
mencionar que la gestion de costos tiene una
minima utilizacién en la toma de decisiones por
parte de los empresarios de los sectores
estudiados, en la mayoria de los casos la
informacioén ofrecida por los contadores se limita
a la contabilidad general, todo esto debido a la
poca utilizacién de las técnicas de costos, lo cual
hace que los empresarios no cuenten con
informacién que les permita conocer los
margenes de utilidad de sus productos, asi como
de los volamenes que deben ofrecer en el mercado
para obtener utilidades y poder proyectar a largo
plazo el futuro de la empresa.

Los elementos aqui propuestos y de acuerdo a
las investigaciones que ya fueron realizadas en
otras ciudades del pais, hacen visible la
complicada situacién de estas empresas debido a
sus deficiencias administrativas, a su falta de
informacion financiera; lo cual conlleva a que
presenten una gran debilidad estructural, que no
permite a nuestros empresarios tomar decisiones
ni ejercer controles tendientes a mejorar su
situacién de desempefio. Es por esto que se hace
necesario fomentar en nuestros empresarios la
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necesidad de contar con herramientas apropiadas
que apoyadas en la contabilidad brinden una
informacién acorde a sus necesidades de cara a los
riesgos que genera la competencia y los desafios
de la globalizacion.

Se identifico que las mipymes necesitan de
estrategias y mecanismos de control que ayuden
a los empresarios a tomar decisiones, para lo cual
es preciso que ellos cuenten con un modelo
organizado para el manejo contable y financiero
ajustado a sus posibilidades tecnolégicas y
econdémicas en especial para el caso de las
microempresas que son el renglén mas
representativo del municipio y a la vez presentan
bajos recursos econdémicos.

Es evidente la necesidad de realizar estudios
que permitan el disefio de modelos de gestién
tanto financieros como organizacionales, a partir
de las condiciones particulares de las
microempresas, con el fin de que estas entidades
sean administradas desde una visién empresarial
para hacerlos competitivos y que logren alcanzar
su consolidaciéon y permanencia en el tiempo
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