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ota del Editor

Revista FACCEA, Vol. 13 No.(1) Enero - Junio, 2023

A nuestros lectores...

El comité editorial de la revista Faccea de la Universidad de la Amazonia,
presenta el volumen 13; en la primera seccién se dan a conocer
resultados de investigacion en temas de actualidad, en el cual se
destacan estudios relacionados en satisfaccion laboral en empresas de
sectores econdémicos, asi mismo analisis de herramientas para
interpretar problemas ligados aempresas y a su entorno.

Asi mismo, queremos resaltar una importante investigacion desarrollada
en Cuba, en la cual presentan modelos de ensenanza-aprendizaje de la
Matematica Superior en la modalidad a distancia en la carrera de
Contabilidad y Finanzas, alternativas flexibles, que pueden ser
enriquecidas por la creatividad de los docentes.

Por otro lado se da a conocer el disefio de estrategias de marketing digital
como aporte en los procesos de planificacion estratégicas en el sector de
turismo. En este orden también vale la pena invitar a leer los resultados de
investigacion que establece medidas y formas de exportaciéon a México
de manera eficiente y con los respectivos planes y programas
estrategicos, basados en los apoyos que promueven las diferentes
organizaciones tanto privadas como publicas colombianas.

En la segunda seccion de la misma manera se incluyen temas como
Anélisis de gestion tanto econdmico como social de plan de desarrollo de
un municipio del departamento del Huila; también llama la atencion el
resultado obtenido en investigacion realizada sobre las Estrategias de
produccion en el desempefio de las mipymes manufactureras de
Aguascalientes México. Son muchos los aportes de autores mexicanos
que estan presentes en este volumen, quienes responden a tematicas en
gestién empresarial tanto en empresas privadas como en entes publicos
que hacen llamativo su lectura.
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Finalmente la revista FACCEA, agradece tanto autores, como a arbitros y
miembros del comité editorial por su aporte y contribucion para lograr la
publicacion de este nuevo nimero. Queremos invitar a continuar con tan
valiosos aportes para que el contenido de nuestra revista sea de mucho
interés y llene las expectativas de nuestros lectores en general.

Altiempo comunicar que seguimos por el camino hacia la busqueda de la
calidad cientifica a través de la promocion de la internacionalizacién del
conocimiento y la discusion académica entre los distintos saberes.

Maria Yenny Fajardo
Editora Revista FACCEA
Contadora Publica, Mg. en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

Nota de editor
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ANALISIS DE CONGLOMERADOS (CLUSTER) PARA
EVALUAR SATISFACCION LABORAL DESDE EL

PUNTO DE VISTA DE LOS INDIVIDUOS:

CASO DE ESTUDIO SECTORES ECONOMICOS DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

CLUSTER ANALYSIS TO EVALUATE JOB SATISFACTION FROM THE POINT

OF VIEW OF INDIVIDUALS: CASE STUDY ECONOMIC SECTORS FROM THE
BUCARAMANGA METROPOLITAN AREA

SEBASTIAN GARCIA-MENDEZ' "Magister en Administracion. Docente Investigador del Grupo SOLYDO,
https://orcid.org/0000-0002-6077-0248 Unidades tecnologicas de Santander (UTS). Correo electrénico:

} sgarciam@correo.uts.edu.co
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(UDI). Correo electronico: jgutierrez11@udi.edu.co

RESUMEN

Las empresas de los diversos sectores econdmicos permanente postulan

objetivos, metas e indicadores en las diferentes areas funcionales, los cuales ~ PALABRAS CLAVE
son alcanzados por medio del desarrollo idoneo de labores a nivel estratégico, o o
tactico y operativo, siendo estas ejecutadas por individuos influenciables por ~ AAnalisis multivariante
factores internos y externos, tal s el caso de satisfaccion laboral, La presente ~ Recursos humanos
investigacion tiene como objetivo analizar la variable en mencion en diferentes  S@tisfaccion laboral
individuos de 4 grupos sectoriales a saber: alimentos, tradicionales, logisticos y

emergentes. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y

de corte transversal, por medio de la aplicacién del cuestionario S20/23,

instrumento de gran relevancia en el objeto de estudio, en tal sentido, la

muestra fueron 356 individuos ocupados. Los resultados mas representativos

indican que los individuos pueden ser aglomerados en 3 cluster, analizados

desde dos aspectos: aspectos fisicos o tangibles y los aspectos personales o

Intangibles. De alli que concluye que no hay una diferencia sustancial en el

nivel de los aspectos tangibles para los 3 cluster, pero si para los aspectos

intangibles, sugiriendo que el sector logistico se concentre en estrategias para

aspectos fisicos, el sector emergente aspectos intangibles y los sectores de

alimentos y tradicional en una estrategia mixta.

Para citar este articulo | 7o cite this article

Garcia-Mendez, S. & Gutiérrez, J. C. (2023). Anélisis de conglomerados (Cluster) para evaluar satisfaccion laboral desde el
punto de vista de los individuos caso de estudio sectores econémicos del area Metropolitana de Bucaramanga. Revista
FACCEA, Vol. 13(1), 09-19pp. https://doi.org/10.47847/faccea.vi3nial
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ABSTRACT

The companies of the diverse economic sectors permanently postulate KEY WORDS
objectives, goals and indicators in the different functional areas, which are .
reached by means of the suitable development of labors at strategic, tactical Cluster analysis

Human resources

and operative level, being these executed by individuals influenced by internal , ,
Job satisfaction.

and external factors, such is the case of labor satisfaction. The present
research aims to analyze the variable in mention in different individuals of 4
sectorial groups, namely, food, traditional, logistic and emergent. The methodol-
ogy had a quantitative approach, of descriptive type and of transversal cut, by
means of the application of the questionnaire S20/23, instrument of great
relevance in the object of study, in such sense, the sample was 356 occupied
individuals. The most representative results indicate that the individuals can be
agglomerated in 3 clusters, analyzed from two aspects: physical or tangible
aspects and the personal or intangible aspects. From there it concludes that
there is no substantial difference in the level of tangible aspects for the 3
clusters, but there is for the intangible aspects, suggesting that the logistics
sector concentrate on strategies for physical aspects, the emerging sector on
intangible aspects and the food and traditional sectors on a mixed strategy.

INTRODUCCION

En el ambito empresarial se observa que las compafias de los diferentes sectores econoémicos se
encuentran conformadas por individuos muy diversos, cuyo objeto fundamental es realizar actividades a
nivel estratégico, tactico y operativo en el marco de la razén social, siendo esto desarrollado por acciones
influenciadas por variables inherentes al microentorno y macroentorno (Garcia-Méndez et al., 2020), tales
como la satisfaccion laboral, la cual se precisa como “un estado emocional positivo o agradable, resultado
de lavaloracion que el individuo hace de su trabajo o de sus experiencias con el mismo” (Lépez-Guzman et
al.,2010).

Enestalinea, la presente investigacion tiene como objetivo analizar los resultados del cuestionario $20/23
en personas ocupadas de algunos sectores econdmicos de Bucaramanga, Santander, siendo estas
encuestadas por medio de entornos remotos, para tal fin se realiza un analisis descriptivo y por
conglomerados, con el proposito de generar grupos homogéneos y heterogéneos en el constructo en
mencién, teniendo presente la importancia de la variable en diversos escenarios, validable por las
investigaciones realizadas por Mendoza-Vega et al. (2020), Luengo et al. (2016) y Gomez-Rojas et al.
(2011) en empresas logisticas, de salud y entornos escolares, respectivamente. Finalmente, se precisa
que la hipdtesis objeto de estudio indica que las dimensiones inherentes a la satisfaccion laboral difieren
por agrupamientos de individuos (cluster).

Fundamentacion tedrica

En la actualidad, no existe una definicién consolidada sobre satisfaccidén en el trabajo, siendo un
constructo complejo de definir que se ha abordado desde varias perspectivas. Por una parte, la
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satisfaccion laboral se puede definir como una respuesta emocional positiva al puesto de trabajo y sus
caracteristicas particulares tales como salario, supervision, estabilidad, condiciones laborales,
oportunidades de crecimiento, relaciones con compafieros y/o superiores, naturaleza de las tareas
realizadas, gestion organizacional, entre otras (Arias Gallegos &Arias Caceres, 2014).

Otros autores la definen como un estado placentero de bienestar, gusto o felicidad que tienen los
individuos frente a sus experiencias laborales, siendo un estado generalizado o global cuando abarca
todos los aspectos del trabajo o una satisfaccion por facetas cuando se relaciona directamente con ciertas
caracteristicas; en consecuencia, en algunas ocasiones la satisfaccion de determinada faceta de trabajo
se puede ver compensada, afectada o condicionada por otras, por ejemplo, un alto nivel de satisfaccion
con la remuneracion puede condicionar la satisfaccién relacionada con las oportunidades de ascenso
(Locke, 1976).

Igualmente, la satisfaccidn en el trabajo puede hacer referencia a un conjunto de sentimientos favorables
delindividuo ante determinados aspectos de su labor, producto de la percepcion subjetiva entre el trabajo
ejecutado y las experiencias de realizarlo, en donde se busca una coherencia entre lo que el trabajador
quiere y siente que recibe por su trabajo (Newstrom, 2007). Por otro lado, Rosillo et al., (2012) destacan
que la idea la satisfaccidn laboral es muy amplia y dialéctica, por lo que es importante analizarla desde
diferentes puntos de vista, considerando multiples enfoques, caracteristicas y teorias de motivacion; por
ello, la satisfaccion no se debe confundir con la motivacion para trabajar, pues esta Ultima corresponde a
una conducta mientras que la satisfaccion se concentra en sentimientos, estados o actitudes favorables
frente al empleoy alas posibles consecuencias de este.

Por el contrario, otros estudios consideran que la satisfaccion laboral esté relacionada con procesos tanto
emocionales como cognitivos, a través de los cuales los individuos que conforman el talento humano de
una empresa valoran su experiencia en el trabajo. En este sentido, la satisfaccion en el trabajo de tipo
cognitivo es consecuencia de un proceso de valoracidn objetiva de las caracteristicas del trabajo y de su
comparacion con un estandar preestablecido, mientras que la satisfaccion afectiva es unidimensional y
corresponde a una respuesta emocional del empleado hacia el trabajo como tal.

Por lo tanto, al medir la satisfaccion laboral afectiva se le solicita al trabajador que exprese de forma
subjetiva su nivel de agrado por el empleo, sin indicarle las dimensiones del mismo (Thompson & Phua,
2012); mientras que en las mediciones de la satisfaccion cognitiva el talento humano de la empresa
expresa su grado de satisfaccion en cada uno de los atributos, los cuales pueden ser relaciones con los
superiores (por ejemplo estilo de liderazgo, capacidades técnicas o administrativas, relacionamiento
interpersonal), condiciones laborales (como recompensas, salarios y ascensos), participacion en
decisiones (aspecto clave relacionado con la iniciativa e independencia de los individuos), naturaleza del
trabajo (hace referencia al tipo de ocupacion, puesto de trabajo o estructura jerarquica) y reconocimiento
laboral (elogios o criticas al trabajo, recompensas y reconocimientos) (Boria-Reverter etal., 2012).

Adicionalmente, la satisfaccion en el trabajo es fundamental en el marco de la gestién de procesos de
talento humano al interior de las organizaciones (Mendoza-Vega et al., 2020), ya que incide directamente
en la actitud del capital humano de las empresas, y, en consecuencia, en su rendimiento y productividad;
por lo tanto, la satisfaccion es una variable intermediaria entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales (Zubiri Sdenz, 2013). No obstante, esta variable es cambiante y crece o




Pag. 12

Analisis de conglomerados (cluster) para evaluar satisfacciéon laboral
Cluster analysis to assess job satisfaction

decrece con facilidad a medida que los motivos de logro se van cubriendo y surgen nuevas necesidades,
pues la satisfaccion depende de las similitudes y diferencias entre las expectativas del trabajador, las
oportunidades de la empresa y los logros alcanzados por el empleado (Blum, 1976 citado por Loitegui
1990).

También, estd demostrado que la satisfaccion laboral depende significativamente tanto de factores
inherentes en el trabajo como la organizacion, la alta direccion, la flexibilidad, la apertura al cambio, la toma
de decisiones, las metas organizaciones, el tamafio de la empresa o la relacién jerarquica; como de
factores externos resultantes de las interacciones entre cada individuo y su entorno (Zubiri Sdenz, 2013). A
su vez, esta satisfaccion incide sobre variables como el ambiente de trabajo, la motivacion, el crecimiento
personal, el desempefio laboral y la calidad en el trabajo. Por ello, se propone que algunos factores que
pueden conducir a un nivel alto de satisfaccion laboral son: trabajos desafiantes mentalmente,
recompensas equitativas, buenas condiciones de trabajo, excelente clima organizacional y apoyo desde
la alta direccion (Sanin & Salanova, 2014).

Por lo anterior, se ha planteado que la satisfaccion laboral se encuentra determinada por dos tipos de
factores: los inherentes al trabajador y los innatos al trabajo. Por una parte, los factores inherentes al
empleado corresponden a caracteristicas sociodemograficas personales como edad, afios de experiencia
o nivel ocupacional. Por otro lado, los factores inherentes al puesto de trabajo pueden ser intrinsecos o
extrinsecos, los extrinsecos hacen referencia a retribuciones externas que no generan una satisfaccion
directa inmediata como: adecuadas politicas organizacionales, buenos métodos de supervision,
apropiado entorno fisico, condiciones salariales justas, ptimos programas de seguridad y salud en el
trabajo, excelente clima organizacional y alta conciliacién de la vida profesional. En cuanto a los
intrinsecos, reflejan experiencias de los individuos con su entorno laboral, tienen una conexion directa con
las recompensas y abordan aspectos como sensacion de logro, reconocimiento interno o gusto con las
tareas asignadas (Herzberg, 1976).

Cabe resaltar, que la satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de profesion y empresa, no
solo en términos del bienestar para las personas, sino también en aspectos relacionados con la
productividad y la calidad. Como consecuencia, cuando el talento humano de una empresa tiene alta
satisfaccion laboral se crean experiencias de éxito, pero cuando la insatisfaccion es predominante se
generan ambientes de fracaso que provocan el deterioro de las operaciones y servicios prestados por las
compafiias, afectando la imagen de la empresa, disminuyendo el desempefio, generando desmotivacién,
aumentando el ausentismo y afectando negativamente el comportamiento organizacional (Chiang Vega et
al., 2018).

METODOLOGIA

Lainvestigacion tiene un enfoque cuantitativo, teniendo presente lo mencionado por Ricoy Lorenzo (2010)
citando a Cook y Reichardt (1986), alta relacién con el positivismo, la medicion y la objetividad, asi mismo,
reconociendo la fiabilidad y la presencia de datos repetibles y generalizables. El tipo de estudio y corte es
del nivel descriptivo y transversal, respectivamente, puesto que se realiza el analisis de la satisfaccion
laboral de los individuos en un instante especifico (Veiga de Cabo et al., 2008). El instrumento de
recoleccion de informacion fue el desarrollado por Melia & Peird, (1989), a saber, el cuestionario S20/23, el
cual fue tabulado y analizado bajo el software SPSS Version 25 en el marco de las dimensiones del mismo,
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siendo esta satisfaccién con la supervisién, con el ambiente fisico, prestaciones, intrinseca del trabajo y
con la participacion.

La poblacién objeto de estudio fueron personas ocupadas de los diversos sectores econémicos del area
metropolitana de Bucaramanga, en tal sentido, se consolidaron 4 grupos, a saber, alimentos (S1),
tradicionales (S2), emergentes (S3) y logisticos (S4), aplicando un total de 356 encuestas en cantidades
en alto grado homogéneas, la cual es una muestra no probabilistica, pues constituye una técnica de
muestreo caracterizada por el juicio subjetivo independiente del azar o a conveniencia del investigador,
por lo cual, es muy util en estudios exploratorios (Fernandez et al., 2014), lo cual permite evitar sesgos en
el analisis e interpretacion de los resultados. El analisis de los datos se enmarcd en estadisticos
descriptivos y analisis por conglomerados.

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los analisis descriptivos de la presente investigacion se enmarcan en diagramas radiales, los cuales
presentan la media de los diferentes reactivos, contemplando las dimensiones propuestas por el autor. En
esta linea, la primera dimensidn hace referencia a las condiciones fisicas del trabajo, siendo evaluada por
items referentes a la limpieza, la higiene y la salubridad, el entorno fisico y el espacio de trabajo, la
iluminacion, la ventilacion y la temperatura, permitiendo observar que los individuos encuestados precisan
que las labores del dia a dia son ejecutados en entornos con buena iluminacidn, por consiguiente, se
infiere que pueden garantizar un excelente desarrollo de las tareas, no obstante, se reconoce que la
ventilacion es un factor critico, por lo tanto, se deberan garantizar mejoras en tal elemento, con el fin de
generar escenarios comodos e idoneos de trabajo (Figura 1).

Por su parte, en la dimensién denominada participacion en las decisiones, cuyos focos de evaluacion son
la autonomia y la posibilidad de opinién en entornos especificos y generales de la compafiia se puede

Figura 1.
Diagrama radial. Dimension: Condiciones fisicas del trabajo
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observar que los colaboradores tienden a ser mas escuchados en decisiones de gran impacto en las
organizaciones, dichos elementos pueden ser visibles en los circulos de calidad o comités con la alta
direccion, sin embargo, se denota que el empowerment en las labores operativas no es tan alto, lo cual
afecta notoriamente el sentido propositivo de los individuos en las unidades empresariales (Figura 2).

De manera anéloga los resultados en la tercera dimension definida como relacién con los superiores,
siendo los parametros de medicion caracteristicas inherentes a relaciones personales, supervision,
proximidad y frecuencia de la supervisidn, evaluacion de las tareas, criterios de igualdad y justicia, y apoyo
de los lideres, se visualiza que la mayoria de los individuos perciben una relacion de cohesion con sus
lideres, por lo tanto, se infiere que la comunicacion de indicadores, metas y objetivos es desarrollada de
manera idénea, posibilitando el cumplimiento de los mismos en los planos temporales, no obstante, se
perciben falencia en la objetividad de las evaluaciones de desempefio, lo cual constituye un interesante
posibilidad de intervencion en las compafiias de los diferentes sectores econdmicos (Figura 3).

Por otra parte, los resultados vinculados a la dimensién referente al trabajo, siendo medible por medio de
elementos de satisfaccion intrinseca, actitudes, gusto y cumplimiento de los objetivos y metas, permite
resaltar que los encuestados se encuentran muy a gusto con la labor que desarrollan en las compafias, en
otros términos, se encuentran empleados en campos alineados al perfil personal y profesional, sin
embargo, se visualiza que los indicadores bajo los cuales son medidos en determinados periodos de
tiempo tienden a ser dificiles de alcanzar o no son lo suficientemente claros, por consiguiente, se requiere
fomentar el establecimiento de métricas objetivas en las compafiias conforme a la realidad del
microentorno y macroentorno (Figura4).

Finalmente, se encuentra la quinta dimensién de la satisfaccion laboral, a saber, reconocimiento, la cual es
evaluada bajo aspectos vinculables al salario, las posibilidades de formacion, las oportunidades de
crecimiento, el cumplimiento de las disposiciones y leyes, y la negociacion laboral, permitiendo identificar
que las compafiias cumplen los acuerdos y la normatividad con los colaboradores, lo cual posibilita
escenarios de colaboracion, motivacion y engagement en los seres humanos, sin embargo, el atributo
inherente al salario tiene la puntuacién mas baja, siendo esto un factor generador de rotacion (Figura 5).

Figura 2. Figura 3.
Diagrama radial. Dimension: Participacion en las Diagrama radial. Dimension: Relacion con los
decisiones. superiores

P19
7,00

P18 P14

P17 P15

P21 P20

P16

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia




Pag. 15

Analisis de conglomerados (cluster) para evaluar satisfacciéon laboral
Cluster analysis to assess job satisfaction

Figura 4. Figura 5.
Diagrama radial. Dimension: Trabajo Diagrama radial. Dimension: Reconocimiento
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Analisis por conglomerados

El Analisis Cluster o Analisis de Conglomerados, es una técnica estadistica multivariante que se aplico en
la investigacion para agrupar individuos (para este estudio las empresas) tratando de lograr la maxima
homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos. Como medida de asociacién o
método de cluster jerarquico se utilizé la distancia euclidea al cuadrado y como técnica de cluster se utilizo
el método de Ward o criterio de agregacion de Ward (Eszergér-Kiss & Caesar, 2017). Una vez aplicado el
método se agrupan los conglomerados por medio de un dendograma, identificando aquellos que generan
menos aumentos en la suma de las distancias dentro de cada conglomerado, obteniendo en total 3 cluster.
Con el fin de identificar las diferencias entre los 3 grupos, en la tabla 1 se evidencia el analisis de
componentes principales (Jafarzadegan et al., 2019) con el cual se definieron las dos categorias con las
cuales se construy6 el diagrama de dispersion de lafigura 6.

En la primera categoria aparecen aquellas dimensiones que tratan de la satisfaccion laboral que se basa
en aspectos personales y de crecimiento, por tanto, se denominan para la investigacion como factores
personales o Intangibles; por otra parte, el segundo factor comprende aquellos aspectos de la satisfaccion
laboral que se percibe a través de las condiciones fisicas del trabajo, por tanto, se denominan como
factores fisicos o tangibles (Figura 6).

Tabla 1.
Matriz de componente rotado.

Comp. 1 081 081 0380 080 080 079 0,79 0,78 0,77 071 069 0,69

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.
Diagrama de dispersion de grupos conglomerados.

Dispersion agrupada - Satisfaccion laboral agrupados por Cluster

Ward
Method

e :
o3

Factores personales o Intangibles
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Factores Fisicos o Tangibles
Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a la figura 6 se puede notar que, en cuanto a la percepcion de aspectos fisicos y tangibles, lo
tres conglomerados no presentan una diferencia marcada, aunque el clister 2 muestra una mejor
percepcion se encuentra practicamente en el mismo nivel del cluster 1. De esto se podria inferir que los
individuos en todos los sectores tienen una percepcion de satisfaccion laboral desde el punto de vista
fisico y tangible en una escala media-alta y cualquier estrategia planteada para mejorar esta dimensién
puede ser aplicada indistintamente en cualquier sector. La diferencia de los clisteres se presenta en el
factor personal o intangible. En el cluster 2 se evidencia la mayor tendencia de respuesta, con respecto a
los otros dos grupos, contrastado por el clister 3 que tiene una percepcion de respuesta muy baja, con lo
cual dada dicha diferencia, por medio de histogramas se procede a identificar a que sectores perteneces
los individuos de cada cluster para poder realizar las respectivas inferencias.

Entendiendo que la division de sectores es: Alimentos (Sector 1), tradicionales (Sector 2), emergentes
(Sector 3) y logisticos (Sector 4), de los histogramas se puede notar que el sector 3 tiene una distribucion
de individuos similar en los tres cluster, y adicionalmente es por mucho el de mayor participacion en el
cluster 3, por tanto se entiende que aun cuando se trata de un grupo homogéneo, es importante reforzar
los factores personales o intangibles de la satisfaccion laboral, si se busca una mejora de productividad en
el sector (Figura 7).

Figura 7.
Histogramas cluster por sectores

Cluster 1: Individuos por sector Cluster 2: Individuos por sector Cluster 3: Individuos por sector
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Por otra parte, el sector 4, se concentra practicamente en el cluster 2, lo cual evidencia un gran trabajo en
cuanto a los aspectos de la satisfaccion laboral, el cual, para mejorar, podria tener la iniciativa de presentar
las estrategias de mejora en aspectos fisicos o tangibles de la satisfaccion laboral, los cuales
posteriormente podrian ser irradiados hacia el demés clister. En un punto medio se encuentran los
sectores 1y 2, los cuales aglomeran la mayoria de los individuos en los clusteres 1y 2, lo cual
estratégicamente podria significar que pueden aplicar indistintamente estrategias tangibles o intangibles
paramejorar la percepcion de la satisfaccion laboral en sus empresas.

CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral es una variable de gran importancia en el plano empresarial, puesto que las
compafias de los diversos sectores econdmicos continuamente establecen objetivos, metas e
indicadores, los cuales seran alcanzados por el trabajo continuo y permanente de una serie de individuos,
por consiguiente, se infiere que colaboradores con altos niveles de satisfaccion trabajaran con un alto
grado de alineacién con las exigencias y retos organizativos, asi mismo, gozaran de mejores sentimientos
inherentes al salario emocional.

Del analisis de conglomerados se pudo establecer que la encuesta de satisfaccion laboral se podria dividir
en dos factores aplicables para los sectores de estudio, aspectos fisicos o tangibles, y aspectos
personales o intangibles, lo cual puede ser informacion relevante para aquellas personas encargadas de
establecer estrategias enmarcadas en latematica.

Asociando lo evidenciado en el analisis descriptivo con los factores aplicables se resalta el hecho que las
principales complicaciones detectadas para los aspectos personales o intangibles son: el empowerment
en las labores operativas no es tan alto, no se percibe objetividad de las evaluaciones de desempefio y los
indicadores bajo los cuales son medidos tienden a ser dificiles de alcanzar o no son lo suficientemente
claros, por tanto, las estrategias que se deben establecer para este aspecto no se deben concentrar tanto
en la implementacion de nuevas técnicas, metodologias o herramientas, sino en revisar como se puede
mejorar la ejecucién de las que se estan aplicando, pues evaluaciones de desempefio, indicadores y
empowerment son estrategias con una novedad relativa, pero que a la luz de los hallazgos no estan
teniendo un buen resultado, lo que puede significar a su vez una baja sostenibilidad de las estrategias
implementadas con anterioridad, que puede representar una alarma para todas aquellas estrategias, no
mencionadas en este estudio, pero que ya estan siendo desarrolladas en cada empresa. En cuanto a los
aspectos fisicos o tangibles se concentra la evidencia en una baja percepcion sobre el estado de la
ventilacion de los puestos de trabajo, aunque esto puede ser un hallazgo relativo a cada empresa, puede
serun punto de partida en cuanto al mejoramiento de la adecuacion fisica de las instalaciones.

En este respecto, es importante notar que los aspecto fisicos o tangibles no evidenciaron una diferencia
sustancial dentro de los tres conglomerados, por tanto, las estrategias que tengan que ver el mejoramiento
de espacios y condiciones fisicas de trabajo, podran ser propuestas y ajustadas entre los diferentes
sectores economicos. En contraste, los aspectos personales o tangibles, que incluirian las dimensiones
de supervisidn, prestaciones, intrinseca del trabajo y la participacion tendran un tratamiento diferente por
cada uno de los conglomerados. El sector emergente que presenta la mayor participacion cluster 3
presentaria estrategias enmarcadas en mejorar los aspectos personales de sus trabajadores. El sector
logistico, al tener mayor representatividad en el clUster 2 se concentraria en mejorar los aspectos fisicos o
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tangibles que son relativamente mas bajos que los aspectos personales. Por su parte, los sectores de
alimentos y tradicionales, podrian realizar esfuerzos mixtos donde establezcan estrategias para ambos
aspectos esperando que estos tengan impacto en la satisfaccion laboral.

Los procesos investigativos planteados permiten reconocer futuras lineas de investigacién en torno a la
satisfaccion laboral por sectores econdmicos, contemplando la relevancia del recurso humano en la
gestion estratégica, tactica y operativa de las unidades empresariales, asi mismo, vislumbrando el
cumplimiento de las metas y objetivos temporales.
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RESUMEN
Historicamente el posicionamiento del turismo lo ubica como uno de los PALABRAS CLAVE

motores econdmicos con mayor potencial en el mundo y es el turismo de

naturaleza con su subproducto el agroturismo comunitario el que se configura Agroturismo
como un conjunto de actividades con mayor potencialidad en paises como Comunidad
Colombia, especialmente en el departamento de Caquetd; por lo cual, esta Sustentabilidad
investigacion tiene como propdsito principal proponer estrategias de marketing
digital para el fomento del agroturismo comunitario y el posicionamiento de
marca de Corcarafio, ubicado en Florencia Caqueta, Colombia, dado que esta
organizacion no cuenta con herramientas de mercadeo innovadoras que
fortalezcan el reconocimiento de la corporacién y aumenten la visibilidad a
nivel local, nacional e internacional. Es por ello que mediante la aplicacion de
las técnicas investigativas como la encuesta, la entrevista en profundidad, el
analisis FODA, la matriz de evaluacién de los factores externos (MEFE), la
matriz de evaluacién de factores internos (MEFI) y la matriz interna externa
(IE), se realizd la recoleccion de informacién y posteriormente se analiz6 a
través de los softwares SPSS y Atlas.ti. Asi mismo, los resultados permitieron
elaborar el diagndstico de Corcarafio desde las dimensiones ambiental,
sociocultural y econdmica, y se disefiaron las estrategias de marketing digital
para generar desde la academia un documento base con el que la corporacién
puede trabajar para lograr las metas trazadas en esta importante area del
sector de turismo.
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ABSTRACT

Historically, the positioning of tourism places it as one of the economic engines ~ KEY WORDS
with the greatest potential in the world and it is nature tourism with its by-
product community-based agritourism that is configured as a set of activities
with greater potential in countries like Colombia, especially in the department of
Caquetd; Therefore, the main purpose of this research is to propose digital
marketing strategies for the promotion of community agritourism and brand
positioning of Corcarafio, located in Florencia Caqueta, Colombia, since this
organization does not have innovative marketing tools that strengthen the
recognition of the corporation and increase visibility locally, nationally and
internationally. For this reason, through the application of research techniques
such as the survey, the in-depth interview, the SWOT analysis, the external
factors evaluation matrix (MEFE), the internal factors evaluation matrix (MEFI)
and the internal external matrix (IE), the information was collected and
subsequently analyzed through the SPSS and Atlas.ti software. Likewise, the
results allowed the elaboration of Corcarafio's diagnosis from the environmen-
tal, sociocultural and economic dimensions, and digital marketing strategies
were designed to generate from the academy a base document with which the
corporation can work to achieve the goals set in this important area of the
tourism sector.

Agrotourism

Community

Sustainability

Digital marketing
Environmental conservation

INTRODUCCION

Elturismo es la agrupacién de actividades realizadas por los individuos en sus viajes hacia sitios diferentes
a su lugar de origen, con el objetivo de satisfacer necesidades relacionadas con cultura, ocio, salud, asi
como participar en reuniones de negocios, convenciones 0 eventos empresariales (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012). Del mismo modo, segun Morillo (2011) el turismo es el fendmeno de
caracter socioeconémico influyente en el crecimiento a nivel cultural de las regiones, debido a que genera
elintercambio de culturas, idiomas, credos, conocimientos, entre otros.

Histéricamente el posicionamiento del turismo lo ubica como uno de los motores econdmicos con mayor
potencial en el mundo, y en Colombia durante los Ultimos afios este sector hace aportes de manera
significativa al crecimiento economico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo- MinCIT, 2019;
Organizacion Mundial del Turismo-OMT, 2019a). En cuanto al departamento de Caqueta, las actividades
alrededor de los diversos tipos de turismo representan grandes oportunidades para la sociedad y
contribuyen al fortalecimiento de toda una region como consecuencia de los escenarios derivados del
Posacuerdo y fundamentados en la firma del Acuerdo de Paz en el pais. Entre los distintos tipos de turismo
el agroturismo comunitario se configura como un conjunto de actividades con mayor potencialidad en
Colombia, especialmente en el departamento de Caqueta y en el corregimiento El Carafio ubicado dentro
del municipio de Florencia, conformado por 44 veredas y 6 parcelaciones, y un area de 37.922,64 ha,
representado el 75,8% de la Cuenca del rio Hacha (Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la
Amazonia-Corpoamazonia, 2018b).

Pag. 21



Pag. 22

Marketing digital
Digital marketing

En el corregimiento El Carafio converge la Corporacion Ambiental para el Fomento del Turismo y
Desarrollo Rural Integral Comunitario (Corcarafio), constituida desde hace 4 afios como una organizacion
a partir de la iniciativa de las comunidades que decidieron potenciar el agroturismo, conocido también
como turismo rural, cuyo enfoque se direcciona hacia la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria-
ACFC (Corpoamazonia, 2018a).

No obstante, a pesar de los esfuerzos por parte de esta organizacién, es evidente que el nivel de
reconocimiento y posicionamiento de marca se constituye en una debilidad, debido a que la empresa
desarrolla diversos procesos estratégicos para la produccion, comercializacion y distribucién de su
portafolio de productos, pero desconoce la importancia del marketing como disciplina para generar
actitudes hacia el mercado en general y propiciar comportamientos de compra en los segmentos de
clientes identificados de acuerdo a sus necesidades especificas. Por ello, este estudio pretende proponer
un plan estratégico de marketing digital para el fomento del agroturismo comunitario y el posicionamiento
de marca de Corcarafio. Florencia Caqueta, Colombia, con el fin de determinar la manera en que se vaa
daraconocer al publico, responder a las necesidades de un mundo globalizado y afrontar nuevos retos de
la tecnologia para la empresa, y de esta manera, contribuir a la consolidacion y expansion de esta
organizacion que busca dinamizar el agroturismo comunitario y los mercados campesinos en la region.

El panorama actual ofrece grandes oportunidades para el sector empresarial, y como muestra de ello se
destaca el crecimiento global acelerado, la evolucion del marketing y el surgimiento de nuevas corrientes
en este campo del conocimiento (Barrio, 2017). No obstante, esto representa la aparicion de uno de los
principales problemas que enfrenta la mayoria de las empresas, debido a la falta de implementacion de
planes estratégicos de marketing digital, derivada del desconocimiento sobre las tendencias mundiales
para captar, mantener y aumentar el nimero de clientes en las organizaciones (Kotler, 2011). En
consecuencia, las probabilidades de intercambiar los productos y servicios se reducen y es reaimente
dificil pensar en lograr el posicionamiento de marca (Alvarez, 2018).

Lo anterior, se complementa con la coyuntura alrededor de los impactos del COVID-19 declarado de
manera oficial como pandemia al finalizar el primer trimestre del afio 2020 (Organizacion Mundial de la
Salud-OMS, 2020). Los efectos originados estan caracterizados por repercusiones sociales, econdmicas,
culturales y politicas que han afectado a los actores de la cadena de valor turistica (OMT, 2020). Por tanto,
los empresarios iniciaron procesos de autoevaluacion para conocer de qué manera pueden afrontar la
crisis y reactivar poco a poco la prestacion de los servicios. En este andlisis realizado al interior de cada
empresa, se evidencian las debilidades de las organizaciones agroturisticas en cuanto a las tendencias de
marketing digital; ello denota desafios importantes frente al replanteamiento de acciones para recuperar el
turismo en general y obtener nuevos segmentos de consumidores.

Esasique, el problema en concreto generado por la ausencia del marketing digital, suscita amenazas para
el sector turismo, en especial a las empresas nacionales que ofertan servicios en la modalidad conocida
como agroturismo comunitario/turismo rural comunitario, teniendo en cuenta que estas carecen de la
formacion y el conocimiento para integrar el direccionamiento estratégico con el disefio de planes de
accién que les permita identificar las necesidades de los consumidores, incrementar la presencia en las
plataformas digitales, generar valor a las actividades desarrolladas e influir directamente en las decisiones
de compra (Miranda, 2020).
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Dada la amplitud de aspectos en el marco de la problematica del marketing digital en este tipo de
organizaciones, es conveniente mencionar la existencia de barreras administrativas (falta de personal
especializado), tecnoldgicas (creacion y uso adecuado de redes), culturales (adaptacion de la sociedad a
los cambios) y financieras (inversiones altas), las cuales impiden la planeacion correcta y ejecucion
oportuna de procesos digitales en el campo del marketing (Vega, 2019). Por esta razén, las barreras
predominantes en el entorno de esta clase de empresas, interfieren de manera directa en la generacién de
planes estratégicos de marketing digital, ocasionando: a) deficiencia en el logro de los objetivos
propuestos; b) distanciamiento con los clientes potenciales y actuales; c) reduccion de la participacion en
el mercado; d) falta de posicionamiento de marca; e) disminucion de utilidades (Paredes, 2018).

En este sentido, la incursion en el mundo digital para las organizaciones dedicadas a la oferta del
agroturismo comunitario/turismo rural comunitario es un reto que deben asumir si desean permanecer y
crecer, pero que tiene inmerso una serie de factores, dentro de los que se resalta la estructura financiera,
debido a que la mayoria de estos emprendimientos se ubican en zonas rurales y no cuentan con los
recursos suficientes para implementar planes de accion basados en estrategias de marketing
fundamentadas en el uso de herramientas tecnolégicas, ni tampoco acceden con facilidad a las fuentes de
financiamiento (Gémez, 2020).

Es asi, como se toma la zona de estudio de esta investigacion, ubicada en el municipio de Florencia es la
capital del departamento de Caqueta y segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE (2019) este territorio tiene 184.510 habitantes. La economia de Florencia estd basada
principalmente en el sector primario con las actividades de ganaderia, mineria, pesca y agricultura,
seguido del sector secundario en el cual se destacan la construccion y laindustria, y el denominado sector
terciario que engloba el comercio y los servicios (Artunduaga, 2019). Esto indica que, a pesar del potencial
turistico y la extraordinaria biodiversidad de los ecosistemas de la region, el turismo no se distingue como
una actividad econémica representativa en el municipio y lo mismo sucede con el agroturismo comunitario
o el turismo rural comunitario, del cual no se tiene relacion en los informes econoémicos presentados por las
entidades.

Por otra parte, las iniciativas empresariales en este tipo de turismo son pocas, pues existen 38
organizaciones registradas en Florencia a 31 de agosto de 2020 (Camara de Comercio de Florencia para
el Caqueta, 2020), sin embargo, estos operadores han comenzado recientemente a prestar sus servicios
en diversas actividades de la cadena de valor turistica, lo que denota que se encuentran en una etapa
donde se destaca la carencia de elementos estratégicos para garantizar el desarrollo de procesos
importantes en el reconocimiento y posicionamiento a nivel local, departamental y nacional; es asi como
en el corregimiento El Carafio se encuentran los siguientes operadores turisticos: a) Uruki EI Manantial
Travel; b) Hostal La Calera F.C; c) Parador Turistico Villa Paz; d) Paraiso Amazénico; e) Corcarafio. Lo
anterior refleja la subvaloracion de las actividades economicas relacionadas con el turismo y
especialmente con el agroturismo comunitario como alternativa productiva para generar valor, debido a
que no hay claridad en el impacto que puede generar en los ambitos cultural, social y econdémico de la
region (Aragony Corredor, 2018).

Con respecto a Corcarafio, durante cuatro afios han construido estrategias para impulsar el agroturismo
comunitario y los mercados campesinos junto al equipo de trabajo integrado por 22 mujeres, con el
propésito de fortalecer y propender por el bienestar de 40 familias de los corregimientos de Orteguaza,
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Danubio y Carafio, ubicados en el municipio de Florencia Caqueta (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura-FAOQ, 2020). Pese a esto, las estrategias adoptadas se configuran
como tradicionales a lo largo del tiempo de operaciones; adicionalmente la crisis ocasionada por una
pandemia en la actualidad (COVID-19 Coronavirus) demuestra que la dinamica comercial y econémica del
mercado cambi6 y esta corporacion no tiene la estructura organizacional ni la planeacion estratégica para
mejorar la capacidad de adaptacion y enfrentar la evolucion del marketing digital. Prueba de ello es que los
mercados campesinos que se reactivaron con un proyecto piloto en el mes de abril del afio 2020 por la
salida a Neiva, frente al Parque Turbay, carecen de un proceso de estrategias de marketing digital, lo que
impide una eficiente comercializacién de mas de 100 productos agropecuarios, la visibilidad de la
asociatividad de los productores y el incremento de la demanda (Entrevista. Experto 1,2020).

En consideracion a lo anterior, a pesar de que la organizacion tiene pagina en la red social Facebook y
perfil de empresa en Instagram, se observa que en el contenido publicado hay ausencia de parametros
que permitan un uso mas eficiente y la obtencion de mejores resultados; es por esta razon que existe una
carencia en el disefio e implementacion de planes estratégicos de marketing digital, teniendo en cuenta
que no se dimensionan nuevos métodos y herramientas para llegar a los consumidores, lo que produce
consecuencias: a) falta de reconocimiento de Corcarafio; b) bajo posicionamiento en el mercado; c)
pérdida de oportunidades para tener nuevos clientes, socios y proveedores; d) disminucion en el alcance
geografico; e) deficiencias en el servicio a los clientes. Lo que genera el interrogante a resolver ;, Cual es el
plan estratégico de marketing digital adecuado para el fomento del agroturismo comunitario y el
posicionamiento de marca de Corcarafio en Florencia Caqueta, Colombia? y el objetivo de Proponer un
plan estratégico de marketing digital para el fomento del agroturismo comunitario y el posicionamiento de
marca de Corcarafio. Florencia Caqueta, Colombia.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia definida para esta investigacion, comprendié un estudio con enfoque o perspectiva
metodoldgica constructivista en el que “el conocimiento es el resultado de un proceso de construccion en
el que la persona participa activamente” (Olmedo y Farrerons, 2017, p. 9). Con Caréacter descriptivo
porque se determina su pertinencia para el desarrollo del objetivo propuesto, el cual requiere como punto
de partida concreto la descripcion del estado actual de la empresa en funcion de diferentes variables y su
situacion referente al ambito del marketing digital; de igual modo, en este estudio es necesario el analisis y
la evaluacion de caracteristicas y particularidades de un fenémeno (Hernandez et al. 2014). El Tipo de
investigacion mixta, la cual segiin Hernandez et al. (2014) se caracteriza por la presencia secuencial de
procesos derivados de la informacién cualitativa y cuantitativa a través de ciertas técnicas e instrumentos,
en busca de consolidar datos méas confiables y comprensibles para el investigador. Como técnicas e
instrumentos se utilizd la encuesta, la entrevista en profundidad, el analisis FODA, la matriz de evaluacion
de los factores externos (MEFE), la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) y la matriz interna
externa (IE).

La muestra abordada estuvo representada en el numero total de clientes durante un dia del mercado
campesino; La poblacion equivale a 210 clientes y el niumero total de clientes del agroturismo comunitario
durante un fin de semana. La poblacién en turistas equivale a 50. La muestra para la encuesta se
determin6 mediante muestreo aleatorio simple, para un total de 44 turistas. En cuanto a la muestra de la
entrevista la poblacién fueron los actores sociales y para el anélisis FODA la poblacion fue Corcarafio; la
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muestra se calculd mediante el muestreo por conveniencia.

El estudio se realizé mediante fases formuladas para cumplir cada uno de los objetivos especificos; una
fase de diagnostico, 2. Fase de formulacion estratégica y 3. Fase propositiva.

La validez y confiabilidad de los instrumentos responden a la necesidad de demostrar la rigurosidad tanto
en el disefio como en la eleccién de cada uno (Hernandez et al. 2014). Después de analizar lo expuesto por
Lincoln & Guba (1985), los criterios adoptados en esta investigacion fueron la definicion de variables a
medir, multiples técnicas para recolectar, organizar y analizar la informacion; preparacion de las
investigadoras para aplicar los instrumentos, codificar respuestas e interpretar resultados; y Validacion de
los instrumentos: pruebas piloto y evaluacion por parte de expertos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar, es importante realizar una contextualizacidn sobre la organizacion objeto de estudio. Acorde
con lo identificado, Corcarafio es una asociacion del sector rural del municipio de Florencia que esta
constituida por 22 socios (21 personas naturales y 1 persona juridica). De las personas naturales, se
resalta que estas habitan en el corregimiento El Carafio, de las cuales el 95% son mujeres, todas
productoras y de 7 veredas; con respecto a la persona juridica, esta corresponde a la Junta de Accion
Comunal.

La organizacion nacio6 el 01 de diciembre del afio 2017, es decir, hace cuatro afios de una actividad que es
el Pomca del rio Hacha, puesto que cuando llega a ejecutarse dentro de la zona este ejercicio de
planificacion del territorio, se detecta la falta de emprendimientos comunitarios que permitieran algun tipo
de desarrollo en la zona (Entrevista. Experto7, 2022). De ahi, surge la idea de crear Corcarafio por
iniciativa de las mujeres del corregimiento a partir de dos motivaciones: a) buscar la autonomia econoémica
delamujerrural y es ahi cuando se ven las opciones para empezar a trabajar a través de una asociacion, y
b) contribuir a la conservacion ambiental teniendo en cuenta la ubicacion en la cuenca del mencionado rio.

Asi mismo, desde el inicio de la corporacién, se ha apostado hacia el cumplimiento de la normatividad
relacionada con las actividades desarrolladas, razén por la cual, Corcarafio esta inscrita en la Camara de
Comercio de Florencia y en el Registro Nacional de Turismo (RNT) como requisito esencial para efectuar
las diversas operaciones por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Desde la creacion de Corcarafio, el enfoque de la oferta ha sido el agroturismo comunitario, pensando
siempre en los asociados y en el mismo territorio. Es asi como se ha trabajado en la elaboracién de un
producto muy conocido en la region (panela) en varias veredas, entre ellas la vereda San Luis y algunos de
los socios estan dedicados a esa produccién dado que es representativo en la zona. Lo anterior, ha
permitido crear una ruta que permita a los visitantes, compartir con las familias productoras, observar los
procesos de produccion, disfrutar del recorrido vivencial para mirar el potencial ambiental y valorar el
patrimonio natural-cultural.

Bajo esta perspectiva se determina una de las mayores fortalezas, la cual se relaciona con la posibilidad de
planificar diversas rutas para el desarrollo del agroturismo comunitario de Corcarafio. Esto es posible
gracias a que los socios de la corporacion son los propietarios de las fincas y predios donde se realizan los
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recorridos, ademas cuentan con el conocimiento necesario para atender los turistas y ofrecerles una
experiencia memorable en sus terrenos.

Otro recorrido que hace parte de las rutas creadas por Corcarafio, se desarrolla sobre la quebrada Las
Doradas, y tiene la particularidad que todos los recorridos terminan en el rio Hacha con el desarrollo de las
actividades programadas en la respectiva ruta, resaltando el enfoque campesino y agroturistico. No
obstante, el disefio de estas rutas aun no cuenta con el acondicionamiento necesario y la infraestructura
adecuada en las fincas, con el objetivo de ofrecer actividades organizadas y minimizar el riesgo de
cualquier incidente. De ahi que, esto se identifica como una amenaza que podria afectar la calidad de los
servicios prestados.

Ante lo expuesto, surge una gran oportunidad para promover la articulacion con otras empresas turisticas
del sector para disefiar productos atractivos; frente a esto Corcarafio ha empezado a explorar a través de
convenios con otros empresarios, productores y propietarios de fincas aledafias para el desarrollo de rutas
que permitan mostrar nuevas experiencias a los agroturistas interesados en recorrer espacios naturales,
conocer acerca de los procesos productivos de frutales y hortalizas, y realizar visitas guiadas a las granjas
ubicadas en estos predios. De este modo, la corporacién podré satisfacer la alta demanda de turistas y
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Elandlisis de los resultados demuestra ademas que Corcarafio participa en diferentes espacios, dentro de
los que se destaca la Mesa departamental de turismo comunitario, la Junta directiva de la Red Nacional de
este tipo de turismo; al respecto se concluye que este es un ejercicio de empoderamiento que se realiza
también a nivel municipal y que ha aportado al fomento de los mercados campesinos, los cuales nacieron
como una estrategia para impulsar los microemprendimientos de las familias que integran la organizacion,
caracterizadas mediante un estudio con el objetivo de identificar el potencial de cada nucleo familiar.
Dentro de la estrategia de los mercados campesinos, cabe resaltar que todos los productos son
comercializados bajo la marca de Corcarafio para garantizar la calidad de los mismos y la regulacion de los
precios. En el afio 2021 se alcanzd un logro importante, relacionado con la obtencién del sello verde
conocido como marca de confianza otorgado por Corpoamazonia. Esta marca se conoce como Amazonia
esencia de vida.

Ahora bien, de acuerdo con Corpoamazonia (2011), la estrategia Amazonia esencia de vida se sustentaen
elementos diferenciadores, que responden a los intereses y necesidades del mercado, teniendo en cuenta
el producto, laempresa, la cadena ala que pertenece, el origen regional, los beneficiarios, y sobre todo las
practicas realizadas en el uso y conservacion de la biodiversidad. Asi mismo, consolida espacios de
intercambio comercial, facilita la insercion de las submarcas a nuevos nichos de mercado, brindara
confianza y seguridad a cada una de las empresas de biocomercio (submarcas) que acoja bajo su sombra
y mostrara los valores y particularidades de sus productos, que seran recibidos favorablemente por los
consumidores y usuarios. De esta forma, cuando se permite a una empresa de la regién el uso de
“Amazonia, esencia de vida” como marca sombrilla, se hace un reconocimiento a su preocupacion e
interés por los temas ambientales y sociales.

Dado lo anterior, el uso de esta marca sombrilla y la adopcién de estrategias de marketing digital
representa la oportunidad para tener un mayor reconocimiento a nivel local, departamental, nacional e
internacional. En este contexto, los resultados de la encuesta realizada a los clientes del mercado
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campesino de Corcarafio, dado que el 43,88% de los participantes consideran que la buena calidad de los
productos es la principal razén que los motiva a comprar estos productos agropecuarios, seguido del
27,22% que corresponde a aquellos pobladores que eligen la opcion asociada al apoyo a los productores
campesinos locales, luego aparece el 18,38% de los consumidores cuya motivacion son los precios justos
y finalmente se encuentran los habitantes que seleccionaron la alternativa relacionada con los productos
naturales (Figura 1). En esta figura también se evidencia que el 31,62% de los clientes del mercado
campesino compran hace dos afios los productos cosechados por los socios de Corcarafio, y la mayoria
de los consumidores presenta una frecuencia semanal con el 61,03% en cuanto a la periodicidad de
compra.

Por ofra parte, frente a la indagacion de los clientes de Corcarafio, se observa la necesidad de que el
Caqueta deba ser promovido como un destino turistico donde entren todos los prestadores de servicios;
por esta razén, se han realizado alianzas con otras iniciativas de turismo para brindar una oferta mas
amplia y atraer los turistas para que lleguen al departamento y tengan la posibilidad de conocer diferentes
iniciativas turisticas. Adicionalmente, se identifica que dentro del grupo de clientes de la corporacion se
encuentran: a) empresas que desean realizar practicas vinculadas a las actividades corporativas; b)
grupos de estudiantes universitarios; y ¢) comunidad en general.

Para complementarlo anterior, segun los resultados de la encuesta realizada a los clientes del agroturismo
comunitario de Corcarafio, el 40,91% de los participantes consideran que la principal razén para practicar
estas actividades es el conocimiento de las expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de
las comunidades rurales y la apreciacion del desarrollo de las mismas, seguido del 34,09% que
corresponde a aquellos pobladores que eligen la opcién asociada al acercamiento en un plano de

Figura 1.
Relacion entre motivo de compra de productos agropecuarios en el mercado campesino — frecuencia — tiempo
como cliente del mercado campesino

Ap%yo alos
productores
Buena calidad Precio justo de campesinos Productos
de los Hr_?ductos los productos locales naturales
"
15
&
10
[ s [ F
3
. F 3 :

E |2 2|
L o glaNoNofe

Frecuencia
[euaouingy

oulsadwed opealaw |a ua soLenaadoibe
sojanpoad ap eidwos ap elaushaalg

[ensuay

Fuente: elaboracion con base en software SPSS (2022)




Pag. 28

Marketing digital
Digital marketing

experimentacion desde la observacion de un ambiente natural nuevo y la vivencia sana de compartir con
personal de intereses comunes que impliquen nuevos estilos de vida, y finalmente aparece el 25,00% de
los usuarios cuya motivacion es el aprendizaje de las tradiciones de las comunidades rurales, también se
muestra que el 34,09% de los clientes del agroturismo comunitario visitan las rutas turisticas compran
hace cuatro afios, es decir, desde el momento de la constitucion de Corcarafio, y por otro lado, la mayoria
de los turistas presentan una frecuencia mensual con el 25,00%.

Basado en lo anterior y tomando en cuenta los resultados de la investigacion, se elaboro la matriz DOFA
como base para el desarrollo de los objetivos dos y tres del trabajo, los cuales estan orientados hacia el
planteamiento de estrategias de marketing digital para Corcarafio. Por lo tanto, con la implementacion de
este tipo de estrategias sera posible resolver el problema de la falta de marketing digital en la asociacion y
se ofrece una oportunidad innovadora para generar un minimo impacto ambiental.

Matriz DOFA. Como se establecio en la fase de diagndstico, el planteamiento de las estrategias de
marketing digital para el fomento del agroturismo comunitario y el posicionamiento de marca de
Corcarafio, requiere de la elaboracion de la matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas). Esta matriz se describe en la Tabla 1y corresponde al resultado de la técnica aplicada en el
proceso investigativo con los integrantes de la corporacion. De igual modo, en esta tabla se presenta la
correlacion de la matriz DOFA.

Luego de exponer la Matriz DOFA, se da inicio a la fase de formulacién estratégica definida en la
metodologia de esta tesis, por lo cual se procedid con la elaboracion de la Matriz de Evaluacién de
Factores Internos (MEFI), la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) y la Matriz IE, en
busca de establecer la situacion actual de la empresa y posteriormente, disefiar el plan estratégico de
marketing digital adecuado segun el contexto del sector empresarial de Corcarafio. Estas matrices son el
resultado de |a aplicacion de técnicas tales como encuestas, entrevistas en profundidad y analisis DOFA, y
se presentan en las tablas 2 y 3. Después de presentar la matriz DOFA, en la tabla 2 se expone la matriz
MEFI.

De acuerdo con los resultados de la matriz MEFI, se evidencia que el valor ponderado total de la empresa
es 2.66, lo cual indica que Corcarafio se encuentra en una posicion levemente fuerte en sus factores
internos, es decir, la situacion interna es favorable. Por tanto, las acciones a realizar deben enfocarse
hacia la formulacion de las estrategias que contribuyan a la reduccion de las debilidades y la consolidacion
de las fortalezas, y de esta manera, lograr el fomento del agroturismo comunitario y el posicionamiento de
marca de Corcarafio en el municipio de Florencia, departamento de Caqueta.

Después de presentar la matriz MEFI, en la tabla 3 se expone la matriz MEFE.

En el resultado de la matriz MEFE se observa que el valor total de las oportunidades es de 2,27 y el valor de
las amenazas es 0,48, por lo cual el valor ponderado total de la empresa es de 2,75. Teniendo en cuentalo
anterior, es evidente que el valor de las oportunidades es superior a las amenazas, lo cual significa que
Corcarafio se encuentra en una situacion externa favorable, por tanto, las oportunidades estan siendo
aprovechadas de manera positiva. Por otra parte, la corporacion debe responder también frente a las
amenazas identificadas en este proceso.
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Tabla 1.
Matriz DOFA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01: Mayor reconocimiento a nivel local, departamental, A1: Baja articulacion institucional para el desarrollo del
nacional e internacional por la adopcion de estrategias de  agroturismo comunitario y la aplicacion de estrategias de
marketing digital. marketing digital.
02: Mejora de la calidad de vida de las comunidades
locales. A2: Acceso limitado a fuentes de financiacion.
03: Alta demanda de turistas interesados en tener A3: Falta de apoyo por parte de las instituciones del Estado.
DOFA experiencias vivenciales mediante la practica del
agroturismo comunitario, asi como aquellos que desean
adquirir productos cosechados por los socios de A4: Estigma del departamento de Caqueta como
Corcarafio. consecuencia del conflicto armado presentado en afios
04: Contribucién a la conservacion del ambiente y el anteriores.
desarrollo sustentable mediante la practica del AS5: Competencia desleal por parte de algunas empresas del
agroturismo comunitario. sector.
05: Generacién de empleo para los pobladores locales y los
demas actores de la cadena de valor del agroturismo.  A6: Aparicion de nuevas pandemias y organizacion de paros.
06: Desarrollo de estrategias de marketing digital para
contribuir a la reactivacion econémica del sector turismo
en el municipio de Florencia. AT7: Aumento en el precio de los insumos para la produccién
O7: Articulacion con otras empresas turisticas del sector agropecuaria.
para disefiar productos atractivos.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Reconocimiento y valorizacién del patrimonio natural y
cultural de las areas donde se desarrolla el agroturismo
comunitario de Corcarafio.

F2: Diversidad de rutas para el desarrollo del agroturismo
comunitario de Corcarafio.

F3: Trabajo colectivo e integracién de los asociados para el
manejo del agroturismo comunitario y los mercados
campesinos de Corcarafio.

F4: Productos agropecuarios cosechados por los asociados
de Corcarafio y comercializados bajo una sola marca.

F5: Obtencion del sello verde para ofertar los productos de
Corcarafio con la marca Amazonia esencia de vida.

F6: Vinculacion a la Red Nacional de Turismo Comunitario

Formular cuatro estrategias de marketing digital para
aumentar la presencia de Corcarafio en los canales
habilitados desde las diferentes plataformas virtuales.

a) Creacion y manejo de pagina web.

b) Estrategia de posicionamiento Search Engine
Optimization (SEO).

c) Estrategia de posicionamiento Search Engine Marketing
(SEM).

d) Redes sociales con enfoque empresarial.

De esta manera, las estrategias de marketing digital
permitiran incrementar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades.

Formular cuatro estrategias de marketing digital para
aumentar la presencia de Corcarafio en los canales
habilitados desde las diferentes plataformas virtuales.

a) Creacion y manejo de pagina web.

b) Estrategia de posicionamiento Search Engine
Optimization (SEO).

c) Estrategia de posicionamiento Search Engine Marketing
(SEM).

d) Redes sociales con enfoque empresarial.

De esta manera, las estrategias de marketing digital
permitiran incrementar las fortalezas para contrarrestar
las amenazas.

por parte de Corcarafio. (F1,02, 03, 04) (F1,A1,A4)
F7: Capacitacion y formacion en temas relacionados con el  (F2, 01, 02, 03, 05, O7) (F2, A2, A5)
funcionamiento de organizaciones solidarias. (F3, 01, 03, 04, 05, 06) (F3, A2, A3, A5)
F8: Cumplimiento de las normas técnicas sectoriales. (F4, 01,02, 03, 05) (F4, A2, A5, A7)
(F5, 01,03, 06, 07) (F5,A1,A2, A3, Ad)
(F6, 01, 04, 07) (F6,A1,A2, A5, AB)
(F7,02, 03, 04, 06, O7) (F7,A1, A6, A7)
(F8, 01,02, 03, 04, 05) (F8,A1,A3, A5)
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

D1: Carencia de estrategias de marketing digital para
fomentar el agroturismo comunitario y los mercados
campesinos.

D2: Bajo nivel de formacion de los asociados en temas
relacionados con estrategias de marketing digital.

D3: Falta de promocion de Corcarafio.

D4: Deficiente infraestructura de las rutas disefiadas para el
desarrollo del agroturismo comunitario de Corcarafio.
D5: Falta de guias turisticos expertos en idiomas diferentes

al espafiol.

Formular cuatro estrategias de marketing digital para
aumentar la presencia de Corcarafio en los canales
habilitados desde las diferentes plataformas virtuales.

a) Creacion y manejo de pagina web.

b) Estrategia de posicionamiento Search Engine
Optimization (SEO).

c) Estrategia de posicionamiento Search Engine Marketing
(SEM).

d) Redes sociales con enfoque empresarial.

De esta manera, las estrategias de marketing digital
permitiran reducir las debilidades para incrementar las
fortalezas.

(D1, 01, 03, 06)

(D2, 02, 04, 06)

(D3, 01, 05, 06)

(D4, 01, 02, 04)

(D5, 02, 03, 05, 07)

Formular cuatro estrategias de marketing digital para
aumentar la presencia de Corcarafio en los canales
habilitados desde las diferentes plataformas virtuales.

a) Creacion y manejo de pagina web.

b) Estrategia de posicionamiento Search Engine
Optimization (SEO).

c) Estrategia de posicionamiento Search Engine Marketing
(SEM).

d) Redes sociales con enfoque empresarial.

De esta manera, las estrategias de marketing digital
permitiran reducir las debilidades para disminuir las
amenazas.

(D1, A1, Ad, AB)
(D2, A1, A2, A3, A5)
(D3, A1, Ad, AB)
(D4, A1,A3)
(D5, A1, AB)

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Tabla 2
Matriz MEFI
FACTORES INTERNOS Peso Calificacion Resultado
Fortalezas
F1: Reconocimiento y valorizacién del patrimonio natural y cultural de las &reas 0,13 0,52
donde se desarrolla el agroturismo comunitario de Corcarafio
F2: Diversidad de rutas para el desarrollo del agroturismo comunitario de Corcarafio 0,06 0,18
F3: Trabajo colectivo e integracién de los asociados para el manejo del agroturismo 0.1 04
comunitario y los mercados campesinos de Corcarafio
F4: Productos agropecuarios cosechados por los asociados de Corcarafio y 0,1 04
comercializados bajo una sola marca
F5: Obtencion del sello verde para ofertar los productos de Corcarafio con la marca 0,09 0,36
Amazonia esencia de vida
F6: Vinculacion a la Red Nacional de Turismo Comunitario por parte de Corcarafio 0,05 0,15
F7: Capacitacion y formacion en temas relacionados con el funcionamiento de 0,04 0,12
organizaciones solidarias
F8: Cumplimiento de las normas técnicas sectoriales 0,05 0,15
Subtotal Fortalezas 2,28
D1: Carencia de estrategias de marketing digital para fomentar el agroturismo 0,11 0,11
comunitario y los mercados campesinos
D2: Bajo nivel de formacion de los asociados en temas relacionados con estrategias 0,09 0,09
de marketing digital
D3: Falta de promocion de Corcarafio 0,08 0,08
D4: Deficiente infraestructura de las rutas disefiadas para el desarrollo del 0,06 0,06
agroturismo comunitario de Corcarafio
D5: Falta de guias turisticos expertos en idiomas diferentes al espafiol 0,04 0,04
Subtotal Debilidades 0,38
Total 1 2,66
Fuente: elaboracion propia (2022)
A continuacion, con el objetivo de fortalecer el proceso Matriz IE
de evaluacion interna y externa de la organizacion, se 4 3 1
realiza la Matriz |E con los puntajes totales de la MEF 1y
MEFE.
I 1l L
i
De acuerdo con la representacién grafica de la Matriz ] =
IE, el resultado se ubica en el cuadrante V, es decir, en > %
la region que indica la necesidad de mantener y prote- €
ger. Estoimplica la toma de decisiones y la formulacién v v vi 13
de estrategias para permitir la penetracién en el merca- §
do por parte de Corcarafio y desarrollar nuevos produc- | E
tos. Por tanto, la organizacion enfrenta grandes desa- il wiII IX 12
fios, y a su vez, el disefio del plan de marketing digital
sera una herramienta esencial para complementar los 1

procesos de ejecucion de diversas estrategias en la
corporacion.

Fuente: elaboracion propia (2022)

Resultados de matriz MEFI
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Tabla 3
Matriz MEFE
FACTORES EXTERNOS Peso Calificacion  Resultado
Oportunidades
01: Mayor reconocimiento a nivel local, departamental, nacional e internacional por 0,14 4 0,56
la adopcion de estrategias de marketing digital
02: Mejora de la calidad de vida de las comunidades locales 0,09 4 0,27
03: Altademanda de turistas interesados en tener experiencias vivenciales mediante la 0,09 4 0,36
practica del agroturismo comunitario, asi como aquellos que desean adquirir productos
cosechados porlos socios de Corcarafio
04: Contribucion a la conservacion del ambiente y el desarrollo sustentable 0,12 4 0,48
mediante la practica del agroturismo comunitario
05: Generacion de empleo para los pobladores locales y los demas actores de la 0,07 3 0,21
cadena de valor del agroturismo
06: Desarrollo de estrategias de marketing digital para contribuir a la reactivacion 0,09 3 0,27
economica del sector turismo en el municipio de Florencia
O7: Articulacion con otras empresas turisticas del sector para disefiar productos 0,04 3 0,12
atractivos
Subtotal Oportunidades 2,27
Amenazas
A1: Baja articulacion institucional para el desarrollo del agroturismo comunitario y la 0.1 1 0.1
aplicacion de estrategias de marketing digital
A2: Acceso limitado a fuentes de financiacion 0,03 0,06
A3: Falta de apoyo por parte de las instituciones del Estado 0,03 0,06
A4: Estigma del departamento de Caqueta como consecuencia del conflicto armado 0,06 0,12
presentado en afios anteriores
A5: Competencia desleal por parte de algunas empresas del sector 0,06 1 0,06
AB: Aparicion de nuevas pandemias y organizacién de paros 0,04 1 0,04
AT: Aumento en el precio de los insumos para la produccién agropecuaria 0,04 1 0,04
Subtotal Amenazas 0,48
Total 1 2,75

Fuente: elaboracion propia (2022)

Elandlisis, con estas matrices, permitié el desarrollo de las estrategias de marketing digital para el fomento
de agroturismo y el posicionamiento de marca, en este caso de Corcarafio en el municipio de Florencia

Caqueta Colombia, asi:

Creaciony manejo de paginaweb

Una pagina web forma parte del marketing digital, y es una de las herramientas base para poder tener éxito
en los objetivos de marketing que se quieren cumplir en Corcarafio. Segun Cagua y Vargas (2011) la pagi-
na web es un “canal de publicidad mas amplio para poner a disposicién servicios mas accesibles a los
usuarios mediante el uso del Internet” (p. 66). En este sentido, la pagina web contribuye a la promocién de
cada emprendimiento turistico y constituye en la carta de presentacion para mostrar la evolucion de la
empresa, resaltar los logros y exponer a los colaboradores la manera de como trabajan para ofrecer los

mejores productos y servicios, y continuar vigentes en el mercado.
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En este contexto, a través de la pagina web cualquier usuario a nivel local, nacional e internacional podra
acceder a las publicaciones, conocer sobre el portafolio de productos y servicios ofertado, ver contenidos
de los atractivos turisticos, realizar reservas y visitar las redes sociales propias mediante los enlaces habi-
litados. De acuerdo con Gentil (2016), un buen portal esta integrado por elementos clave para garantizar el
impacto en los usuarios y la visibilidad online; por ende, el disefio y los contenidos distribuido en textos,
imégenes y videos son fundamentales para la estructuracion de esta. Adicionalmente, seré importante
organizar herramientas para facilitar la comunicacion entre los visitantes. Lo anterior implica el disefio
segun las necesidades de los consumidores y la creacidn de canales para generar interaccion con los
consumidores. Ademas, es indispensable la vinculacion de la pagina web con otros sitios de internet y
contar con certificados de seguridad para otorgar confianza en la ejecucion de las transacciones comercia-
les (Figura 2).

Para la operacion de la pagina web empresarial se recomienda tener en cuenta los siguientes pasos: a)
registro del dominio; b) hospedaje; c) disefio; d) mantenimiento y e) difusion (Figura 3).

Registro del dominio

La presencia en internet de Corcarafio comienza con el proceso de registro del dominio, el cual correspon-
de al nombre de la pagina web, es decir, lo que viene después de “www.” en la direccidn web, mediante la
cual los clientes potenciales accederan al sitio web para conocer las organizaciones y descubrir el portafo-
lio de productos y servicios.

Figura 2.
Claves para el desarrollo de una pagina web.

4

Conexion

Comercio

4

Comunicacién

4

4

Comunidad

Personalizacion

4

Contenido

Contexto

Fuente: elaboracion propia (2022)

Figura 3
Pasos para la creacion de una pagina web

1. Registro del 2. Hospedaje del

dominio dominio

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Este paso resulta importante porque involucra diversos aspectos: a) eleccion del nombre; b) categoria del
respectivo dominio (.biz, .com, .edu, .gov, .info, .name, .net, .org, .tv); y ¢) codigo del pais (.com.co, .com.br,
.com.bo, .com.cl). El registro del dominio esta sujeto a la disponibilidad en la web (Gentil, 2016). Por esta
razon, es recomendable que uno de los propietarios de la empresa adquiera la titularidad del mismo para
delimitar la responsabilidad y facilitar el control total, y asi evitar que la administracidn y el manejo quede a
cargo de una tercera persona. En la figura 4 se describen los pasos para el registro del dominio de la pagi-
naweb.

Hospedaje del dominio

El paso posterior al registro corresponde al hospedaje del dominio, el cual se constituye como un servicio
que la asociacién Corcarafio debe contratar con proveedores externos (GoDaddy, HostGator, Neolo, Hos-
tinger), con el objetivo de facilitar la visita por parte de los usuarios de internet a la pagina web. Este servicio
es conocido también como web hosting, puesto que ofrece el espacio en disco dentro de un respectivo
servidor web conectado a internet (almacenamiento) (Gentil, 2016).

La contratacion del hospedaje ademas les brinda a los clientes la posibilidad de tener cuentas de correo
electrénico de manera personalizada con el nombre del dominio adquirido, para ser asignadas a los cola-
boradores segun sea el caso. Este proceso de creacion de cuentas es importante para las empresas
teniendo en cuenta que otorga un nivel de confianza para los usuarios. A continuacién, se relacionan los
elementos del plan de hosting (Figura 5).

Figura 4.
Pasos para registro del dominio de la pagina web.

[ Acceso a un host de dominio o registrador (GoDaddy, Google Domains) ’_J
d

[ Seleccion del nombre de dominio ’_J

[ Pago anual y compra del dominio ’_J
~

[ Registro del dominio ]

Fuente: elaboracion propia (2022)

Figura 5.
Elementos del plan de hosting.

Elementos
de un plan Seguridad
de hosting

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Disefo de la pagina web

Este paso comprende las actividades relacionadas con la comunicacion textual, la cual estd asociada con
el conjunto de contenidos existentes en internet, con la finalidad de estructurar de una mejor forma la
faceta visual de la pagina web de CORCARANO en el municipio de Florencia. La integracion de un buen
disefio en el sitio web con una jerarquia basada en contenidos puede contribuir al intercambio de numero-
sos datos e incrementar la eficiencia de la pagina web como canal de comunicacion, y de esta manera,
permitir el contacto directo entre las y los consumidores de contenidos (Gentil, 2016).

Por tanto, el buen disefio de la pagina web se configura como un atractivo para los clientes potenciales a
nivel internacional, nacional y local; de ahi que existan dos caracteristicas esenciales para su creacion: a)
aspecto visual, y b) funcionalidad, en busca de responder a las diferentes necesidades de los usuarios. En
consecuencia, para preparar el disefio adecuado y garantizar el desempefio destacado de la pagina web
es conveniente elaborar el estudio de las prioridades de los usuarios, analizar las caracteristicas del sector
de TNy tener claridad sobre la presencia de agentes competidores en el mercado digital. Por estarazdn, la
pagina web es la primera impresion que un cliente puede tener de la empresa de TN y a la vez fortalece la
prestacion de los servicios.

Para el desarrollo de este paso, las empresas deben buscar el apoyo de un profesional en disefio web para
medios digitales, en busca de crear paginas web atractivas y completamente funcionales para brindar
mejores experiencias a los clientes (insercion de graficos, uso de lenguajes como HTML y actualizaciones
de los sitios cuando se requiera). Los elementos clave del disefio web se presentan enlatabla4.

Mantenimiento de la pagina web

La asociacion Corcarafio en el municipio de Florencia debe planear un cronograma de mantenimiento de
la pagina web, en busca de continuar cumpliendo el objetivo de la misma y realizar los ajustes como resul-
tado de cambios en los portafolios de productos y servicios, datos de contactos, renovacion de videos,
imagenes, noticias y eventos. Por tanto, el mantenimiento comprende tres importantes factores: forma,
optimizacién y actualizacion (Gentil, 2016).

Difusién de la pagina web

Este paso no es claro paramuchas empresas del mercado, debido a que genera gran confusion cuando se
crea por vez primera una pagina web. Lo anterior quiere decir que las organizaciones creen que es sufi-
ciente con laimplementacion de los portales eninternet, y desconocen la necesidad de disefiar estrategias

Tabla 4
Elementos clave del disefio web
Responsividad Escaneabilidad Tipografia Velocidad de carga

Es importante garantizar el  Es necesario organizar los Es conveniente elegir el Es pertinente disefiar una
acceso a la pagina web mensajes (textos) en la tipo de letra adecuado para  pagina web de carga rapida
desde cualquier dispositivo  pagina web, con el buscar la combinacién con  para ofrecer una mejor
movil, con la finalidad de  objetivo de facilitar la los demés contenidos de la  navegacién y contribuir a la
que tenga un disefio comprension por parte de  pagina web y promover una  indexacion del sitio como
responsivo y visualizacion  los visitantes buena experiencia de paso previo al
optima lectura posicionamiento

Fuente: elaboracién propia (2022)
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para incentivar la difusién y promocion de la pagina y la gestion de visitas a la misma. La difusion correcta
permite lalocalizacion del sitio web, contribuye al aumento de visitas por parte de los clientes potenciales y
genera oportunidades de negocio (Gentil, 2016). En consecuencia, existen diferentes formas de promo-
cion, actualmente el método con mayor efectividad y alcance es el posicionamiento en buscadores, puesto
que a través de estos motores de busqueda en internet los usuarios ubican los productos/servicios que
requieren segun las necesidades.

Estrategia de posicionamiento Search Engine Optimization (SEO). Es el conjunto de actividades de una
pagina web a través de las cuales se busca obtener resultados positivos, analizar los factores de busque-
da, incrementar la visibilidad online y atraer nuevos clientes, teniendo como proposito el crecimiento de las
empresas dedicadas al turismo y aumentando sus ingresos (Ticona, 2018). Esta estrategia servira como
aliado para que cuando alguien realice una busqueda sobre determinado tema, por ejemplo, vacaciones
en Barranquilla, la pagina de internet se resalte en las primeras posiciones. De acuerdo con las estadisti-
cas del estudio Traveller's Road to Decision de Google, un 60% de los turistas recurre a los buscadores en
internet como herramienta de planificacion de su viaje, cifra que aumenta cada afio (Martinez y Mora,
2018).

Con una estrategia SEO las empresas no le pagan a Google o a cualquier otro motor de busqueda para
ganar posiciones en la Search Engine Results Page (SERP), puesto que son los contenidos de valory las
optimizaciones las que logran ganarse esos lugares por derecho propio. Asi mismo, el proceso de optimi-
zacién aportara las bases para definir acciones de marketing, aumentar el trafico hacia los portales web y
alcanzar un buen posicionamiento organico. Los tres pasos basicos en estrategias SEO son:

Analisis de keywords

Figura 6. Esunade las partes esenciales para una estrategia SEO y en
Secuencia en estrategia SEO particular para el marketing de contenidos (Ticona, 2018).
Este analisis se puede realizar mediante el planificador de
palabras clave disponible en Google Ads o la herramienta de
investigacion de Moz.com. De igual manera, la secuencia
presentada en la figura 6 facilita el anlisis de keywords; la
idea es ingresar las palabras claves de interés o que se quie-
ran asociar a las empresas en los buscadores (Google o
Bing), de esta forma seréa posible ver los resultados que arro-
jan los buscadores y realizar el analisis de las paginas web
que aparecen en los primeros lugares.

Keyword
Palabra
clave

Primeras
paginas que
aparecen

Nimero d
busquedas
mensuales

Posteriormente, es fundamental la creacion de una cuenta en
Google Adwords, que muestre el volumen de busquedas de
las palabras clave, que son mas utilizadas dentro de los con-

Palabras tenidos de la pagina de internet, o con las que el navegador

asg'g;%as Google tenga relaciones. Este servicio da como resultado la
ara incluir informacion requerida sobre el nimero de busquedas de las

palabras clave y proporcionara otras palabras relacionadas
en lasindagaciones que hacen los usuarios.

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Creacion y optimizacion de contenidos

Es una etapa importante dentro de la estrategia SEO, por lo cual las publicaciones que se realicen en las
paginas web deben ser mas interesantes, de tal manera que motiven, impulsen a los futuros clientes,
teniendo contenido de calidad, mejorando asi la posicion de la pagina en el mercado, y concentrandose en
ser uno de los primeros, y buscando obtener la mayor parte de los clics (Ticona, 2018). Ademas, de acuer-
do con el informe de Sistrix, los resultados correspondientes a los tres primeros lugares mostrados por
Google contienen alrededor del 62% de los clics (Domingo, 2017).

En el proceso de organizacion de este paso, las palabras clave seleccionadas por su alto volumen en la
plataforma Google Ads, deben integrarse varias veces en el contenido de las paginas web, asi mismo es
conveniente crear de esta manera las descripciones de los productos y servicios, y disefiar blogs con con-
tenidos mas naturales, con textos descriptivos y desarrollados. Dentro del contexto para la creacién y la
optimizacion de contenidos se recomienda tener en cuenta el conjunto de actividades relacionadas en la
figura 7, las cuales inician con el conocimiento de los usuarios y la personalizacién en las paginas web,
dado que cada publico consume la informacion de forma distinta. Por tanto, el contenido debe planificarse,
tener un objetivo claro y un publico especifico. Ello implica la necesidad de crear blogs, generar enlaces,
crear relaciones y reforzar la marca a través de la presencia también en las redes sociales. En tal sentido,
el objetivo sera alcanzar una mejor posicion en los diferentes buscadores mejorando asila visibilidad en la
web.

Linkbuilding

Son herramientas que se utilizan para generar o disefiar enlaces de tipo externo a partir de otros sitios de
autoridad. La finalidad es incrementar el rendimiento de las paginas web teniendo en cuenta las referen-
cias de calidad de otros portales (Ticona, 2018). Como medida inicial es oportuno aprovechar los diferen-
tes canales digitales propios. En la figura 8 estan descritas las principales formas de crear este tipo de
enlaces.

Para concluir lo mencionado acerca de la implementacion de la estrategia SEO, se describen los pasos
esenciales para disefiar esta clase de estrategia (figura 9).

Figura7.
Actividades para creacion y optimizacion de contenidos

} Contenido Interaccion
i con
visual usuarios

v A v

‘ > ‘ ‘ o

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Figura 8.
Acciones para la creacion y optimizacion de los contenidos

Buscar aliados en paginas web de contactos cercanos

Invitar autores para que escriban sobre la empresa

Acceder a explorador de enlaces como: OPS, Ahrefs , SEO Magestic

Manejar resefias de pago para que otros sitios publiquen los enlaces a la pagina web

Fuente: elaboracion propia (2022)

Figura 9.
Pasos para una estrategia SEQ.

Estrategia SEO

1. Creacioén de 3. Analisis de la 5. Uso de enlaces |[|7. Analisis Y medicion
buyer persona competencia propios de la estrategia SEO

2. ldentificacion de 4. Arreglo de 6. Organizacion de 8. Inversion de
palabras claves enlaces rotos contenido tiempo

Fuente: elaboracion propia (2022)

Definicion de buyer persona

Este paso corresponde a la representacion ficticia de los clientes ideales de Corcarafio, con el objetivo de
tener mayor comprension acerca de quienes van a adquirir los productos y servicios. Por esta razén, las
organizaciones pueden realizar estudios de mercados a partir de los datos reales de los clientes actuales
(con indicadores cuantitativos y cualitativos), en busca de definir el publico al detalle de acuerdo con las
necesidades y contar con las herramientas necesarias para el disefio de los contenidos para atraer a los
visitantes (Ticona, 2018).

La identificacion de buyer persona es una tarea importante para la formulacion de diferentes estrategias
SEOYy la obtencion del éxito del posicionamiento web. Dentro del proceso de investigacion, es importante
indagar sobre lainformacion relacionada en la figura 10.

Creacion de palabras claves
Después de la identificacion de buyer persona, el siguiente paso esta orientado al analisis del tipo de
busquedas realizadas por los visitantes y la seleccion de las mejores palabras para contribuir al posiciona-
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Figura 10.
Componentes de un estudio de mercado.

Estudio de
mercado
|
I I I I ]
Datos Objetivos Retos y [ Medios de | cyalidades y
A ersonales . comunicacion "
demogréficos p(rgfesionales) rutinas y redes sociales debilidades

[Nombre [ Género [Estadocwll [ Corto [ Mediano [ Largo

Edad Educacion Profesion
miento de la pagina web. Para la ejecucion de este proceso es necesario hacer uso de la herramienta de
Google Trends denominada también Tendencias de busqueda de Google, con la finalidad de observar lo
que las personas indagan en Google (Ticona, 2018). La otra opcion es Google Ads, junto con la herramien-
ta gratuita Keyword Planner, para localizar las palabras o frases més buscadas por los usuarios segun el
paisyelidioma.

Fuente: elaboracion propia (2022)

Una recomendacion para hacer mas agil el trabajo de Corcarafio es organizar las palabras clave de acuer-
do con los servicios o categorias y teniendo en cuenta el orden de importancia. Ademas, es conveniente
utilizar las palabras clave (keywords) en los contenidos, URL, etiquetas, categorias y metadescripciones,
las cuales corresponden a los textos relacionados debajo de los titulos o enlaces en los resultados de bus-
queda (Search Engine Results Pages-SERP).

Estudio de lacompetencia

Una vez se realice el proceso de identificacidn de las palabras clave relacionadas con el portal web de las
iniciativas de TN del municipio de Florencia, es pertinente investigar sobre las empresas con autoridad en
los procesos de busquedas en los cuales las organizaciones deseen ubicarse. En consecuencia, €s impor-
tante utilizar herramientas como Screaming Frog, con el propdsito de examinar aquellas palabras usadas
porla competencia y conocer la forma de estructurar los contenidos (Ticona, 2018). En ese orden de ideas,
este paso permite el anélisis de la competencia y la posibilidad de corregir errores y disefiar de una mejor
manera las estrategias propias.

Conviene sefialar que, se puede hacer uso de otras herramientas dentro de las que se encuentra MozBar,
de caracter gratuita y posicionada como lider en el sector SEO, para analizar informacion relevante acerca
de tu competencia. La otra herramienta de medicion se denomina Semrush, la cual facilita el analisis y la
comparacion de los datos con los de los competidores.

Correccion de enlaces rotos

Los enlaces rotos generan molestias en los visitantes de las paginas web debido a que no permiten el acce-
S0 a las mismas, ni tampoco la ejecucion de las respectivas busquedas y el desarrollo de los procesos, y
ademas interfieren en los esfuerzos SEO. Uno de los mas comunes es el popular error 404 y otros errores
del servidor, los cuales se notifican a través de mensajes informativos (Ticona, 2018).
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De esta manera, los enlaces muertos como también son conocidos generan que los visitantes no vuelvan
a visitar la pagina como resultado de la mala experiencia y disminuya el posicionamiento web. Por esta
razon, es necesario detectar los errores y realizar los respectivos arreglos de estos enlaces. En la actuali-
dad existen diversas herramientas para la identificacion de los enlaces rotos: Google Webmaster Tools,
W3C Link Checker, Webmaster Toolkit, Broker Link Checker.

Utilizacion de enlaces propios

Los contenidos en las paginas web deben organizarse de tal forma que se motive a los visitantes para que
accedan alared de enlaces creada dentro del portal mediante los hipervinculos (uso de vinculos externos,
creacion de blogs, entre otros), con la finalidad de prolongar el tiempo de navegacion y garantizar una
buena experiencia para los usuarios (Ticona, 2018).

Para la organizacion de las redes de enlaces es importante que las empresas se asesoren de profesional
en disefio web, con el objetivo de contribuir a la ejecucion de las tres fases del trabajo del Googlebot (craw-
ling, indexacién y ranking).

Estructuracioén de contenido

Los contenidos deben ser originales, Utiles y creativos de acuerdo con la identificacion previa de buyer
persona y la premisa de satisfacer las necesidades por medio de la venta de productos y servicios de las
iniciativas de TN del municipio de Florencia. Para el desarrollo de este paso, las empresas deben buscar el
apoyo de un profesional en disefio web para garantizar la redaccién adecuada y la coherencia en los con-
tenidos, como factores claves para lograr este proposito (Ticona, 2018). Cabe destacar que, también se
recomienda verificar que la pagina web cuente con Disefio Web Adaptable (Responsive Web Design),
para abarcar una serie de caracteristicas y técnicas de CSS y HTML, y certificar el acceso a través de
cualquier dispositivo tecnoldgico (méviles, tabletas, ordenadores portatiles o de escritorio).

Estudio, mediciény control de la estrategia SEO

Esta informacidn se puede conseguir mediante la herramienta gratuita Google Search Console, la cual
permite el analisis, optimizacidn y verificacion del estado de la pagina en los buscadores web. Ahora bien,
através de este servicio es posible detectar todos los errores en los sitios web para realizar las correccio-
nes de formarapida (Ticona, 2018).

De igual modo, es fundamental enlazar la pagina con Google Analytics, puesto que esta es una herramien-
ta gratuita para entender el pUblico, trabajar en el analisis del trafico online y establecer las métricas de
marketing. En ese orden de ideas, esta herramienta facilita el seguimiento a informacion asociada al volu-
men de visitas, al tiempo que el usuario permanece en las paginas, los diferentes canales de origen y las
conversiones.

Organizacion del tiempo

El tiempo es uno de los factores mas influyentes dentro de cualquier estrategia de posicionamiento web,
por lo cual la asociacion Corcarafio debe tener paciencia y dedicacidn para lograr resultados destacados.
En este paso es esencial la formulacion de un plan mensual de objetivos, con el propésito de ejecutar las
diferentes tacticas de la estrategia SEQ, ejercer control sobre las acciones y realizar la respectiva evalua-
cion (Ticona, 2018).
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Estrategia de posicionamiento Search Engine Marketing (SEM)

Es el conjunto de acciones orientadas al disefio de campafias publicitarias que incluyen la utilizacion de
anuncios pagos. De este modo, una estrategia SEM permite generar una publicidad clara, para que cuan-
do un potencial usuario ejecute una consulta, la pagina web se presente en forma de anuncio antes que los
resultados de tipo organico (Sustaeta, 2014). Esta clase de estrategia cuenta con un alto potencial para
impactar mas clientes, pero con el pago de un valor por dicho servicio, de ahi que, en cada situacion la
seleccién entre SEM y SEO se fundamentara principalmente en la situacion de la empresa. Para sustentar
de maneramas concisa el impacto que deja la estrategia SEM y representar la relacion que existe entre los
costos totales, el alcance, los vinculos con los usuarios y el nivel de efectividad en cuanto al posiciona-
miento de la organizacion, se muestralafigura 11.

Con base enlo planteado por el autor Sustaeta (2014) la estrategia SEM es esencial dentro del contexto de
marketing digital, debido a que facilita la obtencion de los beneficios relacionados en latabla 5.

Figura 11.
Esquema estrategias de marketing digital.
Alcance
4 ........................................................................................................... »
<
SEM
O
9
%, SEO &
//2/0', ©
%
Email
Relaciones con los clientes
Fuente: elaboracion propia (2022)
Tabla 5.
Beneficios de estrategia SEM
Beneficios
Rentabilidad a corto plazo Segmentacion precisa Control del presupuesto
Con la activacién de la campafia Es posible elegir el publico objetivo La empresa tiene la posibilidad de definir el
SEM la pagina web ocupara las al que impactara el anuncio (zonas presupuesto para la ejecucién de la
primeras posiciones para una geogréficas, tipos de dispositivos, campaiia, aumentandolo o reduciéndolo de
palabra clave especifica en los intereses de los usuarios) acuerdo con las necesidades. En tiempo
buscadores, lo cual significa real se podra conocer el ROI, identificar las
aumentar el tréfico de forma palabras clave que mejor convierten y
inmediata y captar nuevos clientes cambiar los anuncios por otros que sean
de manera instantanea mas efectivos

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Con el objetivo de profundizar en este punto, se presentan en los pasos de una estrategia SEM:

Busquedade palabras clave
Las palabras clave o keywords representan el eje fundamental de las estrategias de SEM marketing. Para
desarrollar un analisis detallado, es imprescindible tener en cuenta los siguientes puntos (Sustaeta, 2014):

» Estudiodelasituacion actual de la paginaweb y los sitios de las empresas de lacompetencia. ¢, Cua-
les son las palabras que estan posicionando?

» Creacion del buyer persona, con un enfoque en la identificacion de las necesidades de los clientes
potenciales y la forma de resolverlas mediante la investigacion online.

* Apoyo através de herramientas como el planificador de keywords de Moz, Ubersuggest, Google o
SEMRush, pararealizar una lluvia de ideas e iniciar el proceso de busqueda de palabras clave gené-
ricas.

* |dentificacion de keywords mas especificas para dar respuesta a necesidades concretas de los
visitantes.

* Organizacion de la lista con el objetivo de analizar las palabras clave generadas y seleccionar las
mas relevantes para la empresa, dando prioridad a aquellas con mayor cantidad de busquedas y
que puedan generar una competencia menor.

Diseio de campaiias SEM

Teniendo en cuenta el alto potencial frente a la generacién de resultados de forma inmediata, es recomen-
dable iniciar en primer lugar por el disefio de campafias SEM, definiendo los grupos de anuncios, los
listados de keywords y las diferentes alternativas de Bing Ads, Google Ads, entre otras, para comenzar con
laimplementacion de la estrategia (Sustaeta, 2014). En este punto es importante hacer el analisis del pre-
supuesto requerido y por Ultimo, es pertinente estudiar los resultados obtenidos a través de las estrategias
SEM, y sies necesario, replantear las campafas y anuncios realizados.

Redes sociales con enfoque empresarial. Actualmente las redes sociales son aliados estratégicos paralos
seres humanos, pero en especial para las organizaciones, teniendo en cuenta que involucran el uso de
diversas herramientas para la construccion de las marcas y el incremento de la visibilidad en las platafor-
mas. En este orden de ideas, las redes sociales se definen como aquellas estructuras que estan en cons-
tante evolucion para fortalecer los procesos comunicativos con los clientes potenciales de las empresas y
organizar comunidades con mayores niveles de interaccion, en busca de fomentar el posicionamiento de
marca, crear interaccion directa con los usuarios y aumentar las ventas de los productos y servicios (Bravo
y Ordofiez, 2021).

La estructura y el uso de las redes sociales en las organizaciones turisticas debe identificarse como un
activo valioso e intangible para alcanzar los objetivos propuestos; asi mismo, en la ejecucion de este tipo
de estrategia es pertinente hacer el diagnéstico de las redes sociales creadas en la actualidad y determinar
los impactos positivos de estar presentes en las diferentes plataformas como Instagram, Facebook,
WhatsApp, Instagramy Youtube.

Las redes sociales Facebook e Instagram son dos de las plataformas gratuitas que otorgan muchos bene-
ficios a las organizaciones mediante la posibilidad de crear cuentas empresariales, a través de las cuales
los negocios tienen grandes ventajas: a) impulso de las marcas en el mundo digital; b) definicién de publico
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objetivo; ¢) altos niveles de difusién; d) geolocalizacion; e) creacion de hashtags; f) publicacién de histo-
rias/estados; g) mayor atencidn por parte de los usuarios; h) atencién personalizada a los clientes median-
te el uso de mensajes directos; i) disefio de bots o robots preprogramados; j) creacion de campafias de
publicidad con presupuestos bajos; k) medicion de resultados.

En cuanto a Youtube, esta es una plataforma que facilita la personalizacién de canales (nombre, descrip-
cion, palabras clave, avatar e imagen de fondo) y representa un pilar esencial en las empresas debido a

LT

que ayuda a impulsar la interaccion entre los usuarios por medio de los botones de “me gusta”, “no me
gusta”, “compartir’ y “guardar”; y ademas la posibilidad de recibir comentarios de los visitantes. También
permite realizar el seguimiento del impacto de cada uno de los videos mediante el manejo de estadisticas

con métricas basicas para analizar los resultados de interaccion con la audiencia.

Por otro lado, el Whatsapp Business es una plataforma gratuita de comunicaciones que también aporta
grandes beneficios para los negocios, puesto que es una herramienta disefiada para fortalecer los proce-
sos de atencion al cliente a través de ordenadores y dispositivos con sistema Android y 10S, y se ha con-
vertido en la plataforma mas usada en América Latina. Por esta razon, las cuentas empresariales brindan
mas confianza a los usuarios en el momento de interactuar, debido a que se proporcionan los datos y la
informacién correspondiente al perfil

Al ser una herramienta de mensajeria inteligente e instantanea, puede generar multiples ventajas para la
organizacion: a) configuracion de mensajes de bienvenida y de ausencia; b) creacion de catalogo empre-
sarial; ¢) informacion sobre direccion, horarios de atencion, correos electronicos y pagina web; d) disefio
de respuestas automaticas; e) creacion de grupos de usuarios; f) disefio de links para compartir con los
clientes; g) personalizacion de etiquetas.

Después de exponer los beneficios de hacer presencia en estas plataformas, es importante resaltar que
para su manejo inicial se recomienda buscar la asesoria de expertos, con el objetivo de organizar de forma
adecuada los contenidos, evitar los errores comunes y recibir las pautas necesarias para la implementa-
cion de las diversas herramientas que estan disponibles para las empresas.

De igual manera, es conveniente tener claro que cada minuto las redes sociales tienen un mayor numero
de usuarios activos como resultado del incremento en los indices de crecimiento durante la Gltima década
y ademas, cada plataforma esta estructurada con determinadas caracteristicas que les permiten diferen-
ciarse y realizar diferentes procesos de acuerdo con las necesidades de los prestadores de servicios turis-
ticos (Soriano, 2019). En el caso particular de la empresa de TN, es fundamental la organizacion de conte-
nidos tales como videos, mapas e imagenes actualizados para ofrecer a los clientes la oportunidad de
conocer los destinos, identificar los atractivos de los lugares y tomar decisiones para vivir nuevas experien-
cias turisticas.

Por esta razén, el desafio de la corporacion es monumental puesto que deben realizar un trabajo minucio-
S0 para la creacién, manejo y actualizacion de cada una de las cuentas en las plataformas digitales, la
generacion de contenidos de calidad y el uso de las herramientas disponibles. De esta manera, Corcarafio
podraimplementar numerosas estrategias.
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En este sentido, |a estrategia de marketing digital relacionada con la estructuracién de las redes sociales
requiere de dedicacion y tiempo por parte de los funcionarios designados, los cuales deben contar con la
formacion y el conocimiento necesario para cumplir el proposito de este tipo de estrategia y lograr ventajas
competitivas frente a otras empresas. Como complemento, es oportuno profundizar en el tema y mostrar
las métricas que permiten realizar la evaluacion de las publicaciones en las redes sociales (figura 12).

Figura 12.
Esquema estrategias de marketing digital.

Analisis

Enganche Share of voice ]
sentimental

Fuente: elaboracion propia (2022)

A continuacién, se presenta la explicacidn de cada una de estas métricas segun la perspectiva del autor
Garcia-Espinosa (2012):

Enganche. Se calcula dividiendo el nimero de fans (sumarizados en medios) con el nimero de conversa-
ciones (incluyendo | Like, reply, mentions, etc.). Si el resultado es menor a 0.5 el enganche es alto, si es
mayor a 0.5 pero menora 1 se considera como normal, y por Ultimo si es mayor a 1 el enganche es bajo.

- Share of voice. También conocido como participacion de voz y se determina a través del analisis de los
siguientes contenidos: a) comentarios de usuarios en redes sociales; b) nimero de menciones de la
empresa. El resultado puede ser positivo o negativo de acuerdo con la administracién de contenidos.

- Andlisis sentimental. Este indicador representa el porcentaje de conversaciones positivas y negativas
con respecto al Share of Voice.

- Advocates y Retractors. Este indicador revela el top 10 de usuarios que hablan bien de la empresa
(Advocate) y la misma cantidad de personas que hacen lo contrario (Retractors). Para su calculo, se
resumen los comentarios, respuestas e interacciones.

- Conversiones. Representa el nimero de oportunidades de venta o servicio que se han entregado a la
empresa para su respectivo escalamiento. Existen dos categorias: a) prospectacion: nimero de usua-
rios que han solicitado mas informacién de nuestros productos y que se han referenciado para segui-
miento; y b) servicio: nimero de usuarios que han solicitado mas informacion de los servicios, realizan-
do algun tipo de queja o solicitud en particular a través de los medios sociales y que han sido atendidos
porlaempresa.

- Media consumption. También conocido como consumo de medios y representa los contenidos que
resultan mas atractivos para los usuarios.

- Distribucion geografica. Este indicador representa los rangos de edades y permite establecer si los
mensajes son efectivos para el mercado meta.

Para mostrar de manera detallada, se disefia la red de relaciones, integrando todos los cédigos relaciona-
dos con el Plan estratégico propuesto para la corporacion (figura 13).
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CONCLUSIONES

Se concluye que la ubicacion estratégica de la Corporacion Ambiental para el Fomento del Turismo y Desa-
rrollo Rural Integral Comunitario (Corcarafio) es una fortaleza mayor que le permite el desarrollo de las
actividades de agroturismo comunitario en el corregimiento El Carafio, debido a que es un territorio biodi-
verso para la prestacion de los servicios y la ejecucion de los procesos productivos para la oferta de los
mercados campesinos ubicados en carpas méviles en la ciudad de Florencia. También se resalta el trabajo
colectivo de los socios de Corcarafio, quienes participan activamente en las diferentes estrategias adopta-

das parala mejora continua.

En este sentido, ante la ausencia detectada en esta corporacion situada en el corregimiento El Carafio del
municipio de Florencia, se establece que el disefio del plan estratégico de marketing digital es un proceso
que realiza grandes aportes a los asociados y ayuda a que este tipo de emprendimientos mejore los proce-
sos de mercadeo e incursione en las nuevas tendencias para fomentar el agroturismo comunitario y contri-
buir al posicionamiento de marca de Corcarafio en el municipio de Florencia, departamento de Caqueta.

Finalmente, se concluye que la definicién de un plan estratégico de marketing digital para el fomento del
agroturismo comunitario y el posicionamiento de marca de Corcarafio. Florencia Caqueta, Colombia,
garantiza el desarrollo de las estrategias de marketing digital, teniendo en cuenta que se convierte en la
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guia para la implementacion del plan, permite la reactivacion econdmica del sector de turismo y ayuda a
afrontar las problematicas ambientales, sociales y culturales de Corcarafio.
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RESUMEN
Debido a la problematica central identificada a través de la consulta de PALABRAS CLAVE
antecedentes sobre el desconocimiento del proceso de exportar y las conve-

niencias que las Pymes tienen en el mercado mexicano, y teniendo como base

! . . . o S Oportunidades
los TLC vigentes que tiene el pais, es que esta investigacion busca identificar Exportacion
oportunidades para estas empresas en el momento de incursionar en el Acuerdos comerciales
mercado mexicano, por medio de estrategias que puedan llegar a emplearse Empresas

para hacer presencia internacional como pais destino. Esta investigacion tiene
un disefio cualitativo e interpretativo de tipo documental, no experimental y de
corte longitudinal. La primera fase de andlisis correspondié al estudio de los
datos obtenidos de los articulos cientificos y paginas gubernamentales
consultados, mediante el modelo de los tres cercos y la herramienta MicMac
que permitieron identificar las oportunidades y debilidades como factores de
cambio para exportar, en la segunda se resalté la importancia de la seleccion
de mercados ya que el proceso de exportacion es una variable clave al
incursionar en el mercado internacional. La tercera consistio en la elaboracion
de un plan estratégico con la identificacién de las acciones estratégicas de
acuerdo con las oportunidades mas relevantes establecidas. Como resultado
se presenta una propuesta a los empresarios interesados en expandir sus
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productos en el comercio exterior por medio del plan estratégico y el acompa-
fiamiento que ofrece el gobierno nacional para tal fin. Todo esto para brindar
informacién a las Pymes, para que lleven a cabo un proceso de exportacion de
manera eficiente con los respectivos planes y programas estratégicos, basados
en los apoyos que promueven las diferentes organizaciones tanto privadas
como publicas colombianas a las exportaciones.

ABSTRACT

Due to the central problem identified through the background research onthe ~ KEY WORDS
lack of knowledge of the export process and the conveniences that SMEs have 3

in the Mexican market, and based on the FTAs in force in the country, this Opportunities

research seeks to identify opportunities for these companies at the time of Export
. . . Trade agreements
entering the Mexican market, through strategies that can be used to make Interprises

international presence as a destination country. This research has a qualitative
and interpretative design of documentary type, non-experimental and longitudi-
nal cut. The first phase of analysis corresponded to the study of the data
obtained from the scientific articles and governmental pages consulted, by
means of the model of the three fences and the MicMac tool that allowed
identifying the opportunities and weaknesses as factors of change to export, in
the second phase the importance of the selection of markets was highlighted
since the export process is a key variable when entering the international
market. The third consisted in the elaboration of a strategic plan with the
identification of strategic actions according to the most relevant opportunities
established. As a result, a proposal is presented to businessmen interested in
expanding their products in foreign trade through the strategic plan and the
support offered by the national government for this purpose. All this to provide
information to the SMEs, so that they can carry out an export process efficiently
with the respective strategic plans and programs, based on the support
promoted by the different Colombian private and public organizations for
exports.

INTRODUCCION

El bajo crecimiento de productividad del pais y en general los indicadores economicos
decrecientes que muestra el Departamento de Santander (Balances de exportaciones de
Santander (2021) debido a la contraccidn vivida en un afio marcado por el aislamiento preventivo
generado por el COVID 19, que redujo la actividad empresarial pero no el deseo de seguir
produciendo por parte del tejido empresarial (Camara de Comercio de Bucaramanga, s.f.), son
las principales causas que impulsan a realizar este articulo de revision. Siendo las Pymes las
primordiales protagonistas de la logistica internacional y las que pueden ayudar a activar de
nuevo el aparato productivo nacional, regional y local, realizando actividades en el comercio
internacional para de esta forma participar con el mejoramiento de la balanza comercial, se
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observala necesidad de aportarles estrategias que les ayuden a dar apertura a nuevos mercados
globalizados, con bajos riesgos y minimos costos logisticos para sus bienes y servicios, y de paso
promover su sostenibilidad y competitividad (Contreras, 2017), al expandir el radio de distribucién
de sus productos a otros lugares del mundo conforme a los acuerdos comerciales vigentes
establecidos por el Estado colombiano (Ley 1457 de 2011, Ley 172 de 1994, Ley 1721 de 2014 y
Decreto 2900 de 1994).

A lo largo de esta investigacion se analizaron los determinantes claves que intervienen en las
oportunidades que tienen las Pymes santandereanas para exportar, generando una serie de
acciones estratégicas a seguir desde el sitio de origen al destino de exportacion (Bautista Urbano
y Cérdenas Paz, 2021). Actualmente en Santander dentro de las empresas activas, segun los
ultimos datos reportados por la Camara de Comercio de Bucaramanga (Compite 360, s.f,
consultado 05 de enero 2023), proyecta estadisticas con la cual se puede visualizar la
clasificacion segun su tamafio; un 95,57% son microempresas, el 3,32% pequefias, medianas
0,84% y grandes el 3,3%, para un total del 4,16% de Pymes activas en Santander, porcentajes de
pequefias y medianas empresas muy bajos, al detallar que en ellas se centra la actividad
comercial internacional y sobre las cuales se necesita impulsar esta funcién de dinamizar con
velocidad el mercado global.

Acausa de lo anterior, se contempla la posibilidad de explorar el mercado del cono sur, ya que se
identifican factores politicos, econémicos, socioculturales, y legales propicios para identificar las
oportunidades en el proceso de iniciar o mantener negociaciones de exportacion para las Pymes
de Santander - Colombia, como pais destino México, de acuerdo a la Normatividad vigente. Para
dar cumplimiento a esta exploracion, se consultan los determinantes de exportacion (Garcia,
Romero, Martinez y Fajardo, 2021). segun las especificaciones de los acuerdos comerciales
entre Colombia y México, identificando las ventajas que estos aportan a las Pymes
Santandereanas en cuanto a los aranceles de importacion, documentacion aduanera, riesgos de
transporte fisico de la carga, y normatividad de aseguramiento de la Cadena de suministro
internacional. También, se identifica el proceso de exportacion que deben seguir una empresa al
momento de incursionar en el mercado mexicano, estableciendo un plan estratégico de accion
que les permita aprovechar las oportunidades identificadas. (Ramirez, 2020).

Las oportunidades se identificaron por medio del modelo de los tres cercos el cual nos brindd las
variables que alimentaron la herramienta de matriz MicMac, con la cual se establecieron las
lineas estratégicas de accién, por medio de la metodologia para seleccionar mercados
internacionales con la cual se analizan varios aspectos importantes al momento de exportar,
ademas se brind6 toda la informacion pertinente para que las Pymes lleven a cabo un proceso de
exportacion de manera eficiente basada en planes y programas que ofrecen el gobierno
colombiano para este fin, brindando de esta modo al empresario una formacion exportadora de
calidad reduciendo los riesgos y los costos que se pueden encontrar en el momento de hacer
presencia internacional. (Ramirez, 2020; Guayasamin Segovia, 2015).
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo e interpretativo tipo documental el cual segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) ya que su enfoque se disefié con una ruta en el que se
estudiaron los fendmenos de manera sistematica, examinando los hechos en si y revisando los
estudios previos, ambas acciones de manera simultanea a fin de generar una teoria que fuera
consistente con lo que se estaba observando (Guayasamin Segovia, 2015). De tipo no
experimental y de corte longitudinal, ya que su método o estrategia de investigacion, incluido el
disefo, los procedimientos y otros de sus componentes no intervinieron el objeto de estudio y la
consulta de antecedentes se ejecuté al afio 2022. Teniendo en cuenta lo anterior se adoptaron
dos alcances, el exploratorio para obtener informacion sobre las variables promisorias a indagar,
establecer prioridades para futuros estudios, y el descriptivo para especificar propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en el contexto objeto de estudio
(Hernandez-Sampieriy Mendoza, 2018).

Poblaciony muestra

El disefio de investigacion-accion, se desarrolld utilizando la vision técnico cientifica (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) en un conjunto de decisiones en espiral, basadas en ciclos repetidos
de andlisis para conceptualizar y redefinir el problema una y otra vez integrando las fases
secuenciales de accion: planificacion, identificacion de hechos, andlisis, implementacion y
evaluacion (Sangurimay Galarza, 2018). El enfoque de este disefio fue practico estableciendo un
plan de accion para resolver problemas introducir la mejora o generar el cambio.

Fuentes e instrumentos de recoleccion de datos

Dado el disefio que implementado, se utilizaran fuentes primarias como las entrevistas la cual en
la ruta cualitativa es mas intima, flexible y abierta (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018; citado
en Savin-Baden y Major, 2013 y King y Horrocks, 2010), con preguntas generales. Asi mismo se
utilizaron fuentes segundarias tales como los documentos proporcionados por entes
gubernamentales como la Camara de Comercio, DANE, PROCOLOMBIA, MINCOMERCIO,
entre otras. Por otro lado, se implementaron matrices para establecer vinculaciones entre
categorias, donde se explicd como y por qué se vinculan, o, al contrario, por qué no se asocian.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados a través de una matriz de convergencia y divergencia
de ideas de autores, que se realizé con la ayuda de la aplicacion ofimética de Excel, mediante
filtros que nos permitieron examinar los factores inherentes a la empresa, al pais de origen y al
pais destino, donde se evaluaron las diversas situaciones que influyen en el proceso de
exportacion, todas estas observaciones fueron extraidas de articulos cientificos por medio de
palabras clave, que llevaron al cumplimiento de los objetivos propuestos, logrando identificar las
distintas oportunidades que ofrece el comercio internacional dandole a conocer a las Pymes de
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Santander mejores practicas para implementar este proceso, generando ventaja competitiva que
las ayude a mantenerse en el comercio nacional e internacional a lo largo del tiempo
(Guayasamin Segovia, 2015).

Procesos llevados a cabo durante laejecucion del proyecto

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, en primer lugar, se describen los acuerdos
comerciales entre Colombia y México de acuerdo a la normativa vigente, identificando las
ventajas que estos aportan a las Pymes Santandereanas, para ello, se identificaron los factores
internos y externos que algunos son fortalezas y otros generan debilidades (Bautista Urbano y
Cardenas Paz, 2021; Guayasamin Segovia, 2015), que al ser rectificados pueden convertirse en
factores de cambio. Toda esta informacion se fusion6 por medio del Modelo de los tres cercos y la
matriz MicMac obteniendo como datos de salida una matriz de lineas estratégicas.

En segundo lugar, se identifico el proceso de exportacion que deben seguir las Pymes
santandereanas al momento de incursionar en el mercado mexicano, por medio del analisis de las
variables que los empresarios deben tener en cuenta para exportar y llevar a cabo el proceso de
seleccion de mercados internacionales (Vargas Cuesta y Campo Diaz, 2020; Yafez y Lizarazo,
2019), mediante la metodologia desarrollada por Baena, Cano, y Campo (2018) obteniendo como
resultado una matriz con las factores de cambio identificados a través de la comparacion del
Modelo de los tres cercos (Gémez, 2021; Ramirez, 2020; Alvarez Molina, Ardila Sanchez y
Rodriguez Retallarck, 2018; Rios Arias y Martinez Lopez, 2015; Donado Acevedo y Gonzélez
Torres, 2015). Goémez, D.A.(2021).

Finalmente, se establece un plan estratégico de accion que permite identificar las oportunidades
que tienen las Pymes santandereanas en el mercado mexicano, teniendo en cuenta; los
productos con las partidas arancelarias de mayor demanda en México, los planes y programas
que ofrece el estado colombiano a las empresas para internacionalizar, los avances tecnoldgicos
que proporcionan una ventaja competitiva a la hora de exportar, entre otras variables claves
reconocidas alo largo de lainvestigacion actual.

Ventajas que proporcionan los tratados de libre comercio a las Pymes generando
oportunidades

Colombia tiene vigentes en la actualidad dos acuerdos comerciales con México, un acuerdo
bilateral que es el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica
de Colombia, y unacuerdo multilateral la Alianza del Pacifico, los cuales proporcionan ventajas a
todas aquellas empresas que quieran incursionar en el comercio exterior (Ramirez, 2020) y
especificamente hacer presencia internacional en los estados Mexicanos, contribuyendo con el
desarrollo economico del pais, aumentando el rubro de las exportaciones e incrementando los
indicadores de la balanza comercial (Martinez Granados, 2018; Medina Castafio, 2018; Rios
Arias y Martinez Lopez, 2015).
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Estos acuerdos comerciales estipulan una desgravacion gradual, la cual a la fecha ya se
encuentra en el 92% de la misma dentro de los aranceles. También cabe mencionar que los
sectores agricola y automotor posee un trato especial. Para el sector automotor los aranceles
quedaron totalmente eliminados el 1 de enero de 2007. El sector agricola por medio del Comité de
Comercio Agropecuario revisa los aranceles constantemente, facilitando el acceso a los
mercados y estableciendo medidas fitosanitarias de acuerdo a las normas y reglas establecida
dentro los acuerdos entre los dos paises (Guayasamin Segovia, 2015). Adicionalmente, la
Secretaria de Relaciones Exteriores de México anulo el requisito de visa para los visitantes
colombianos el 9 de noviembre de 2012 (Ministerio de Relaciones Exteriores. (s.f.), consultado el
04 de enerode 2023).

Teniendo en cuenta los dos acuerdos comerciales que actualmente se encuentran vigentes entre
Colombia y México, se identificaron 42 situaciones en los diferentes articulos cientificos y paginas
gubernamentales consultadas, las cuales alimentaron el modelo francés de los tres cercos que
consiste en clasificar las situaciones segun el cerco 1: Inherente a la empresa, el cerco 2:
Inherentes al pais de origen (Colombia) y el cerco 3: Inherentes al pais destino (México), en donde
se describen los factores internos y externos obteniendo fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que pueden tener las Pymes al momento de exportar (Cayllahua Cérdenas, Tinoco
Egoavil, Tipa Paredes y MaselliLanda, 2018).

Soportado en la matriz de convergencia y divergencia MicMac, donde se analizan los datos de
salido de la metodologia de los 3 cercos, en la cual las debilidades y amenazas se convirtieron a
factores de cambio representando esas oportunidades que las Pymes pueden explorar para sus
exportaciones, donde a partir de la seleccion de un grupo de expertos profesionales en negocios
internacionales y logistica diligenciaron la matriz MicMac, calificando la incidencia de cada factor
de cambio sobre los demas, facilitando la estructuracién (Pérez y Alfonso, 2016), de 12
oportunidades de las cuales la 06, 08 y 010 son claves ya que estan estrechamente vinculadas
conlos TLC objeto de estudio, las cuales se pueden observarenla Tabla 1.

Las oportunidades 6, 8 y 10, estén vinculadas con los acuerdos de la siguiente forma: La
oportunidad O6 se encuentra estrechamente relacionada con el item Acceso a Mercados donde
se establecen instrucciones y ordenes que garantizan el tratado entre los dos paises que
celebran el TLC, también prohibe la elevacion de aranceles o la adquisicidn de nuevos aranceles,
eliminando todas las barreras que generan los mismo a excepcion de productos derivados del
petréleo. La oportunidad O8, se enlaza con las Reglas de Origen y Normas Técnicas las cuales
especifican los documentos y certificados por ambas partes para la compatibilidad de las
medidas, normas y reglas de las partes involucradas, garantizando las buenas practicas y
evitando las acciones desleales de las mismas. Y finalmente se encuentra la Oportunidad O10
vinculada a la propiedad intelectual que aseguran la proteccién de los derechos de autor, esto
incluye la inclusion de las marcas en los mercados adoptando las diferentes medidas de
proteccidn y defensa estipulados dentro los acuerdos.
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Tabla 1.
Oportunidades claves identificadas.
OPORTUNIDAD DESCRIPCION
01 Conocimiento del proceso de exportacion de las Pymes (Barén y Diaz, 2019; Jiménez, 2020;
Escandén y Hurtado, 2017; Duque, Quintero, Marquez, Frias, Gutiérrez, Ledn y Redondo, 2018; Gil,
Vargasy Garcia, 2019).
02 Conocimiento del procedimiento de las Pymes para realizar una exportacion (Barén y Diaz, 2019;
Diaz, 2018; Jiménez, 2020; Camero, Torres, Cuevas y Morales, 2020; Escandén y Hurtado, 2017,
Gomezy Gonzélez, 2018; Duque y Camelo, 2017).
03 Compromiso exportador y con exposicion al riesgo (Escandén y Hurtado, 2017).
04 Implementacion adecuada de los procesos logisticos (Escandén y Hurtado, 2017; Gémez y
Gonzalez, 2018).
05 Recursos econdémicos necesarios para exportar (Gil, Vargas y Garcia, 2019).
06 Orientacion en los mercados internacionales para acceder a negocios en el extranjero (Vasquez,
2019; Trillos y Pérez, 2018).
o7 Laadecuacion de productos a las exigencias del mercado destino (Gomez y Gonzélez, 2016).
08 Conocimiento de los documentos requeridos para el ingreso de mercancias al comercio exterior
(Yepes y Ruiz, 2017; Clavijo y Dorado, 2020; Jiménez, 2020; Camero, Torres, Cuevas y Morales,
2020; Mufioz, 2019; Kantaruk, Mogos y Walliser, 2020).
09 Conocimiento de la Linea de crédito "Calidad para Exportar" (Trillos y Pérez, 2018; Escandén y
Hurtado, 2017).
010 Incorporacién en el comercio internacional de productos con marcas propia (Acero y Aya, 2020)
o1 Seleccionar un operador logistico como alianza estratégica para la gestion del proceso de

exportacion (Clavijo y Dorado, 2020; Cabrera, Nieto y Chavarro, 2019; Mufioz, 2019; Kantaruk,
Mogos y Walliser, 2020; Vasquez, 2019; Trillos y Pérez, 2018; Duque, Quintero, Marquez, Frias,
Gutiérrez, Ledny Redondo, 2018; Acero yAya, 2020).

012 Conocimiento de los puertos y aeropuertos con sus diferentes rutas, navieras y aerolineas
establecidos en los acuerdos entre México y Colombia mediante el perfil logistico de México para
exportacion (AceroyAya, 2020).

Nota: Listado de oportunidades identificadas a través del analisis de datos del modelo de los tres cercos y la matriz MicMac.

Las Pymes santandereanas en México

Hoy en dia, exportar bienes y servicios genera ventaja competitiva en las empresas que practica
esta actividad, la cual hace referencia a la venta al por mayor de mercaderias, cuyo destino es el
pais en el que se tenga intereses comerciales. Segin MINCOMERCIO (s.f.), el Departamento de
Santander es escenario del Plan Piloto Regional de Internacionalizacién, debido a que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, incluye al Departamento de Santander en este
proyecto, con el fin de promover las exportaciones, la inversion extranjera, el crecimiento
economico (BANCOLDEX. (s.f.). Consultado el 05 de enero de 2023; Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2021); Yafiez y Lizarazo, 2019; Rios Arias y Martinez Lopez, 2015) y el
empleo (Decreto 1165 de 2019 de Julio 02 de 2019; Donado Acevedo y Gonzélez Torres, 2015 );
esto como reconocimiento del liderazgo santandereano en referencia de mantenerse en el tiempo
con el mayor crecimiento promedio anual en los Ultimos 10 afios en exportaciones con un indice
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del 37%, de igual manera mostrando un crecimiento del 22% en las exportaciones en el afio 2020
con respecto al 2019, asi mismo hace reconocimiento al Departamento de Santander dado que
fue el primero en formular estrategias de internacionalizacién para las empresas de la region
(Bautista Urbano y Cardenas Paz, 2021); el Global Plan Santander— GPS.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, las Pymes del Departamento de
Santander, cuentan con ayudas por parte del Estado por medio de programas, cursos, ciclos de
inmersion y talleres, brindando el conocimiento necesario a los empresarios al momento de
realizar negocios internacionales (Pefia, Jiménez y Hernandez, 2022), otro rasgo importante a
tener en cuenta a la hora de negociar, es la cultura del pais al cual se desea exportar, dado que
cada uno tiene su estilo almomento de hacer negociaciones para entablar relaciones duraderas
en eltiempo (Bautista Urbano y Cardenas Paz, 2021).

De acuerdo al listado de los bienes que se exportan actualmente a México, en la Tabla 2 se listan
los productos que tienen un alto indice potencial exportable, con oportunidades en el mercado
mexicano (Export Potential Map, s.f.; Decreto 1165 de 2019 de Julio 02 de 2019; Rios Arias y
Martinez Lépez, 2015), asi mismo se podré visualizar sus preferencias arancelarias en el marco
delos acuerdos comerciales (Decreto 1165 de 02 de julio de 2019).

Tabla 2.
Productos y sus partidas arancelarias.

POTENCIAL DE EXPORTACION: NUEVAS OPORTUNIDADES

# de productos  Partidas arancelarias Producto
P1 100590 Maiz
P2 852849 Receptores de television
P3 852721 Receptores de radiodifusion para automéviles
P4 120110 Habas de soja
P5 520100 Algodan sin cardar ni peinar
P6 854442 Conductores eléctricos para tension <=1000 v con piezas de conexion
P7 100610 Arroz con céscara arroz paddy
P8 870829 Partes y accesorios de vehiculos
P9 854420 Cables conductores eléctricos coaxiales aislados
P10 80610 Uvas frescas
P11 470329 Pasta quimica de madera
P12 870431 Automoviles para transportar mercancia, motor por chispa <=5t
P13 870829 Partes y accesorios de carrocerias
P14 120991 Semillas de hortalizas para siembra
P15 120230 Cacahuates sin tostar/cocer
P16 730611 Tubos y perfiles huecos soldados no circulares de acero inoxidable
P17 401110 Neumaticos nuevos de caucho para automéviles de turismo carreras
P18 730630 Tubos y perfiles huecos soldados circulares de hierro acero sin alear
P19 80810 Manzanas frescas
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Cont. Tabla 2. Productos y sus partidas arancelarias.

POTENCIAL DE EXPORTACION: NUEVAS OPORTUNIDADES

# de productos Partidas arancelarias Producto
P20 160413 Preparaciones y conservas de sardina, de sardinela/espadin
P21 851762 Aparatos para la transmisién/recepcion de voz, imagenes, otros datos
P22 150710 Aceite de soja en bruto
P23 840991 Partes de motores de encendido por chispa
P24 847170 Unidades de memoria para maquinas autom. para tratar/procesar datos, digitales
P25 200290 Tomates, conservados sin vinagre ni acido acético
P26 310230 Nitrato de amonio
p27 230120 Harina/pellets, de pescado/crustaceos/moluscos, no aptos para humanos
P28 360200 Explosivos preparados
P29 310530 Hidrogenoortofosfato de diamonio
P30 902830 Contadores de electricidad
P31 30990 Invertebrados acuaticos, sus harinas/pellets
P32 100191 Trigo y morcajo
P33 854470 Cables de fibras dpticas, de fibras enfundadas individualmente (Cayllahua
Cérdenas, Tinoco Egoavil, Tipa Paredes y Maselli Landa, 2018).
P34 120729 Semilla de algodén
P35 120999 Semillas, frutos y esporas para siembra
P36 850610 Pilas y baterias de pilas, de diéxido de manganeso
P37 120740 Semilla de sésamo
P38 330129 Aceites esenciales
P39 320120 Extracto de mimosa (acacia)
P40 850300 Partes para maquinas del HS 85.01-85.02
P41 80830 Peras y membrillos frescos
P42 902890 Partes y accesorios de contadores de gas/liquido/electricidad
P43 200919 Jugo de pifia, sin fermentar/alcohol, Brix >20 a 20°C
P44 740311 Cobre refinado en forma de catodos
P45 760110 Aluminio sin alear, en bruto
P46 80930 Melocotones frescos
P47 100640 Arroz partido
P48 760612 Chapas y tiras de aluminio, >0,2 mm, cuadradas/rectangulares
P49 852849 Monitores, sin aparatos receptores incorporados
P50 80620 Pasas secas

Nota: Informacion arancelaria de los diferentes productos exportados hacia México. Fuente: Adaptado de DIAN. (s.f.) Consultado el 18 de
mayo de 2022. https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaPor TextoDescNomenclatura.faces y Export Potential Map-ITC. (s.f.).
Tomado de https:/exportpotential.intracen.org/es/products/tree-map ?fromMarker=i&exporter=170&toMarker=j&market=484&whatMarker=k y
Cayllahua Cérdenas, Tinoco Egodvil, Tipa Paredes y Maselli Landa (2018).

Proceso de exportacion al momento de incursionar en el mercado

Para empezar un proceso de exportacion, se debe principalmente seleccionar el pais destino al
cual se desea incursionar, para ello se debe tener en cuenta diferentes aspectos, como la
normatividad vigente en comercio exterior, la aceptacion del producto en el mercado destino
(Vargas Cuesta y Campo Diaz, 2020), la documentacion aduanera, entre otros instrumentos de
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exportacion exigidos porla DIAN (Bueto Martinez, Osorio Ciro y Paniagua Quintero, 2015).

Una vez analizadas las variables se procede a plantear la metodologia que se mostrara a
continuacion correspondiente a México debido a que dentro del analisis de la matriz MicMac se
aprecia que el conocimiento del proceso y el procedimiento de exportacion dentro de la grafica
eran variables claves, por lo tanto, se trataron a mayor profundidad dentro de la metodologia
planteada.

Por otro lado, las entidades gubernamentales que acompafian a las empresas en las actividades
a exportar con el fin de apoyar sus planes estratégicos de internacionalizacion, ya sea en su
primer envio de bienes y servicios a otro pais o para fortalecer los procesos de
internacionalizacion ya ejecutados, estimulan estos procesos de exportacion con programas en
los que brindan informacion pertinente de acuerdo con la actividad econdmica de las Pymes, con
el proposito de fortalecer el tejido empresarial y social de la Region, destacando beneficios como;
mayores ventas, aumento del dice de empleabilidad, aumento de la rentabilidad, mejoramiento
de lacompetitividad y productividad (Rios Arias y Martinez Lopez, 2015).

Tabla 3.
Variables para la seleccion de mercados internacionales.
Variables Descripcion

Precio Destino (PD) Analiza el precio de venta del producto en el mercado mexicano en la moneda
local. Enlace: https://preciosmundi.com

Costo de Transporte Costos de transporte maritimo en contenedores de 1 0 2 TEU, desde Colombia

Internacional (CTI) hasta el mercado mexicano. Enlace: https://goo.gl/sjzDUP

Costo de Importacién por Costos de logisticos para importar contenedores de 1 0 2 TEU. Enlace:

Contenedor (CIC) https://goo.gl/sD26FH

indice de Desempefio Eficiencia de las actividades logisticas, tanto en Colombia como en México.

Logistico (IDL) Enlace: https://goo.gl/A2ag7x

Tiempo de Transito (TTR) Entre Colombia y México medida en dias. Enlace:
https://goo.gl/izu549G
https://goo.gl/JoLPU6

Aranceles (AR) Tasa porcentual de importacion en el mercado mexicano de acuerdo. Enlace:
https://goo.gl/smr2qr

Proteccionismo General (PRG) Medidas de proteccion implementadas en México y barreras no arancelarias.
Enlace: https://goo.gl/bZ9sbX

indice de Libertad Econémica (ILE) Facilidad queda el gobierno de México para el movimiento libre de trabajo,
capital y bienes. Enlace: https://goo.gl/Zfn7z2

Facilidad para hacer Negocios (FN) Regulaciones que tiene México para proteccion de la inversion extrajera.
Enlace: https://goo.gl/bZFH2k

indice de Percepcion de Percepcion de ausencia de corrupcion en el sector publico segiin empresarios y

Corrupcion (IPC) analistas en México. Enlace: https://goo.gl/8TuFDD

Desafinidad cultural (DC) Distancia cultural entre los dos paises. Enlace: https://goo.gl/ddVhTK

Nota: Descripcion de cada variable de la metodologia de seleccion de mercados internacionales orientada hacia el mercado mexicano.
Fuente: Adaptada de Baena, Cano y Campo (2018). https://doi.org/10.37610/dy0.v0i66.532
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Tabla 4.
Entidades del estado que prestan apoyo en exportaciones.
Entidad Descripcion
Futuros exportadores Brinda apoyo y asesorias en temas relacionados con el Comercio Exterior, para optimizar

el mercado internacional en la region. Enlace: https:/www.camaradirecta.com/programas-
para-empresarios/programas-para-empresas-en-internacionalizacion/procolombial/.

Global Plan Santander (GPS):  Bysca el mejoramiento de los indicadores de internacionalizacion de Santander en corto,
mediano y largo plazo (Céamara de Comercio de Bucaramanga. (s.f.). Plan Regional de
Internacionalizacién (GPS). Consultado el 04 de enero 2023). Enlace:
https://www.camaradirecta.com/programas-para-empresarios/programas-para-empresas-
en-internacionalizacion/plan-regional-de-internacionalizacion-/

PROCOLOMBIA Ofrece un listado de temas para identificar oportunidades para exportar: Plan Vallejo
Exprés, Plan Vallejo Servicios, Registro Nacional de Produccion, Comercializadoras
Internacionales, Ventanilla Unica de Comercio Exterior-VUCE).
Enlace:https://oportunidades.procolombia.co/home.

Nota: Listado de entidades gubernamentales que prestan apoyo a las pymes en temas de comercio internacional. Fuente: elaboracion propia
a partir de los datos obtenidos de los antecedentes consultados.

Lineas estratégicas de las oportunidades identificadas
Linea estratégica para O1: Comprender el proceso de exportacion de las Pymes.

Tabla 5.

Documentos de consulta en el proceso de exportacion.

ENTIDAD MATERIAL DE APOYO
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Guia practica del proceso general de exportacion en Colombia (Camara de

Comercio de Bogota, 2019). Enlace:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14388

PROCOLOMBIA Herramientas para el exportador (PROCOLOMBIA., s.f., consultado 04 de
enero 2023). Enlace: https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-
exportador/logistica/directorio-dedistribucion-fisica-internacional

PROCOLOMBIA Certificado de origen (PROCOLOMBIA., s.f., consultado 04 de enero 2023).
Enlace:
https://procolombia.co/sites/default/files/certifacaion para obtener normas d
e_origen.pdf

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Tratados de Libre Comercio de Colombia (MINCOMERCIO. s.f., consultado

Y TURISMO 04 de enero de 2023) Enlace: http://www.tlc.gov.co/

DIAN ABECE de la exportacion (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales..,

s.f., consultado 04 de enero 2023). Enlace:
https://www.dian.gov.co/aduanas/Regimen-de-Aduanas/Documents/ABC-
Aspectos-basicos-Exportacion.pdf

Nota: Listado de entidades gubernamentales que prestan apoyo a las pymes en el conocimiento del proceso de exportacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de los antecedentes consultados.
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Linea estratégica para 02: Conocimiento del procedimiento de las Pymes para realizar una
exportacion.

Tabla 6.

Conocimiento del procedimiento para una exportacion.

ENTIDAD MATERIAL DE APOYO
PROCOLOMBIA Guia practica para conocer el proceso de exportacion de bienes (PROCOLOMBIA

(2018). Enlace: https://procolombia.co/publicaciones/quia-practica-para-conocer-el-
proceso-de-exportacion-de-bienes

Nota: Entidad gubernamental que prestan apoyo a las pymes en el conocimiento del proceso de exportacion. Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos obtenidos de los antecedentes consultados.

Linea estratégica para 03: Compromiso exportadory con exposicion al riesgo.

Para esta linea es importante saber que el compromiso exportador va de la mano con la
disposicion positiva por parte de la empresa (Bautista Urbano y Cérdenas Paz, 2021), la
capacidad de gestion y la actitud al riesgo (Alvarez Molina, Ardila Sanchez y Rodriguez
Retallarck, 2018; Escandén y Hurtado, 2017; Barbosa y Ayala, 2017). Estos factores se fortalecen
por medio del conocimiento de las dos lineas estratégicas O1y 02, ya que al conocer a fondo los
procesos la actitud por parte de los empresarios hacia la exportacion cambia notoriamente, en
cuanto a la exposicién al riesgo lo mas recomendable es realizar un estudio del mercado
mexicano, con el propdsito de disminuir el margen de error a los riesgos presentados al momento
de exportar.

Linea estratégica para O4: Implementacién adecuada de los procesos logisticos.

Las etapas del proceso logistico internacional son: Para empezar, se debe identificar la cadena
logistica internacional, ya es una accién clave para disponer de forma adecuada los productos a
exportar, identificando los eslabones que la componen y los actores que hacen parte del comercio
de mercaderias internacional. En segunda instancia, seleccionar el transporte multimodal
adecuado, con el fin de realizar entregas mas rapidas y eficaces, convirtiéndose en un elemento
muy importante de la cadena exportadora. A continuacidn, evaluar los operadores logisticos para
la exportacion, eligiendo una plataforma logistica segura que genere confianza, y que simplifique
el proceso general de la exportacién teniendo en cuenta las variables para la seleccion de
mercados. (BANCOLOMBIA, s.f., consultado 04 de enero 2023). Después, proteger la carga que
se va a exportar, de acuerdo con el Incoterm de comun acuerdo entre importador y exportador,
definiendo sus responsabilidad y funciones. Y finalmente, garantizar la normativa que rige el
transporte internacional.

Linea estratégica para O5: Recursos econémicos necesarios para exportar.

En caso de que la empresa no cuente con los recursos suficientes para exportar, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo junto con BANCOLDEX (Banca de segundo piso) han creado una
linea de crédito exclusiva para exportadores llamada linea de crédito 'Calidad para exportar'
(BANCOLDEX,; s.f., consultado el 05 de enero de 2023; Decreto 1165 de 2019 de Julio 02 de
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2019) con un cupo total por $20.000 millones (BANCOLDEX, 2021; Yariez y Lizarazo, 2019), con
un destino de los recursos para capital de trabajo y modernizacion. Esta oportunidad va de la
mano con la oportunidad 09. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-de-credito-calidad-
para-exportar-4086

Linea estratégica para 06: Orientacion en los mercados internacionales para acceder a
negocios en el extranjero.

La base para el desarrollo de esta linea estratégica es la metodologia para la seleccion de merca-
dos internacionales, propuesta por Baena, Canoy Campo (2018), y que se puede complementary
ampliar a través de la plataforma LegisComex, enlace:_https://www.legiscomex.com/informacion-
universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio, aqui se puede encontrar diversa
informacion sobre los mercados internacionales y el perfil de los paises, asi como su cultura de
negocios, indicadores, entre otros. Ademas, PROCOLOMBIA (s.f.) ofrece talleres de apropiacion
en el comercio exterior que permite que los empresario se preparen para exportar, estos talleres
los encontrara en el siguiente enlace:
https://formacionexportadora.colombiatrade.com.co/herramientas-para-futuros-
exportadores/preparese-para-exportar/talleres-de-apropiacion

Linea estratégica para O7: La adecuacion de productos a las exigencias del mercado
destino.

La plataforma LegisComex permite conocer las diferencias culturales del pais destino, asi como
sus gustos, esto cobra gran importancia ya que el entorno influye a la satisfaccion de necesidades
de los futuros clientes permitiendo la adecuacion idénea de los productos y su rapida adaptacion
al nuevo mercado al que se espera llegar. Enlace: https://www.legiscomex.com/informacion-
universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio.

Linea estratégica para O8: Conocimiento de los documentos requeridos para el ingreso de
mercancias al comercio exterior.

Los documentos solicitados para exportar se encuentran detallados en la pagina de la DIAN (s.f.)
por medio de la nomenclatura arancelaria, consultando por texto o codigo arancelario, dependiendo
el producto, indicara que documentos soporte son necesarios para su exportacion. Esta informacion
se puede consultar en el enlace: https:/muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

Linea estratégica para 09: Conocimiento de la Linea de crédito "Calidad para Exportar"
que busca impulsar la reactivacion de las Pymes de todos los sectores econémicos
(BANCOLDEX, s.f. consultado el 05 de enero de 2022).

La linea de crédito Calidad para Exportar es una solucion de crédito disefiada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en conjunto con Bancdldex para facilitar la financiacién de los
procesos de internacionalizacion para las Pymes (Vargas Cuesta y Campo Diaz, 2020; Yafiez y
Lizarazo, 2019; Rios Arias y Martinez Lopez, 2015), quienes deben cumplir con unas condiciones
de destino de los recursos, periodo de gracia a capital, los plazos, montos maximos para las



https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-de-credito-calidad-para-exportar-4086
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-de-credito-calidad-para-exportar-4086
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://formacionexportadora.colombiatrade.com.co/herramientas-para-futuros-exportadores/preparese-para-exportar/talleres-de-apropiacion
https://formacionexportadora.colombiatrade.com.co/herramientas-para-futuros-exportadores/preparese-para-exportar/talleres-de-apropiacion
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://www.legiscomex.com/informacion-universidades-abc-del-comercio-internacional/abc-del-comercio
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces
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empresas (BANCOLDE, s.f., consultado el 05 de enero de 2023; Decreto 1165 de 2019 de Julio
02 de 2019; Martinez Granados, 2018; Rios Arias y Martinez Lopez, 2015; Donado Acevedo y
Gonzalez Torres, 2015). Enlace: https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-
credito/linea-de-credito-calidad-para-exportar-4086, ademas, se puede agendar cita para
asesoria personalizada en este enlace: https://contenido.bancoldex-mkt.com/calidad-para-
exportar-agende-su-llamada

Linea estratégica para 010: Incorporacion en el comercio internacional de productos con
marcas propia.

Es importante que las Pymes innoven sus productos y posicionen sus marcas en el mercado
internacional, generando esta accion ventajas competitivas, esto estableciendo los principios
para la propiedad intelectual, la proteccion de los derechos de autor, las denominaciones de
origen y la propiedad industrial, de acuerdo con los estatutos del pais origen y destino de la
negociacion internacional. (MINCOMERCIO, s.f.).

Linea estratégica para O11: Seleccionar el operador logistico adecuado para llevar a cabo
el proceso de exportacion.

Para hablar de la seleccion adecuada de un operador logistico lo primero que debemos saber es
que son y como se clasifican. De acuerdo a MECALUX (s.f.) los operadores logisticos son
empresas que se encuentran en el intermedio del proveedor y el cliente, son quienes almacenany
distribuyen los productos. Dependiendo del servicio la infraestructura del operador puede
cambiar. Un operador logistico de nivel 1PL mantiene y gestiona las flotas y los conductores, el
2PL gestiona el transporte, el operador logistico también se ocupa del y almacenamiento de
productos, el 3PL es responsable de la gestion y organizacién de los procesos de
almacenamiento y transporte multimodal, un 4PL funcionan como agentes de optimizacién de la
cadena de suministro y el 5PL realizan la gestion integral de la cadena de suministro internacional
incluyendo el e-commerce. Para realizar la evaluacion de los operadores logisticos por medio de
este enlace: https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/gestion-
logistica-internacional-dfi/evalua-operadores-logisticos

Linea estratégica para 012: Conocimiento de los puertos y aeropuertos con sus diferentes
rutas, navieras y aerolineas establecidos en los acuerdos entre México y Colombia
mediante el perfil logistico de México para exportacion.

De acuerdo con PROCOLOMBIA (s.f.), México posee 117 puertos de los cuales 101 son
maritimos y 16 fluviales, 22 de ellos ubicados estratégicamente en el Atléntico y Pacifico
(PROCOLOMBIA, s.f., Perfil logistico de exportacion a México). Tienen 7 navieras con 7 servicios
directos y 18 rutas de conexion. También cuenta con 82 aeropuertos de los cuales 48 ofrecen el
servicio aduanero, igualmente posee 24 lineas aéreas nacionales y 30 internacionales. Para
ampliar la informacién sobre el perfil logistico de México se encuentra el siguiente enlace:
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/perfiles-logisticos-de-

exportacion-por-pais/perfil-logistico-de-exportacion-mexico



https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-de-credito-calidad-para-exportar-4086
https://www.bancoldex.com/soluciones-financieras/lineas-de-credito/linea-de-credito-calidad-para-exportar-4086
https://contenido.bancoldex-mkt.com/calidad-para-exportar-agende-su-llamada
https://contenido.bancoldex-mkt.com/calidad-para-exportar-agende-su-llamada
https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/gestion-logistica-internacional-dfi/evalua-operadores-logisticos
https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/gestion-logistica-internacional-dfi/evalua-operadores-logisticos
https://www.colombiatrade.com.co/herramientas-del-exportador/perfiles-logisticos-de-exportacion-por-pais/perfil-logistico-de-exportacion-mexico
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CONCLUSIONES Y COMENTARIOS

Se recomienda realizar una investigacion de campo generando una muestra poblacional de las
Pymes santandereanas con el fin de reafirmar toda la investigacién documental, con el fin de
diagnosticar el estado actual del conocimiento sobre el tema tratado en esta investigacion dentro
de los departamentos de exportacion de las Pymes en este periodo de postpandemia, ya que esta
como es bien sabido golpeo al mundo en temas de comercio exterior, para actualizar la
informacion de las variables estudiadas, utilizar otra metodologia de seleccién de mercados y
modificar o actualizar el plan estratégico de accion con las oportunidades encontradas. También
se recomienda que después de realizar el trabajo de campo con enfoque cuantitativo, se socialice
el plan estratégico de accion modificado y vigente en indicadores econémicos y normatividad con
las nuevas oportunidades encontradas, a los diferentes interesados de esta informacion, asi
como los programas de apoyo disefiados a partir del plan de gobierno nacional correspondiente a
los futuros cuatro afios de mandato del presidente electo por los colombianos Gustavo Petro, ya
que anunci6 una total revision a los 17 tratados de libre comercio que actualmente Colombia tiene
firmados, para de esta forma lograr que los empresarios que desean iniciar esta actividad de
exportary alos que van a continuar haciendo presencia internacional estan al dia en estos temas.
A lo largo de la investigacion y mediante la implementacion de diversas metodologias e
instrumentos de analisis de variables, se concluye que las oportunidades que las Pymes
santandereanas tienen estan basadas en la facultad para entender el proceso, procedimiento y
documentacion aduanera requerida para el ingreso de mercaderias al comercio exterior, al
compromiso exportador teniendo en cuenta el conjunto de riesgos a los que se expone, a la
gestion adecuada de los procesos logisticos a lo largo de la cadena de suministros, al sentido de
la realidad en cuanto a los recursos econdémicos que necesita para exportar y por tanto al
conocimiento de las lineas de crédito, a la orientacion que le dé a los mercados internacionales
para acceder a negocios en el extranjero, a la incorporacion y adecuacion de productos a las
exigencias del mercado destino con o sin marca propias, a la seleccion de un buen operador
logistico, al entendimiento sobre rutas y ventajas en el uso de los puertos y aeropuertos de
acuerdo con los servicios que prestan las diferentes navieras y aerolineas.

También se puede concluir que el proceso de exportacion es una actividad por medio del cual se
da ala venta mercancias cuyo destino es el pais en el que se tenga intereses comerciales; esto
se puede dar mediante los acuerdos comerciales o tratados de libre comercio que tenga
Colombia con el pais al que se desea exportar, en este caso México, el cual tiene dos tratados
actuales que estan en vigencia, proporcionando beneficios como reduccion de aranceles o
anulacion de los mismos, mayor facilidad de acceso a los mercados destino para las partes
involucradas, entre otros. Por medio de los resultados anteriores se concluye que el sustento
tedrico de esta investigacion se acepta dado que, si se pudieron identificar oportunidades y que el
entender por parte de las Pymes el proceso de exportacion hacia México, al momento de exportar
es unfactor clave para hacer presencia en el cono sur, particularmente en México.
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De los datos obtenidos a largo de esta investigacion y con base en los diferentes articulos
cientificos y entidades gubernamentales consultadas y analizados junto con el desarrollo del
modelo de los tres cercos y la matriz de prospectiva MicMac, se puede concluir que las Pymes
santandereanas cuentan con importantes oportunidades aprovechables que las impulsen a
realizar actividades en el comercio exterior, ya que cuentan con financiamiento de la banca de
primer y segundo piso, con dos tratados de libre comercio vigentes actualmente con los Estados
Unidos de México los cuales aportan grandes beneficios y excepciones arancelarias que
contribuyen al crecimiento sostenible y competitivo empresarial. En la Tabla 7 se resaltan los
productos que México demanda potencialmente de Colombia.

Para empezar un proceso de exportacion, en primera instancia se debe seleccionar el pais
destino el cual requiera los bienes que la Pyme manufacture, para esto tendra que consultar
diferentes temas; los tratados de libre comercio vigentes, la aceptacion del producto en el
mercado, la documentacion exigida en el pais destino, entre otros (Vargas Cuesta y Campo Diaz,
2020). En segundo lugar, es fundamental que los empresarios interesados en hacer presencia
internacional, consideren las variables internas y externas que afectan el proceso, de acuerdo
con la metodologia para seleccion de mercados internacionales, combinada con el modelo de los
3 cercos Y laguia del proceso de exportacion en Colombia.

Hay que mencionar, ademas, que las Pymes de Santander tienen diversas maneras de acceder al
mercado internacional dado que cuentan con el apoyo de instituciones del estado, donde se
puede acceder a diversos programas de asesoria, capacitacion, talleres, ruedas de negocios,
lineas de crédito, que les brindan acompariamiento para universalizar el negocio. Para buscar los
diferentes datos e informarse sobre estos temas en tiempo real, se proporcionan enlaces que

Tabla7
Listado de productos top 10 demandados por México de Colombia.
Partida Descripcion Arancel aplicado por
Arancelaria México a Colombia
390210 Polipropileno, en formas primarias. 0%
3808 Insecticidas, raticidas, herbicidas y similares para la venta al por menor. 0%
392112 Formas planas de polimero celular de cloruro de vinilo, en bruto. 0%
151110 Aceite de palma en bruto. 0%
390230 Copolimeros de propileno en formas primarias. 0%
210111 Extractos, esencias y concentrados de café 0%
90111 Café sin tostar ni descafeinar. 0%
850710 Acumuladores de plomo para arranque de motores de embolo. 0%
392190 Formas planas de plastico con otras materias, con soporte, en bruto. 0.70%
854449 Conductores eléctricos, para tension <=80V, sin piezas de conexion 0%

(Cayllahua Cardenas, Tinoco Egoavil, Tipa Paredes y Maselli Landa, 2018).

Nota: Listado de los diez productos mas demandados por el mercado mexicano desde Colombia. Elaboracion propia. Adaptada Export
Potential Map-ITC. (s.f.). Potencial exportador de Colombia em México. Consultado el 04 de enero 2023. Tomado de
https://exportpotential.intracen.org/es/products/tree-map ?fromMarker=i&exporter=1708&toMarker=j&market=484&whatMarker=k
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dirigen directamente a las paginas de consulta que organizaciones publicas y privadas tiene
destinadas para asesorar a los empresarios facilitando el acceso a los procesos de
internacionalizacion y al conocimiento de las oportunidades del mercado exterior.
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RESUMEN

Esta publicacion describe los resultados obtenidos, a partir del desarrollo del PALABRAS CLAVE
objetivo principal de investigacidn de generar un instrumento de medicion del

comercio justo en cada una de las etapas de la cadena de suministros de la Sacha inchi

fruta Sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. El estudio permite Cadena de suministros
responder a la pregunta: ; Qué tan justo o injusto es el comercio en cada una Produccion

de las etapas de la cadena de suministros de la fruta Sacha Inchi en la zona
amazénica de Colombia? Para su cumplimiento, fue necesario determinar en
primer lugar las principales variables, la escala de valoracion, los grados de
cumplimiento, la relacion existente entre la valoracién y el logro ideal, el
alcance integral; y finalmente, la metodologia para el seguimiento, valoracién
de las oportunidades de mejora, resultantes de la evaluacion del alcance
integral de la justicia economica en cada una de las etapas de la cadena de
suministros. Se emplea una metodologia mixta, un tipo de muestreo probabilis-
tico; en donde la muestra es de 913 empresas (Produccion 500 y comercializa-
cion 413). Esto poner a prueba una serie de hipdtesis investigativas que
permiten identificar la existencia de un comercio justo y/o injusto en cada una
de las etapas de la cadena de suministros de la fruta Sacha Inchi en la zona
amazénica de Colombia. Lo anterior, plantea un precedente académico e
investigativo acerca de la fruta Sacha inchi, con un fundamento teérico-practico
valioso para la gestion de la cadena de suministros en la zona amazénica de
Colombia.
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ABSTRACT

This publication describes the results obtained, from the development of the KEY WORDS
main research objective of generating a fair trade measurement instrument in

each of the stages of the supply chain of Sacha inchi fruit in the Amazon region ~ Sacha inchi

of Colombia. The study allows us to answer the question: ;,How fair or unfair is supé)ly tghain
trade in each of the stages of the Sacha Inchi fruit supply chain in the Amazon production

. . . . ‘ : , fair trade
region of Colombia? For its fulfillment, it was necessary to first determine the marketing

main variables, the assessment scale, the degrees of compliance, the relation-
ship between the assessment and the ideal achievement, the comprehensive
scope; and finally, the methodology for monitoring, assessment of opportunities
for improvement, resulting from the evaluation of the comprehensive scope of
economic justice in each of the stages of the supply chain. A mixed methodol-
ogy is used, a type of probabilistic sampling; where the sample is 913 compa-
nies (Production 500 and marketing 413). This will test a series of investigative
hypotheses that allow identifying the existence of fair and/or unfair trade in
each of the stages of the Sacha Inchi fruit supply chain in the Amazon region of
Colombia. The foregoing raises an academic and research precedent about the
Sacha inchi fruit, with a valuable theoretical-practical foundation for the
management of the supply chain in the Amazon region of Colombia.
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INTRODUCCION

El sacha inchi (Plukenetia Volubilis L.) en Colombia, hace parte de la coleccion de frutales amazé-
nicos existentes en Colombia. Esta es una oleaginosa silvestre cultivada a gran escala en laama-
zonia colombiana, siendo esta planta mayormente cultivada inicialmente por los pueblos indige-
nas en los ultimos 10 afios. En muchas investigaciones que se han realizado dentro y fuera del
pais, se ha determinado que el aceite del sacha inchi ha sido utilizado como alimento por diversas
poblaciones. Siendo este Ultimo, condecorado y reconocido internacionalmente gracias a sus
propiedades saludables especialmente por su extraordinaria fuente de acidos grados poliinsatu-
rados, ademas de ser altamente utilizada en las grandes industrias cosméticas como también,
por cadenas hoteleras para uso alimenticio. En Colombia, es una de las tantas fuentes de ingreso
economico para las poblaciones ubicadas en la zona amazénica de Colombia, sin embargo,
como se menciona en la problematica, no existe un modelo que permita controlar la justicia o
injusticia econdmica en la cadena de suministros de la fruta amazonica, segun lo citado por los
autores Maldonado, etal. (2019) y; Rogel y Yumaria (2019) en sus respectivas investigaciones.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se plante6 como principal objetivo la “identifica-
cién del comercio justo en cada una de las etapas de la cadena de suministros de la fruta Sacha
Inchi en la zona amazodnica de Colombia”; con el fin de brindar un analisis académico que permita
a futuros proyectos, generar nuevas estrategias que regulen el comercio justo en cada una de las
etapas de esta importante fruta para la regién amazonica del pais. Por otra parte, en el estudio
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desarrollado por Rodriguez, et al. (2021), se detalla la intencién de llevar a cabo el “analisis finan-
ciero de toda la cadena de suministros del sacha inchi (Plukenetia Volubilis, L.) en el departamen-
to del Norte de Santander, Colombia”, el cual fue publicado en la Revista iberoamericana de Bioe-
conomia y cambio climético. El objetivo principal de este estudio fue el de “realizar un analisis
financiero de la cadena de suministros del sacha inchi en los eslabones de produccion, agro
transformacién y comercializacion de los productos y subproductos de sachainchi’.

La muestra establecida fue probabilistica estratificada en donde la poblacion de 913 empresas
amazénicas se distribuyd en segmentos de acuerdo con el alcance al cual pertenecen. Segun
Vergara, et al. (2019), “la cadena de valor tiene como objetivo maximizar la creacidn de valor mien-
tras se minimizan los costos”. Esta herramienta como instrumento de determinacién de justicia
economica, proporciona datos importantes al momento de clasificar las actividades que permiten
generar valor agregado en una organizacion. De igual manera, permite la identificacion de activi-
dades que le proporcionan una ventaja competitiva sustentable. Una de las tantas investigacio-
nes realizadas acerca del sacha inchi fue la realizada por los autores Kumar, et al. (2019), en
donde tuvo como objetivo hipotetizar los posibles fitoquimicos responsables de la estabilizacion y
lalimitacion de las nanoparticulas de la fruta sachainchi, Camargo y Rodriguez (2020).

La razén de este estudio esta direccionada desde la pregunta investigativa: ;Qué tan justo o
injusto es el comercio en cada una de las fases de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi
en la zona amazénica de Colombia?; constituyendo como objeto principal de trabajo, la genera-
cion de un instrumento de medicidn del comercio justo para cada una de las etapas de la cadena
de suministros de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. Con el fin de dar cumpli-
miento al objetivo principal se plantea en primer lugar, la necesidad de determinar las principales
variables que van a permitir tomar como referencia para medir el comercio justo para cada una de
las etapas de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi. Una vez se determinen las varia-
bles, se procede a establecer la escala de valoracion, que generara el nivel de justicia o injusticia
del comercio de la fruta en mencién, segun lo indican Nufiez, Carvajal y Ramirez (2021).

De igual manera, es importante determinar los grados de cumplimiento y generadores de juicios
numéricos que permitan cumplir el objetivo principal. En lamisma direccién, se lograra determinar
la relacion existente entre la valoracidn y el logro ideal de la justicia econdmica en cada una de las
etapas de la cadena de suministros. Para lograr datos puntuales, se pretende definir el porcentaje
de alcance integral de la justicia econdmica y finalmente; establecer una guia metodologica que
permita llevar a cabo el proceso de seguimiento, valoracion y mejora continua de las oportunida-
des de mejoramiento, resultantes de la evaluacion del alcance integral de la justicia economica en
cada una de las etapas de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi en la zona amazénica
de Colombia. Metodoldgicamente hablando para el presente proyecto investigativo, se emplea
una metodologia mixta con el fin de analizar cada uno de los eslabones de la cadena de suminis-
tros.
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Logrando llegar a cabo este estudio, se pone a prueba una serie de hipétesis investigativas que
permiten identificar la existencia de un comercio justo y/o injusto en cada una de las etapas de la
cadena de suministros de la fruta sacha inchi en la zona amazonica de Colombia. Lo anterior,
permite plasmar un precedente académico e investigativo acerca de la fruta sacha inchi, con un
fundamento tedrico practico valioso para la gestion de la cadena de suministros en la zona ama-
z6nica de Colombia. Las limitaciones que se debieron enfrentar al momento de desarrollar este
proyecto investigativo, fueron de diferentes indoles, tales como: contexto sociocultural del centro
de estudios en donde se desarroll6 la investigacion, contactar cada uno de los productores, moti-
vandolos a continuar con el modelo de negocio.

METODOLOGIA

Diseio

La investigacion realizada fue de caracter mixto, en donde se aplicaron datos cualitativos con la
implementacion de variables cuantitativas, en donde se permitié revisar cada una de las etapas
de lacadena de suministros de la fruta sacha inchi en la zona amazonica de Colombia. Estainves-
tigacion fue de tipo estadistico-descriptivo, en donde se recolecto, se describié y se resumié un
conjunto de datos especificos relacionados al tema propuesto. La estadistica descriptiva, se
define como un método para describir numéricamente conjuntos de datos numerosos. Por tratar-
se de un método de descripcion numeérica, utiliza un nimero como medio para describir un con-
junto, ya que las permanencias estadisticas no se dan en los casos raros, segun Cauas (2019).

Tabla 1.

Alcance de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi.
Alcance Cantidad de empresas
Produccion 500.
Comercializacion 413.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Tabla 2.
Datos técnicos determinantes para el estudio.
Determinantes Descripcion
Segmentacion geografica Zona amazoénica de Colombia.
Tamafio de la poblacion 913 empresas (Produccion 500 y Comercializacion 413).
Tamafio de la muestra 639 empresas (Produccion 341 y Comercializacion 298).
Tipo de la muestra Probabilistica
Instrumento de recoleccion de datos Encuesta.
Cuestionario para el estudio Produccion 341 y Comercializacion 298.
NUmero de cuestionarios para tabular 639
Nivel de confianza 95%
Tasa de error 3%
Trabajo de campo Junio 2021 - Junio 2022.

Fuente: elaboracion propia (2022).
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Poblaciony muestra
Para calcular la muestra de la poblacion total de la etapa de produccion, se tuvo en cuenta los
siguientes datos:

N =Tamafio de la poblacién =500 productores.

Z=Nivel de confianza (%) =95%

C=Margen de error (%) = 3%

n =Tamafo de la muestra = 341 encuestas a aplicar a productores.

Finalmente, para calcular la muestra de la poblacion total de la etapa de comercializacion, se tuvo
en cuenta los siguientes datos:

N =Tamario de la poblacion =413 empresas comercializadoras.
Z=Nivel de confianza (%) = 95%

C=Margendeerror (%) =3%

n =Tamafo de la muestra =298 encuestas a aplicar alos consumidores.

Tabla 3.
Poblacion y muestra de las etapas de la cadena de suministro.
Alcance Poblacion Muestra
Produccion 500. 341 encuestas.
Comercializacion 413. 298 encuestas.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Instrumentos de investigacion

El proceso de recoleccion de datos se hizo mediante laimplementacion de encuesta en cada uno
de los eslabones de produccion y comercializacion, parte integral de la cadena de suministros de
la fruta sacha inchi. Se aplico un tipo de encuesta con preguntas cerradas con Unica respuesta, de
tipo dicotomicas y algunas Politémicas; para los productores y comercializadores (personas) de
lafruta Sacha Inchi en la zona amazénica de Colombia.

Anélisis de datos

Una vez desarrollada la fase de recopilacion de datos con base al procedimiento establecido, se
realiza el andlisis de la respectiva informacidn cualitativa y cuantitativa, a través de la plataforma
de Software IBM® SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences), el cual ofrece un analisis
estadistico avanzada. La facilidad de uso, flexibilidad y escalabilidad, hacen que SPSS sea acce-
sible para usuarios con cualquier nivel de conocimiento. Esta plataforma es adecuada para pro-
yectos de todos los tamafios y niveles de complejidad, y puede ayudar a encontrar nuevas oportu-
nidades, mejorar la eficiencia y minimizar el riesgo. Segun los autores Borda, et al. (2019), la
plataforma de Software IBM® SPSS®, permite realizar el trabajo analitico de los datos obtenidos a
nivel cualitativo como también cuantitativos, con el fin de lograr construir modelos a partir de datos
especificos, segiin Cauas (2019).
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RESULTADOS

Escala de valoracion resultado de investigacion

La jerarquizacion de las variables se obtuvo mediante la respuesta a la pregunta por la condicién
de estratégico, fundamental, de apoyo. La condicion denominado estratégico, hace referencia a
las variables que proporcionan directrices a todas las demas variables o indicadores; y son res-
ponsables de la funcionalidad de la justicia economica; en ellos se sustenta los propésitos y los
procesos organizacionales. La condicion denominado fundamental, se refiere a las variables
asociadas a las funciones esenciales de la justicia o injusticia econdmica: produccién y comercia-
lizacion. Finalmente, la condicion denominada de apoyo, se refiere a las variables que sustentan
el desarrollo de la vida organizacional en su conjunto. Ademas de ello, se tiene en cuenta las suge-
rencias o recomendaciones presentadas por cada uno de los actores involucrados en el desarro-
llo de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi en la zona amazdnica de Colombia. de esta
forma, se conformaron tres grupos de variables jerarquizados segun su grado de importancia:

Tabla 4.
Clasificacion de variables y ponderacién porcentual.
Clasificacion Peso porcentual Variable Peso porcentual
del grupo de la variable
Fundamental 68% Produccion de subproductos de sacha inchi 20%
Comercializacion de subproductos de sacha inchi 20%
De apoyo 14% Exportacion de subproductos de sacha inchi 15%
Andlisis financiero de los eslabones de la cadena de suministro 10%
Comercio justo 15%
Estratégico 18% Cadena de suministros 10%
Inversion agroindustrial en la region 10%
Total 100% Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2022).

Para asignar valores a cada una de las variables, se consulté la normatividad vigente a la fecha
del desarrollo en cuento a los criterios que estipula cada variable, Planes de Desarrollo Municipal,
Departamental y Nacional. El investigador del presente proyecto, considerd establecer un 68% al
grupo fundamental, puesto que constituyen la carta de navegacion de la organizacién, contando
con lafilosofia empresarial como orientadora de sus acciones esenciales: produccion y comercia-
lizacion. Por otra parte, se estable un 14% al grupo de apoyo, ya que es un factor que aporta las
condiciones suficientes y necesarias en el @mbito administrativo para el desarrollo de las politicas
y propodsitos organizacionales. Finalmente, al grupo estratégico, se le asigna el 18% de la total
ponderacion, ya que son variables claves para el correcto desempefio de la cadena de suminis-
tros de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. Ademas de las razones expuestas,
es el factor que integra el comercio justo, cadena de suministros y la inversion que se realiza a
nivel agroindustrial en la regién evaluada. Para valorar el nivel de justicia o injusticia econdmica
en cada una de los eslabones de la cadena de suministros de la fruta sacha inchi en la zona ama-
zé6nica de Colombia, se establece la siguiente escala de valoracién:
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Tabla 5.

Escala de valoracion y su alcance de calidad.
Grado de cumplimiento Grado no numérico  Gradacion numérica  Valores porcentaje

Desde Hasta Desde  Hasta

No se cumple E 1 1.9 10% 19%
Se cumple insatisfactoriamente D 2 29 20% 39%
Se cumple aceptablemente C 3 34 40% 59%
Se cumple en alto grado B 35 44 60% 79%
Se cumple plenamente A 4.5 5 80% 100%

Fuente: elaboracion propia (2022).

Para determinar la valoracion de justicia o injusticia economica en cada una de las variables iden-
tificadas preliminarmente, se definié el siguiente procedimiento:

v" Andlisis critico de cada una de las actividades desarrolladas por la organizacion en procura
delalcance de las metas asociadas a cada uno de las variables.

v" Se determina el porcentaje de alcance de cada meta definida a corto y a mediano plazo. El
promedio de estos porcentajes define el porcentaje de alcance de la actividad evaluada.

v' Cada una de las actividades se califica en una escala de 0 a 5 de acuerdo al porcentaje de
meta alcanzado.

v" Se determina la calificacion de cada proyecto en la escala 0 a 5, teniendo en cuenta el prome-
dio de las calificaciones asignadas a cada actividad.

v' Se determina la calificacion de cada una de las variables, teniendo en cuenta la ponderacién
definida para cada actividad.

v" Sevalora (V) lavariable en funcién de la ponderacion (P) asignada (V=PxC)

v' Sedeterminalarelacién entre la valoracion (V) y el logroideal (LI): (R=V/LI).

v" Finalmente se define el porcentaje de alcance integral de las metas establecidas en el Plan de
Mejoramiento. (Alcance = Rx100).

Grado de cumplimiento y emision de juicios resultado de investigacion

Para el desarrollo investigativo se entendié el proceso de ponderacion como el reconocimiento
diferenciado de la importancia de las diferentes variables de tipo: fundamental, de apoyoy estra-
tégico, evaluadas. Asi mismo, la ponderacion es un proceso discrecional para cada organizacion,
en donde asume que éste, es un paso fundamental para determinar el grado de cumplimiento de
los objetivos organizacionales. La siguiente ponderacidn de variables con sus respectivas justifi-
caciones, obedece Unicamente como resultados de la experiencia del investigador principal y la
informacidn direccionada a partir de otros estudios investigativos.
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Tabla 6.
Ponderacion y justificacion de las variables.
Clasificacion Variable Ponderacion Justificacion
Fundamental  prodyccion de subproductos de 10 La organizacion lleva a cabo el conjunto de actividades para
sacha inchi producir en el campo la fruta amazonica Sacha Inchi, con criterios
de justicia econémica sin afectar su normal desarrollo.
Comercializacién de subproductos 10 La empresa lleva a cabo la comercializacion de productos
de sacha inchi terminados del Sacha Inchi en la zona amazédnica de Colombia, a

través de los altos estandares de justicia economica.

De apoyo Exportacion de subproductos de 9 La organizacion fundamenta el conjunto de bienes y servicios
sacha inchi vendidos por un pais en territorio extranjero para su utilizacion, de
manera justa y equitativa.
Anélisis financiero de los eslabones 10 La empresa determina de manera cuantitativa y monetaria el costo
de la cadena de suministro de la operacion del proyecto y su aceleracion. De igual manera,

evalua la rentabilidad del proyecto de negocio y, visualiza su
rentabilidad y recuperacion del mismo en el tiempo determinado.

Estratégico  Comercio justo 9 La organizacion evaluada lleva a cabo un comercio justo tal como
un conjunto de actividades operaciones en la industrializacion de la
fruta amazonica Sacha Inchi.

Cadena de suministros 10 La empresa lleva a cabo aquellas actividades para el desarrollo
operacional del Sacha Inchi en la zona amazénica de Colombia.

Inversin agroindustrial en la region 9 La organizacién cuenta con una inversion limitada de dinero que se
pone a disposicion de terceros, de una empresa o de un conjunto
de acciones, con la finalidad de que se incremente con las
ganancias que genere dicho proyecto empresarial.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Tabla 7.
Evaluacion de la calidad de las variables fundamentales.

Gradacion de variables fundamentales

Variable A. B. Grado de C. D. Logro ideal:  E. Relacién con Grado de
Ponderacion cumplimiento  Evaluacion Cadaelemento el logro ideal: Cumplimiento
(escalade (escalade0as5) (A*B) evaluado Maximo: 100 (C/D)
0a10) con 5 (A*5):
Produccién de 10 43 43 50 86% Se cumple
subproductos plenamente
de sacha inchi
Comercializacion 10 32 32 50 64% Se cumple
de subproductos en alto grado
de sacha inchi
Total 20 38 75 100 75% Se cumple

en alto grado

Fuente: elaboracidn propia (2022).

Segun lo desarrollado y orientado a través de la tabla 8 escala de valoracion y su alcance de cali-
dad, la evaluacién realizada acerca del nivel de justicia en la evaluacion de calidad de las varia-
bles fundamentales, se encuentra enmarcada en un cumplimiento en alto grado con un porcenta-
je de desarrollo del 75% con base en lo ejecutado a través del instrumento de medicién del comer-
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Tabla 8.
Evaluacion de la calidad de las variables de apoyo.

Gradacion de variables de apoyo

A. B.Gradode C.Evaluacion D. Logro ideal: E. Relacion con el Grado de
Variabl Ponderacion  cumplimiento (A*B) Cada elemento  logro ideal: Cumplimiento
anaple (escala (escalade 0a5) evaluado Maximo:
de0a10) con 5 (A*5): 100 (C/D)
Exportacion de 9 25 23 45 50% Se cumple
subproductos de sacha aceptablemente
inchi
Anglisis financiero de 10 35 35 50 70% Se cumple en
los eslabones de la
o alto grado
cadena de suministro
Total 19 3 57 95 60% Se cumple en alto grado

Fuente: elaboracion propia (2022).

cio justo elaborado en la presenta investigacion. Sin embargo, al observarse en detalle cada una
de las variables determinadas como fundamentales, se tiene que la comercializacién de subpro-
ductos de sacha inchi aunque tiene un nivel de cumplimiento en alto grado, es la menor califica-
cion con un 64% de ejecucion; esto quiere decir que las nuevas politicas gubernamentales debe-
ran apuntar a la generacion de estrategias que permitan el libre desarrollo comercial para cada
uno de los subproductos de la fruta sacha inchi especificamente en la zona amazénica de Colom-
bia. Por otro lado, uno de los puntos mas altos es la produccidn de semilla sacha inchi en la zona
amazonica, que para los entes de control es notorio puesto que la produccion ha ido aumentando
paulatinamente; esta se encuentra en un cumplimiento plenamente con un 86%.

Teniendo en cuenta lo expuesto en la tabla 9 escala de valoracion y su alcance de calidad, la eva-
luacidn que se realiza para las variables de apoyo se identifica que la exportacidn de subproduc-
tos de sachainchi es el punto mas critico que se encuentra en lazona amazénica de Colombia. La

Tabla 9.
Evaluacion de la calidad de las variables estratégicas.

Gradacion de variables estratégicas

A. B. Grado de C. D. Logro ideal: E. Relacion con
Variabl Ponderacion cumplimiento  Evaluacion cadaelemento el logro ideal: Grado de
ariable (escala0a10) (escala0ab) (A*B) evaluado Maximo: cumplimiento
con 5 (A*5): 100 (C/D)
Comercio justo 9 15 14 45 30% . Se cumple
insatisfactoriamente
Cadena de 0 Se cumple en
suministros 10 36 e 50 2% alto grado
Inversién Se cumple
agroindustrial 9 4 36 45 80% plenamente
en la region
Se cumple en
Total 28 3 85 140 61% alto grado

Fuente: elaboracion propia (2022).
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falta de oportunidades de desarrollo, conocimiento y orientaciones acerca del procedimiento de
exportacion de cualquier tipo de producto a base de esta importante fruta, ha ocasionado que su
cumplimiento aceptable de justicia econémica esté sobre el 50%. Sin embargo, es claro que para
las pocas organizaciones que existen en este tema economico, han llevado algunos analisis
financieros, pero no es suficiente, lo anterior debido a que se requiere un analisis de mercado y
viabilidad financiera en cada uno de los eslabones involucrados para su correcto desarrollo inves-
tigativo o de innovacion. Estas dinamicas que son claras y evidentes para los entes que controlan
la economia, permiten que el nivel de justicia econdmica para variables de tipo apoyo es del 60%
con un cumplimiento en alto grado, sin embargo, con la oportunidad de desarrollar las estrategias
suficientes que permitan generar una justicia economica en cada una de sus fases o eslabones.

Finalmente, en cuanto al desarrollo evaluativo de las variables estratégicas, se logra evidenciar
que su cumplimiento general es de alto grado ubicandose sobre el 61%, teniendo en cuenta lo
indicado en la tabla 10 escala de valoracidn y su alcance de calidad. Sin embargo, al observarse
una de las variables principales denominada comercio justo, es valorada insatisfactoriamente
debido a la falta de organizacion de las actividades operacionales en la industrializacion de la
frutaamazonica sachainchi en Colombia. La inexistencia de federaciones, corporaciones o entes
territoriales que velen por los derechos y deberes de los productores y comercializadores de
sacha inchi, siempre se vera reflejada la injusticia econémica en este importante eslabén del
Producto Interno Bruto colombiano. La inexistencia de politicas que regulen el desarrollo comer-
cial para los actores interesados en el sacha inchi, ocasiona la injusticia econdmica que es el dia-
rio vivir de los productores y comercializadores. Por otro lado, un cumplimiento en alto grado la
claridad en la definicion de la cadena de valor y la inversion agroindustrial, se ubica conun 72%y
80% respectivamente. Esto es el reflejo de los pocos esfuerzos que se vienen adelantando en la
estandarizacion y legalizacion de la economia del sacha inchi en Colombia.

Analisis valoracién vs logro ideal de justiciaecondmica

En cuanto a la valoracion obtenida para cada una de las variables previamente identificadas y
analizadas vs el logro ideal de justicia economica para cada una de ellas, se puede indicar que

Tabla 10.
Analisis de valoracion vs logro ideal de justicia econémica.
Clasificacion Variable Valoraciéon  Logro ideal
Fundamental Produccion de subproductos de sacha inchi 43 50
Comercializacion de subproductos de sacha inchi 32 50
De apoyo Exportacion de subproductos de sacha inchi 23 45
Andlisis financiero de los eslabones de la cadena de suministro 35 50
Estratégico Comercio justo 14 45
Cadena de suministros 36 50
Inversion agroindustrial en la region 36 45

Fuente: elaboracion propia (2022).
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todas se encuentran por debajo del logro ideal. Lo anterior, destaca el reto de los entes territoria-
les y gubernamentales en la generacion de politicas nacionales que permitan el desarrollo ptimo
de la produccién y comercializacion de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia.
Este analisis permite determinar que la variable de produccion de subproductos de sachainchi, es
lamas cercana al logro ideal con 43 puntos obtenida en su evaluacion. Sin embargo, la mas lejana
allogro ideal es acerca de la variable estratégica denominada comercio justo. Esta se encuentra
con una calificacion de 14 puntos como resultado de la autoevaluacion realizada en el modelo de
negocio de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. En la tabla 11, se encuentran
descritas las relaciones de valoracion y logro ideal para cada una de variables debidamente clasi-
ficadas en: fundamental, de apoyo y estratégicas.

Existen puntos intermedios tales como la variable de apoyo exportacion de subproductos de
sacha inchi, las cuales se debera intensificar el trabajo politico y mediatico que permita generar
estrategias que viabilicen los procesos de exportacion de la fruta sacha inchi encaminadas al
desarrollo econémico de un nuevo eslabdn prometedor para los indicadores del Producto Interno
Bruto. Esta variable ha sido calificada con 23 puntos de los 45 posibles en el logro ideal. Otras
variables tales como: cadena de suministros y la inversion agroindustrial en la region, se encuen-
tran valoradas con 36 puntos de los 45y 50 posibles respectivamente. Esto permite identificar las
grandes necesidades en la regulacion a través de una federacion, corporacién o fundacién que
brinde los lineamientos necesarios para que exista una justicia econémica en la produccion y
comercializacidn de la fruta sachainchi en lazona amazénica de Colombia.

Porcentaje de alcance integral de justicia econémica

Elalcance integral de justicia econdmica hace referencia al estado actual del nivel de justicia en el
que se encuentra en la actualidad la produccion y comercializacién de la fruta sacha inchi en la
zona amazénica de Colombia. Segun los célculos desarrollados en el instrumento formulado para
la medicion de comercio justo de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia, se logra
determinar que el porcentaje de alcance integral logrado a la fecha es del 65% estableciendo un
cumplimiento en alto grado, segun como se ilustra en la tabla 12 del presente documento. Lo des-

Tabla 11.
Porcentaje de alcance integral de justicia econémica.
Clasificacion Variable Relacion logro ideal % alcance integral
Fundamental Produccién de subproductos de sacha inchi 43
Comercializacién de subproductos de sacha inchi 32
De apoyo Exportacion de subproductos de sacha inchi 23 65%
Andlisis financiero de los eslabones de la 35
cadena de suministro Cumplimiento
Estratégico ~ Comercio justo 14 en alto grado
Cadena de suministros 36
Inversién agroindustrial en la regién 36

Fuente: elaboracion propia (2022).
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crito anteriormente se debe a la informacion suministrada por parte de los actores productores y
comercializadores de la fruta en mencion, informacién documental y no documental relacionada
para su desarrollo evaluativo. Esto permite determinar un plan de mejora, con el objetivo de ase-
gurar el comercio justo para uno de los ingresos importantes desde el punto de vista social y eco-
némico para el pais. El cumplimiento en alta grado, no significa que todo esté en buenos términos,
puesto que es importante establecer una metodologia de seguimiento a las acciones de mejora
propuestas para este modelo agroindustrial amazénico.

Metodologia de seguimiento, valoraciény mejora continua

En cuanto a la ruta metodoldgica que permita llevar a cabo un seguimiento, valoracion y mejora
continua para el caso de la identificacion del comercio justo en la zona amazonica de Colombia en
cuanto a la fruta sacha inchi, se establecié el proceso de direccionamiento estratégico para el
monitoreo y control del plan de mejora para los eslabones que se vean involucrados en el proceso
continuo. De esta manera, la evaluacion como instrumento de transformacion permanente, debe
dar cuenta de las principales caracteristicas de la empresay las variables que sean definidas para
el desarrollo evaluativo de justicia econdmica, con el fin de prever mecanismos de retroalimenta-
cion y acciones de mejoramiento que apunten a la realizacion de la cadena de valor deseable,
respondiendo a ideales colectivos que se presentan en el Proyecto Empresarial y el Plan de Desa-
rrollo Local, Regional y Nacional.

Garantizar una cultura de autoevaluacion implica que la oferta y el desarrollo de productos y sub-
productos se realicen en condiciones de calidad y que las empresas aliadas rindan cuentas ante
la comunidad, la sociedad y el Estado. Sin embargo, para que la evaluacion de la calidad, orienta-
da por la mision, la vision y los principales objetivos organizacionales, se dé sistematicamente y
sus resultados indiquen una serie de actividades plasmadas en un Plan de Mejoramiento, se
requiere que la evaluacién se realice como un proceso administrativo y econdmico, de manera
permanente y necesario. En la Figura 1, detallan las orientaciones metodologicas para llevar a

Tabla 12.
Porcentaje de alcance integral de justicia econémica.
Clasificacion Variable Relacion logro ideal % alcance integral
Fundamental  Produccion de subproductos de sacha inchi 43 65%
Comerecializacion de subproductos de sacha inchi 32
De apoyo Exportacion de subproductos de sacha inchi 23 Cumplimiento
en alto grado
Analisis financiero de los eslabones de la cadena de suministro 35
Estratégico Comercio justo 14
Cadena de suministros 36
Inversién agroindustrial en la regién 36

Fuente: elaboracion propia (2022).
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Figura 1.
Metodologia de seguimiento, valoracién y mejora continua.

Fuente: elaboracion propia (2022).

cabo el seguimiento, valoracion y mejora continua de cada uno de los eslabones de la cadena de
suministros para la fruta sacha inchi en lazona amazénica de Colombia.

Instrumento de medicion del comercio justo

Este instrumento desarrollado (Figura 2), permite visualizar aspectos de: ponderacion de varia-
bles, grados de cumplimiento, evaluacion integral, logro ideal, relacion del logro ideal, grados de
cumplimiento. Esto genera mayor exactitud al momento de evaluar las particularidades que pre-
sente un modelo de negocio o cadena de suministros; para este caso ha sido evaluada la fruta
sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. Tal como se ha determinado en los anélisis ante-

Figura 2.
Metodologia de seguimiento, valoracién y mejora continua.
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riores, la valoracién de justicia o injusticia economica en cada una de las variables identificadas
preliminarmente, se define el procedimiento.

DISCUSION

Segun lainvestigacion realizada por Flores (2019) denominada “John Rawls y la Teoria de la Jus-
ticia”, donde establecio que uno de los modelos mas importantes en el campo industrial es laiden-
tificacion de justicia econdmica, puesto que todo ser humano merece un trato justo en las relacio-
nes interpersonales con otros sin tener en cuenta su credo, color, estudio, raza o en su defecto
condicién social. Sin embargo, en el marco del reconocimiento que la justicia econémica en
Colombia es uno de los términos mas elocuentes en cuanto a la asignacion de los recursos eco-
némicos, sociales, culturales y politicos, en el cual satisface las necesidades de cada uno de los
individuos considerados en el producto que se esté analizando; en la presente investigacion, se
define un modelo de ponderacion para los procesos de autoevaluacion de los niveles de cumpli-
miento de la justicia o injusticia economica en cada uno de los eslabones de la cadena de suminis-
tros de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia. Lo anterior, con el fin de facilitar los
procesos de analisis e interpretacion de la informacion obtenida a través de la recoleccion de la
informacidn desde diferentes canales o herramientas, fuentes documentales o no documentales;
los cuales constituyen el nivel de cumplimiento de la justicia o injusticia en el mercado que se esté
evaluando.

John Rawls busca a través de la teoria de la justicia, una sociedad mas justa basandose en la
libertad y obligaciones para con los demas y con si mismo. En la misma direccion, el investigador
Westwood (2017), destaca la importancia del autorrespeto en la teoria de la justicia del filésofo
Rawils, a partir de las nociones de valor moral y mérito y su acceso con el autorrespeto como forma
de autovaloracion. Por otro lado, Rawls (2020) pretende expresar principalmente en su reciente
publicacion denominada “Una Teoria de la Justicia®, una parte esencial del nucleo comin de la
tradicion democratica la justicia como equidad y proporcionar una alternativa al utilitarismo, que
habia dominado la tradicién anglosajona del pensamiento politico desde el siglo XIX.

Sin embargo, como resultado de la presente investigacion se logrd determinar que, la mayoria de
los encuestados valora como “Muy Bajo” la justicia econdmica en la produccién y comercializa-
cion de la fruta Sacha Inchi en su region, que representa el 22.69%, seguido del 16.12% que lo
valora como “Muy Bajo”, frente a valoraciones como “Mediano”y “Alto”, ambas igualmente con el
20.81%, y “Muy Alto” con el 19.56% restante de los encuestados. De acuerdo con lo anterior, es
posible afirmar que, de manera acumulada, existe la impresion que casi el 39% de los encuesta-
dos consideran que la justicia econdmica en cuanto a produccion y comercializacion de Sacha
Inchien suregion es Bajay Muy Baja.

Una vez se obtienen los resultados de investigacion, en la Tabla 13, se presentan los resultados
de las Pruebas de KMO y de esfericidad de Barlett, con el fin de corroborar si es factible proceder




Pag. 86

Comercio justo en la zona amazénica de Colombia
Fair trade in the amazon region of Colombia

Tabla 13.
Prueba de KMO y Bartlett.
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,952
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4494537
Gl 300
Sig. 0

Fuente: elaboracion propia (2022).

con un analisis factorial, por ello se tiene que: el coeficiente KMO es de 0.952, indica que como es
muy cercano a 1, se puede efectuar un andlisis factorial y la prueba de esfericidad de Bartlett con-
trasta la hipétesis nula de que la matriz de correlaciones observada es en realidad una matriz
identidad. Asumiendo que los datos provienen de una distribucién normal multivariante, el esta-
distico de Bartlett se distribuye aproximadamente segun el modelo de probabilidad Chi-Cuadrado
y es una transformacion del determinante de la matriz de correlaciones. Si el nivel critico (Sig.) es
mayor que 0,05, no podremos rechazar la hipotesis nula de esfericidad y, consecuentemente, no
podremos asegurar que el modelo factorial sea adecuado para explicar los datos, sin embargo, el
nivel critico (Sig.) para este estudio NO es mayor a 0.05, pues ha salido mucho menor, por tanto,
se acepta la hipétesis nula de esfericidad, por lo que podemos asegurar que el modelo factorial es
adecuado de implementar.

Navarrete (2016), establece en su investigacion denominada ¢ desigualdad y crecimiento?, la
injusticia econdmica como un “tépico més debatido en los ultimos afios en Colombia, en especial
en la identificacion de las variables que permiten determinar si un producto se trabaja bajo una
justicia o injusticia econdémica”. En lamisma direccion, los encuestados durante la presente inves-
tigacion, indicaron una valoracion de “Muy Alto” a la necesidad de la inclusidn de justicia en la
comercializacion de la fruta sacha Inchi, que representa el 51.49%, de igual manera, el 36.62% lo
valora como “Alto”, seguido de un 8.61% que lo considera como “Mediano’, frente a valoraciones
como “Bajo” con el 1.88% y “Muy Bajo” que representd solo el 1.41% de los encuestados. De
acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que, la valoracion es positiva y representa un porcenta-
je porencima del 90% de lamuestra.

CONCLUSIONES

En cuanto a la valoracién obtenida para cada una de las variables previamente identificadas y
analizadas vs el logro ideal de justicia econémica para cada una de ellas, se puede indicar que
todas se encuentran por debajo del logro ideal. Lo anterior, destaca el reto de los entes territoria-
les y gubernamentales en la generacion de politicas nacionales que permitan el desarrollo 6ptimo
de la produccién y comercializacion de la fruta sacha inchi en la zona amazénica de Colombia.
Este analisis permite determinar que la variable de produccion de subproductos de sachainchi, es
lamas cercana al logro ideal con 43 puntos obtenida en su evaluacion. Sin embargo, la més lejana
allogro ideal es acerca de la variable estratégica denominada comercio justo. Se determiné que,
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la ponderacion de variables parte del analisis reflexivo por parte de la comunidad administrativa
en coherencia con la naturaleza y las particularidades de la empresa, proceso realizado antes de
iniciar su respectiva valoracion. El desarrollo de la ponderacion de variables con sus respectivas
justificaciones, obedece unicamente como resultados de la experiencia del investigador principal
y lainformacion direccionada a partir de otros estudios investigativos.

En cuanto a resultados importantes, se destaca que la evaluacion realizada acerca del nivel de
justicia en la evaluacion de calidad de las variables fundamentales, se encuentra enmarcada en
un cumplimiento en alto grado con un porcentaje de desarrollo del 75% con base en lo ejecutado a
través del instrumento de medicion del comercio justo elaborado en la presenta investigacion. Sin
embargo, al observarse en detalle cada una de las variables determinadas como fundamentales,
se tiene que la comercializacidn de subproductos de sacha inchi aunque tiene un nivel de cumpli-
miento en alto grado, es la menor calificacion con un 64% de ejecucion; esto quiere decir que las
nuevas politicas gubernamentales deberan apuntar a la generacion de estrategias que permitan
el libre desarrollo comercial para cada uno de los subproductos de la fruta sacha inchi especifica-
mente en lazona amazénica de Colombia. Por otro lado, uno de los puntos mas altos es la produc-
cion de semilla sacha inchi en la zona amazonica, que para los entes de control es notorio puesto
que la produccién ha ido aumentando paulatinamente; esta se encuentra en un cumplimiento
plenamente con un 86%.

Por otro lado, la falta de oportunidades de desarrollo, conocimiento y orientaciones acerca del
procedimiento de exportacion de cualquier tipo de producto a base de esta importante fruta, ha
ocasionado que su cumplimiento aceptable de justicia econémica esté sobre el 50%. Sin embar-
go, es claro que para las pocas organizaciones que existen en este tema econoémico, han llevado
algunos andlisis financieros, pero no es suficiente, lo anterior debido a que se requiere un anélisis
de mercado y viabilidad financiera en cada uno de los eslabones involucrados para su correcto
desarrollo investigativo o de innovacion. Estas dindmicas que son claras y evidentes para los
entes que controlan la economia, permiten que el nivel de justicia econémica para variables de
tipo apoyo es del 60% con un cumplimiento en alto grado, sin embargo, con la oportunidad de
desarrollar las estrategias suficientes que permitan generar una justicia econémica en cada una
de sus fases o eslabones.

Finalmente, en cuanto al desarrollo evaluativo de las variables estratégicas, se logra evidenciar
que su cumplimiento general es de alto grado ubicandose sobre el 61%. Sin embargo, al obser-
varse una de las variables principales denominada comercio justo, es valorada insatisfactoria-
mente debido a la falta de organizacion de las actividades operacionales en la industrializacion de
la fruta amazénica sacha inchi en Colombia. La inexistencia de federaciones, corporaciones o
entes territoriales que velen por los derechos y deberes de los productores y comercializadores
de sacha inchi, siempre se vera reflejada la injusticia econdmica en este importante eslabon del
Producto Interno Bruto colombiano. La inexistencia de politicas que regulen el desarrollo comer-
cial para los actores interesados en el sacha inchi, ocasiona la injusticia economica que es el dia-




Pag. 88

Comercio justo en la zona amazénica de Colombia
Fair trade in the amazon region of Colombia

rio vivir de los productores y comercializadores. Por otro lado, un cumplimiento en alto grado la
claridad en la definicién de la cadena de valor y la inversion agroindustrial, se ubica conun 72%y
80% respectivamente. Esto es el reflejo de los pocos esfuerzos que se vienen adelantando en la
estandarizacion y legalizacién de la economia del sacha inchi en Colombia.
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RESUMEN

En el presente trabajo se presentan los resultados de la aplicacién de los PALABRAS CLAVE
métodos de investigacion que respaldan el disefio de propuestas como

alternativa metodoldgica que contribuya al perfeccionamiento del proceso de Alternativa metodolégica
ensefianza-aprendizaje de la Matematica Superior | en la modalidad a Matematica superior |
distancia en la carrera de Contabilidad y Finanzas; en el Centro Universitario Educacion a distancia
Municipal de Jagiiey Grande, Matanzas, Cuba; cursos académico 2019,2020y ~ Contabilidad y finanzas
2021; orientada a la preparacion del profesor para asumir este reto. Se

abordan los fundamentos teérico-metodoldgicos, en correspondencia con la

preparacion de docentes para enfrentar este reto. Se proponen alternativas

flexibles, que pueden ser enriquecidas por la creatividad de los docentes.
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ABSTRACT

In the present work, the results of the application of the research methods that ~ KEY WORDS
support the design of a methodological alternative that contributes to the

improvement of the teaching-learning process of Higher Mathematics | in the Methodological alternative
distance modality in the career of Accounting are presented. Finance; in the Higher mathematics |
Municipal University Center of Jagliey Grande, Matanzas, Cuba; academic D|stancg Educatfpn
courses 2019, 2020 and 2021; aimed at preparing the teacher to take on this Accounting and finance
challenge. The theoretical-methodological foundations are addressed, in

correspondence with the preparation of teachers to face this challenge. A

flexible alternative is proposed, which can be enriched by the creativity of

teachers.

INTRODUCCION

En el afio 2002 se producen cambios en la Educacion Superior en Cuba, considerada la reforma
universitaria de mayor alcance, al proponerse garantizar el pleno acceso de la poblacion a los procesos
universitarios, a través de la creacion de los centros y filiares universitarias en los municipios y lograr el
cultivo de lainteligenciay asi multiplicar los conocimientos de los ciudadanos (Saborido, 2018).

Dentro de las tendencias de desarrollo de la universidad; aparece el robustecimiento de la educacion a
distancia (EaD) (Albertini, 2017).Obtener conocimientos sin asistir fisicamente al lugar de estudios,
organizar el tiempo de estudio sin un esquema educativo obligatorio, escoger entre uno o varios de los
aspectos para prepararse, puede permitir a los alumnos responsabilizarse de su propio aprendizaje asi
como planificar el estudio de los contenidos de acuerdo a sus posibilidades y capacidades y evitar las
relaciones de autoridad que la formacion tradicional presupone (Garcia, J. 2017). Estas, entre otras, son
las grandes y novedosas ventajas que ofrece la Educacion a Distancia y con ella la universidad, pero es
preciso tener en cuenta: las caracteristicas de nuestro pais, las limitaciones econémicas que impiden estar
alavanguardia del avance tecnoldgico, los medios técnicos; tales como teléfonos méviles, computadoras,
servicios de internet o intranet, son aln muy costosos y no se logra la tenencia personal para que toda la
sociedad pueda hacer uso sistematico e independiente de estos medios; ademas de la insuficiencia
bibliografica.

Hoy reaparece con fuerza la ensefianza a distancia, a partir de la concepcion de los Centros Universitarios
Municipales o de sus filiales Fernandez, (2013). En esta modalidad se hace énfasis en el papel del docente
para garantizar la continuidad de estudio, desde la concepcion de los planes E, en el documento base para
sus disefios se explicita para las diferentes carreras (MES, 2015), los principales elementos a tener en
cuentay en los que aparece imprescindible mantener ambos momentos: la asesoria del docente frente al
estudiante y el autoaprendizaje de los estos ultimo, que puede estar mediado por las TIC en funcién de las
necesidades y limitaciones que en cada lugar en los que se desarrolla existe y en funcién de las
disponibilidades de los estudiantes.

En el 2002 se inicia el trabajo de la Educacién Superior en Jagliey Grande, con la apertura de su Sede
Universitaria Municipal (SUM) con la participacién de estudiantes, docentes, autoridades politicas y
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administrativas del territorio y de la Universidad de Matanzas, la que ha transitado hasta una
concentracion territorial y una unificacion de las diferentes formas de Educacion Superior, dando lugar
actualmente a la estructura de Centro Universitario Municipal (CUM), con la mision de garantizar la
continuidad de estudios de los Programas de la Revolucién, que surgieron para satisfacer las necesidades
crecientes de la poblacién. El periodo transcurrido durante el siglo XXI, ha servido para mejorar este
modelo de universalizacién y adecuarlo a las nuevas realidades econémicas cubanas como parte del
proceso de transformacion en la que esta inmersa la propia sociedad cubana y en areas de desarrollo
local.

Con la masificacion de la educacion en Cuba, en los centros, adscriptos al Ministerio de Educacion
Superior, se han incluido carreras que se estudian en la modalidad a distancia, en Jagliey Grande se tiene
el caso de Contabilidad y Finanzas. El contexto actual donde se desenvuelve el profesional de la
Contabilidad y las finanzas, se caracteriza por las profundas transformaciones que han emanado de la
implementacion de lineamientos de la Politica Econdémica y social resultantes del VIl Congreso del Partido
Comunista de Cuba (Lineamientos:91,92,94 y 95).Por lo que se necesita un claustro universitario
preparado que asuma el proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad, en consecuencia
constituye una necesidad la preparacion de los mismos y exige un trabajo metodolégico intencionado a las
caracteristicas de la modalidad de estudio.

Como resultado de un proceso de investigacion durante tres cursos consecutivos, en el presente trabajo
se exponen los resultados de la aplicacion de métodos empiricos, que evidencian la necesidad de
reflexionar sobre el disefio de los medios a utilizar y sobre la brecha digital (disponibilidad de acceso y uso
de tecnologia en todos los sectores de la sociedad). El presente trabajo tiene como objetivo presentar las
alternativas para la preparacion de los docentes para que en la modalidad de educacion a distancia la
calidad de los egresados sea cada vez mayor, por ello se trata de buscar propuestas como alternativas que
contribuyan a superar esta realidad; para que todos los estudiantes interesados y con la capacidad
intelectual necesaria tengan acceso a la esencialidad del contenido a estudiar, es una prioridad. Es decir,
el conocimiento de los contenidos que no pueden dejar de saber para su profesion. Se justifica asi, el
disefio de una alternativa metodoldgica para contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica Superior | en la modalidad a distancia en la carrera de Contabilidad y
Finanzas. De esta manera la EaD favorece la inclusion educativa, traducida en, alcanzar una educacion
paratodos y sin exclusion.

La investigacion pertenece al proyecto: Formacion Profesional e Innovacion Educativa en la Universidad
de Matanzas y a la Linea de investigacion: La Formacion del Profesional Universitario en la Educacion
Superioren Matanzas.

METODOLOGIA

El proceder metodologico de la investigacion tiene sus bases en la concepcion dialéctico-materialista con
un enfoque Marxista-Leninista como metodologia general para el analisis € interpretacion de los
problemas sociales, asi como guia para la transformacién de la sociedad. Para ejecutar las tareas se
utilizaron como métodos y técnicas de investigacion del nivel tedrico: el analisis y la sintesis que se aplico
en el proceso de revisidn bibliografica y otros documentos pertinentes como: Plan de estudio E y la
ResolucionNo. 47/22.
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El' método historico-16gico en el estudio de las tendencias que han destacado los momentos esenciales de
su propia evolucion por el que ha transitado la EaD y sus conceptos, mediante el analisis de los
antecedentes histéricos y diferentes modos concretos de manifestacién del problema estudiado como: las
necesidades de preparacion y habilidades de docentes y estudiantes para asumir el PEA de la Matematica
Superior | en la modalidad a distancia. EI método Inductivo-deductivo es empleado para la
fundamentacion del problema de investigacion y la propuesta de solucién, asi como lograr la
generalizacion del estudio y la posibilidad de laimplementacion de la alternativa didactica propuesta.

Los métodos empiricos de emplearon para constatar y fundamentar el problema de investigacion asi como
para evaluar y caracterizar el comportamiento de las dimensiones que componen la variable de la
investigacion, entre ellos:

Las encuestas a estudiantes para constatar el nivel de conocimientos sobre el desarrollo de la EaD en el
PEA, destinada a obtener datos acerca de las necesidades de preparacién en la Asignatura Matematica
Superior |. La entrevista a docentes de la Matematica en la Universidad de Matanzas dirigida a conocer los
procedimientos que utilizan para contribuir a la autogestion del conocimiento y ensefiar la Matematica
Superior I enlamodalidad a distancia.

En el analisis de documentos se utilizaron como documentos importantes, el Programa de estudio E,
documento rector del PEAy la Res No. 47/22, preparacion de clases de docentes, materiales docentes
elaborados, documentos en plataformas interactivas, evaluaciones de los estudiantes, planes de trabajo
metodologico, evaluaciones profesorales, entre otros para estudiar la situacion real y deseada de la
variable.

Se empled el criterio de expertos con la finalidad de valorar tedricamente la alternativa propuesta, asi
como las dimensiones y los indicadores determinados para la evaluacion de las actividades
metodoldgicas.

Se utilizé un paradigma esencialmente cualitativo como el fundamental, por ser elemento metodologico
imprescindible para las Ciencias Exactas, durante la fase exploratoria de la investigacién y en la
realizacion de las entrevistas a docentes y estudiantes. El enfoque cuantitativo se utiliza en el
procesamiento de las entrevistas y las encuestas. El enfoque critico social o dialéctico se utiliz6 para el
andlisis de los resultados de la aplicacion parcial de la investigacion. La poblacion se estudia, en su
totalidad, porque por su tamafio y alcance es factible su andlisis. Ella la conforma el colectivo de los 14
docentes que integran la carrera Contabilidad y Finanzas en el CUM de Jagley Grande y en los
municipios: Colén, Unién de Reyes y Cardenas.

RESULTADOS

La carrera Contabilidad y Finanzas se inici6 en Jagiiey Grande desde el 2002, el claustro esta conformado
por 14 docentes todos licenciados en diferentes especialidades tres en Matematica, tres en Contabilidad y
Finanzas, uno en Espafiol y Literatura, uno en Biologia, uno en Economia, uno en Derecho, dos en
Historia, uno en Filosofia y uno en Informética; de ellos cuatro instructores, ocho asistentes, dos auxiliares
y seis Méaster en diferentes especialidades. EI 78,6% de los profesionales que laboran en |a carrera poseen
mas de veinte afios de experiencia profesional en los diferentes niveles de educacién y el 65,7% de diez o
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mas afos impartiendo docencia en la carrera.

Diagnéstico del nivel de conocimiento de los docentes sobre la EaD.

El docente es el encargado de proyectar cambios intelectuales y de conducta de los estudiantes, de
promover las transformaciones del quehacer en la educacion y de la mejoria de las condiciones humanas,
convirtiéndose en el ejemplo de la formacion. Es importante que se establezca una comunicacion entre el
profesor y los alumnos, que su base no sea Unicamente orientada a su funcién instructiva, sino también
formativa y regulativa dirigida a la formacién de conocimientos, habilidades y cualidades de la
personalidad.

Priscila'y Pérez (2017) son del criterio que pensar en la preparacion para enfrentar la EaD del profesor de
este siglo XXI no es asumir efectivamente que existen nuevas necesidades formativas, pero si que hay la
necesidad de una revision de acciones. Emplear las tecnologias para ensefiar la forma de planificacion y
de practica pedagdgica, soportando la planificacion, el desarrollo y la evaluacion del aprendizaje.
Considerar recursos utilizados en lo cotidiano como cimientos didacticos metodolégicos es fundamentall.

Para conocer las necesidades de preparacion de los docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas, se
analizaron los resultados de la evaluacion en el curso 2018-2019, desde los tres componentes: la clase, la
investigacion y las actividades extensionistas, lo que propicié identificar las deficiencias de la primera area.
Enla carrera solo un profesor trabaja la asignatura Matematica Superior |, lo que hizo necesario buscar en
otras sedes municipales de la propia provincia como Coldn, Cérdenas y Unidn de Reyes e investigar que
sucedia en esos lugares. Las observaciones realizadas en las diferentes actividades de consulta con los
estudiantes que han venido ejecutandose en la carrera Contabilidad y Finanzas, hace posible conocer que
los docentes poseen limitados conocimientos sobre EaD.

Para comprobar estos resultados se aplicé una encuesta estructurada con preguntas cerradas y abiertas,
la que tuvo laintencion de determinar cuales son los conocimientos que poseen los docentes sobre la EaD,
cudntos poseen los medios a utilizar, cuantos han elaborado materiales de apoyo para facilitar la
ensefianza de la matematica a sus estudiantes, entre otros elementos ella permitié reunirinformacion para
efectuar el diagnéstico inicial, sobre las necesidades de preparacion de los docentes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, se confirma que los docentes no poseen los conocimientos necesarios desde su
propia mirada sobre el tema de EaD y cdmo se trabaja en este modelo de ensefianza.

El 60% de los docentes coinciden en afirmar que es poco el conocimiento que poseen sobre la EaD, un
63,9% son del criterio de trabajar todo el contenido sin tener en cuenta la esencialidad de los mismos, el
65% refieren que no consideran suficiente recibir desde la carrera actividades metodoldgicas para asumir
estamodalidad y estar acorde a las exigencias del modelo, los docentes refieren en un 53,3% que conocen
poco sobre el concepto de EaD como proceso formativo de autoaprendizaje bajo la tutoria del docente al
que no saben si el tiempo utilizado es el propicio. El 62,7% de los mismos, todavia no logran tener una
sistematicidad en la elaboracién de los materiales de apoyo. El 66,6% de los docentes afirma recibir la
informacién, a través de los despachos, reuniones metodoldgicas, los colectivos de carrera; no se utilizan
los talleres, cursos, posgrados, intercambio de experiencias como medio para conocer sobre la EaD y un
53,3% de los docentes plantea no estar apto en estos momentos para preparar al futuro profesional de la
carrera Contabilidad y Finanzas por esta modalidad de estudio.
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Serealizd una encuesta a5 docentes principales de la carrera, la subdirectora docente y la subdirectora de
investigacion y posgrado, de los centros universitarias de Jagliey Grande, Colén, Cardenas y Unién de
Reyes para conocer del trabajo que se realiza en funcion de la EaD. Esta encuesta tuvo como resultado
que: son pocos los cursos de posgrados ofrecidos en el CUM en funcion de las actividades de EaD y el
63,8% opina que el trabajo no es adecuado en relacién con la modalidad. EI 100% plantea que se
desarrollan otras actividades como despachos, clases abiertas y metodoldgicas y algin posgrado, pero no
se realizan en sistemas ni a partir de un diagnéstico de los docentes.

Entre los documentos analizados se encuentrala evaluacion del desempefio de los docentes de la carrera,
el analisis de las visitas realizadas a clases en los afios 1ro y 2do, la estrategia metodoldgica de la carreray
del CUM 2018-2019, las actas de comparecencia de la asignatura Matematica Superior | desde los afios
2003 al 2018; a la vez se analiz6 el plan de estudio “E” para identificar que materiales de apoyo deben
utilizary como introducir el contenido con y sinlas TIC.

La evaluacion del desempefio de los docentes, hizo posible conocer las debilidades sefialadas a los
mismos y las recomendaciones propuestas para solucionar estas debilidades en funcién de las
actividades de la EaD, el anélisis de las visitas realizadas a clases, evidencidé pocas acciones
encaminadas a facilitar la autogestion del aprendizaje de los estudiantes. También se analizd el plan de
estudio “E” de la carrera para identificar los temas y compararlos con los del curso diurno, donde se
confirmd que se mantienen los mismos contenidos y es necesario determinar la esencialidad de cada uno;
la estrategia metodoldgica de la carrera 2018-2019, no refleja acciones de preparacion de los docentes
enfocadas a la modalidad de EaD en el CUM.

Se entrevisto a la Directora del CUM, para obtener informacion acerca del proceso de preparacion en los
docentes sobre la EaD; quien refiere que existe en la estrategia de trabajo metodologico del CUM,
acciones para la misma; reconoce que los docentes poseen un plan individual de superacién relacionado
con las necesidades que se detectan; asi como vinculo con el articulo 95 de los lineamientos de VIII
Congreso del PCC, que propone consolidar el papel de la Universidad en la formacion y superacion de
profesionales, comprometidos con nuestra historia y los valores de nuestro socialismo; fortalecer las
relaciones con entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, de la produccion y los servicios en funcion
del desarrollo del pais, con particularidad en los territorios.

Se utilizd ademas como técnicas para la obtencion de informaciones y datos, la observacion participante,
teniendo en cuenta que la autora del informe, es parte del claustro, lo que le permite comprender con
mayor facilidad los criterios y el claustro acepté sin dificultad a la investigadora. Mediante la observacion se
comprobd que los docentes poseen pocos conocimientos sobre las acciones EaD, que pueden
desarrollar; consideran que los conocimientos que poseen sobre la EaD estan en los conceptos adquiridos
con la préactica. Se encuentran motivados para realizar acciones de EaD y comprometidos a cubrir las
necesidades cognoscitivas de los estudiantes que atienden.

Como respuesta a la pregunta sobre la motivacion de los docentes para realizar acciones para la EaD
refiere que hoy se muestran mas motivados, comprometidos, pero la mayor dificultad radica en la
obtencién de toda la informacion necesaria, asi como en la confeccion de materiales de apoyo para el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Se realizé reunién con el claustro de docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas para conocer las
necesidades de preparacion y la motivacion del colectivo asi como para explicar los motivos que tiene la
direccion de la carrera para apoyar el trabajo en la EaD. Con las debilidades halladas en los docentes se
hace necesaria la inclusion de una alternativa metodolégica en aras de elevar el conocimiento de los
docentes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica Superior | en la modalidad a
distancia. Con estos resultados, se exige que el trabajo metodoldgico, debe estarencaminado a preparara
estos docentes para perfeccionar el desarrollo del mismo, por consiguiente se planificaron las acciones
que previamente se trazaron como base inicial para el desarrollo de la alternativa metodoldgica. Las
actividades estan concebidas de manera que complementen el trabajo del docente.

DISCUSION

En el estudio realizado con los docentes de la carrera se pudo constatar que no todos poseen las
herramientas ni los medios necesarios para realizar un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje a
distancia. Mediante el diagndstico de las necesidades que presenta la carrera y la elaboracién de
propuestas practicas, que promuevan un sentido de pertenencia y responsabilidad, se podréan lograr
mejores resultados, si se logra la preparacion adecuada para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia, pues la superacion resulta vital para la instrumentacion de la evaluacion final de
los docentes (Armengol, Flores, & Gairin, 2019).

Se selecciona la alternativa metodolégica como guia para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica Superior | en la modalidad a distancia. Las alternativas han sido
abordadas en la literatura con innumerables significados, en variedad de definiciones: (Barreras, 2004;
Séalamo, 2006; Pompeu, 2010; Garcia, 2014; Finalé, 2016; Sierra & Imbert, 2020).Se asumen los criterios
expresado por Barreras (2004) y Finalé (2016) cuando definen como alternativa la estructura del
conocimiento que debe ser utilizada cuando existe ya una teoria que normalmente funciona en ese objeto
de estudio, pero que, por algunas razones y en condiciones muy particulares no puede ser utilizada para la
obtencién de los objetivos planteados; una opcion entre otras.

Como caracteristicas fundamentales de la alternativa se encuentran la flexibilidad, la dinamica, la
sistematicidad entre otras. El disefio de la alternativa metodoldgica que se propone, fue realizado teniendo
en cuenta los diferentes aspectos tedricos que se presentaron, todo esto unido al diagnéstico inicial
efectuado al colectivo de docentes de la carrera de Contabilidad y Finanzas del municipio de Jaguey
Grande, Coldn, Cardenas y Union de Reyes que permitio la elaboracion de la propuesta.

Para disefiar la alternativa metodoldgica, se indagé en como se imparte la Matematica Superior | en la
carrera Contabilidad y Finanzas a distancia segun las necesidades reales, los conocimientos que poseen
docentes y estudiantes sobre la EaD y su ejecucion, las regulaciones establecidas por el plan de estudio
“E”, la RM: 47/22, 1a politica de informatizacion en Cuba; hacia donde enfocamos los objetivos del trabajo,
los cuales se corresponden con la funcién didactica que cumplira la preparacion y del conjunto de acciones
que se desarrollaran; en cuanto a la preparacion de los docentes(Sanmiguel, Aleman & Gémez, 2019). Se
fundamentd en la realizacion de cursos, talleres, posgrados, intercambio de experiencias, conferencias de
actualizacion, y actividades metodologicas (Bernaza, Martinez; del Valle; Borges, 2018).

Con la alternativa metodoldgica que se propone se amplian los conocimientos tedricos y metodologicos
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que deben poseer los profesionales de la Educacién Superior en relacion a la EaD, a partir del Enfoque
Histdrico Cultural de Vigostky, lo que implica la necesidad de lograr una ensefianza con mayor calidad y
eficiencia, de una nueva forma de entender y desarrollar, el proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende,
un universitario que sea capaz de dirigir la formacion de los recursos humanos que necesita la sociedad,
como ente facilitador, que ademas tiene en cuenta el contexto situacional en que se desarrolla el sistema
de acciones propuesto (Mendo, Castafieda, Tarifa, Pedroso, 2020).

La alternativa metodoldgica propone su fundamentacion tedrica desde lo filoséfico, socioldgico,
psicoldgico y pedagadgico teniendo en cuenta que la teoria constituye la via indispensable para toda accion
transformadora y asi la ciencia se hace indispensable para la practica socio histdrica y, por lo tanto, para el
desarrollo social contemporaneo Finalé (2016).

Desde lofilosdfico la alternativa se basa en la concepcién cientifica de las actividades disefiadas a partir de
la teoria dialéctico-materialista del conocimiento y la practica como criterio valorativo de la verdad, acerca
de larelacion del hombre con su entorno y destaca el sistema de relaciones sociales en las cuales existeny
se desarrollan. Responde a las demandas y particularidades del momento histérico de Cuba. Esta en
correspondencia con los cambios que se producen hacia la elevacion de la calidad de la ensefianza
superior, en el que el docente se prepara para perfeccionar la modalidad de educacion a distancia y el
estudiante autogestiona su aprendizaje. Esas relaciones sociales se reflejan en la actividad y la
comunicacion del docente, con los miembros de su carrera, con ofras carreras, con directivos y
estudiantes de las sedes universitarias, a través del proceso de ensefianza-aprendizaje y del debate de los
resultados alcanzados(Gémez, Mendo, Tarifa, 2021).

Desde el punto de vista sociolégico la alternativa que se presenta tiene en cuenta la interrelacion dialéctica
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia con diferentes esferas de la vida social
como: la economia, y la comunicacion social (Mendo, Pulido, Nevarez, Tarifa, 2021). Se tiene en cuenta la
identidad personal, comunitaria y nacional con los valores en que se sustenta la sociedad cubana. Se
reconoce a cada docente y cada estudiante como un ser irrepetible, que se desarrolla en un medio socio-
cultural concreto distinto al de los demas.

Se concibe la asignatura Matematica Superior | con caracter practico y se reconocen los vinculos
interdisciplinarios particularmente con la contabilidad y las finanzas. Esta practica social concreta es la
fuente del conocimiento, es decir, de los contenidos a aprender. Como elemento orientador, ordenador de
estos, esta el valor social de la actividad de aprendizaje. Lo social y lo individual, convergen de modo
dindmico, median mutuamente para dar sentido personal alo que se hace, dice y siente.

Desde lo pedagogico se sustenta en la vigencia de las ideas de la Pedagogia cubana. Ademas, tiene en
cuenta el papel del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la fundamentacion cientifica de la
pedagogia como elemento de la transformacion de la sociedad. Se presta especial atencion a la
preparacion del docente que influye en la formacion del estudiante al combinar lo cognitivo, afectivo,
volitivo y motivacional a través de los procesos sustantivos, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Matematica Superior |. Se concibe la transformacion del medio universitario en el que el estudiante
recibe del docente un sistema de influencias conscientes, organizadas, dirigidas, balanceadas y con un
fundamento cientifico pedagogico que encamina su autogestion del aprendizaje hacia los fines deseados
Barboza, E. C. (2016).
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Como fundamento didactico, de manera particular la Metodologia de la Ensefianza de la Matematica, que
constituye una de las didacticas especiales en las que se concretan las leyes y principios generales
establecidos en las ciencias. La alternativa parte de la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollador, que considera al estudiante como centro y protagonista activo; donde el docente guia el
proceso (tutor); posibilita la interaccion y comunicacion, asi como eleva la capacidad de reflexion, el
aprendizaje racional y afectivo-vivencial de los estudiantes para el desarrollo de la autogestion del
aprendizaje (Borrego, Leyva, & Suérez, 2019).

Desde lo psicologico se fundamenta a través del enfoque histérico-cultural de Vigotsky. Expresa la
importancia del analisis y la reflexion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia.
Se tiene en cuenta ademas la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo, a partir de favorecer la preparacion del
docente, que permita la autogestion del aprendizaje de sus estudiantes. Se atribuye especial importancia
al papel esencial que juega la preparacion del docente en la modalidad a distancia, como unidad de la
situacion social de desarrollo que se expresa en la actividad y la comunicacién. Se potencia la estimulacion
y desarrollo de los procesos psiquicos y su implicacién en el aprendizaje al crear situaciones propicias y
favorecer las condiciones del medio universitario. Se crean las bases para maximizar las potencialidades
del docente como expresion de la interaccion dialéctica entre lo externo y lo interno.

En este sentido, las acciones se conciben y dirigen en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Parten
del analisis de las particularidades del desarrollo de la EaD, de las relaciones docente-estudiante, de la
situacion concreta en que transcurre el proceso, de como facilitar los contenidos y de como organizar
actividades donde prime el caracter desarrollador de la ensefianza. Se valoran las condiciones en que
ocurre el aprendizaje y las transformaciones a alcanzar al incidir favorablemente en la zona de desarrollo
proximo del estudiante.

La alternativa propuesta tiene sus fundamentos sobre la concepcion dialéctica-materialista, lo que permite
valorar objetivamente las diferentes situaciones relacionadas con el cumplimiento de sus objetivos. La
planificacion de las acciones incluidas estan dirigidas a contribuir al perfeccionamiento de la preparacion
del docente en la asignatura Matematica Superior |. En este sentido esta fundamentada en los postulados
del enfoque histérico-cultural de. Vigostky, evidenciandose cémo el proceso de ensefianza-aprendizaje
puede promover desarrollo y crear nuevas posibilidades en el educando. Es una alternativa metodoldgica
abierta a la transformacion y enriquecimiento en dependencia de las necesidades de la carrera, y de los
docentes, permite planificar y ejecutar las acciones para la ensefianza y el aprendizaje, muchas de ellas
solicitadas por los propios actores a partir de la ampliacion de los conocimientos adquiridos mediante las
acciones de preparacion.

CONCLUSIONES

El diagndstico del estado inicial de la preparacion de los docentes en el CUM Jagiiey Grande, refleja que el
trabajo que se desarrolla no logra los resultados esperados en la realizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica Superior | en la modalidad a distancia, insuficiente preparacion de los
docentes para desarrollar este proceso, desconocimiento de los tipos de materiales de apoyo y las formas
de realizarlos, sin embargo, se presentan fortalezas que deben ser aprovechadas para desarrollar la EaD
en estaasignatura.
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La alternativa metodoldgica disefiada permitid sobre la base tedricay la interrelacién de sus componentes,
contribuir al nivel de desarrollo en este vinculo, por tanto, es una via cualitativamente diferente que aporta
elementos articulados para preparar a los docentes de forma integrada en el proceso de atencion a las
necesidades de aprendizaje en los estudiantes. El aparato instrumental empleado facilité la estructuracion
de la alternativa metodoldgica en cuatro fases: acciones de preparacion previa, concepcion del desarrollo
de las actividades metodoldgicas, ejecucion y control-evaluacion.

La aplicacién parcial del resultado cientifico en Jagliey Grande y la valoracién por los especialistas, se
produjo atendiendo a las dos direcciones determinadas: preparacion de los docentes y acciones para
estrechar la relacion profesor-estudiante, lo que es catalogado de satisfactoria y confirma una via de
solucién al problema cientifico planteado.
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RESUMEN

En el presente articulo, se propone que las organizaciones empresariales son
sistemas adaptativos complejos. Para sustentar esta tesis, se hace una
revision documental del concepto y de las caracteristicas de los sistemas
adaptativos complejos, para, seguidamente, exponer sintéticamente, los
aportes de diversos estudios relacionados con el tema. Se concluye que un
mayor acercamiento de las ciencias de la complejidad a los contextos empre-
sariales, favorecera la aparicidn de herramientas tedrico metodolégicas, que
permitiran interpretar, modelar y resolver los distintos problemas ligados a las
empresas y a su entorno.

ABSTRACT

In this paper, it is proposed that business organizations are complex adaptive
systems. To support this idea, a theoretical review of the concept and charac-
teristics of complex adaptive systems is made, considering the contributions of
different studies related to the subject. A greater approach of Complexity
Science to business contexts, will favor the appearance of theoretical method-
ological tools, which will allow to interpret, model and solve different problems
related to business environment.
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Hay que ser claros y enfaticos, concebir las organizaciones empresariales como sistemas lineales y
algoritmicos, libres de incertidumbre, de turbulencia y de caos, es un error, por el contrario, las
organizaciones empresariales son claramente sistemas impredecibles, caéticos y alejados del equilibrio y,
por ende, para entenderlas, hay que concebirlas como entes complejos que interactiian con una enorme
cantidad de agentes enddgenos y exdgenos que influyen en sus actividades y desarrollo.

Portanto, se entiende que:

‘Las organizaciones empresariales son sistemas complejos, dado que su comportamiento se
explica mas en funcion de las interacciones que de las acciones de los agentes. Las interacciones
facilitan el surgimiento de condiciones novedosas que son absorbidas por el sistema promoviendo
suevolucion” (Arévalo, 2013, p.264).

Las empresas son, asi mismo, “organizaciones vivas” es decir que hay que verlas como si fueran
organismos que se adaptan alas condiciones del contexto a través de la auto-organizacién y en las cuales
las estructuras son disipativas y coevolucionan (Contreras et al., 2012). Hablar de empresas, por tanto, es
hablar de un conjunto de agentes que presentan comportamientos emergentes y nolineales.

Por otro lado, no es facil medir o definir la complejidad de un sistema, por lo tanto, establecer que tan
compleja es una organizacion es un topico arduo, a la vez que necesario de abordar. Para Maldonado
(2007) existen cuatro mecanismos para medir la complejidad de un sistema:

* Medicidn de la entropia de un sistema

* Medicion fractal de un sistema

* Medicion de la termodinamica del no equilibrio
* Medicion algoritmica de un sistema.

La medicion de estas variables, no solo permite establecer el grado de complejidad de un sistema, si no,
caracterizar, predecir y entender las dinamicas y los ciclos propios del mismo y la forma como este
interacttia con su entorno.

En este sentido, se entiende que con el nacimiento institucional la complejidad - véase, particularmente,
con la creacion de Instituto Santa Fe - y debido a los aportes de, entre otros, John Holland, padre de los
algoritmos genéticos, el estudio de los sistemas adaptativos complejos se ha perfilado como un topico
fundamental dentro de las ciencias de la complejidad y de cdmo las propiedades emergentes de un
sistema, lo puede afectar de forma global (Carmichael y Hadzikadi, 2019). Holland (1997) define entonces
un sistema adaptativo complejo como una red dinamica de muchos agentes - que pueden representar las
células, especies, individuos, empresas, naciones etc. - cuyo control tiende a ser muy disperso y
descentralizado, siendo el comportamiento global del sistema, el resultado de un gran nimero de
decisiones tomadas en cada momento por muchos agentes individuales, en tanto que Dooley (2022)
propone que el estudio de los sistemas adaptativos complejos corresponde a un término general que se
refiere a una meta-teoria y a un amplio conjunto de suposiciones, construcciones y modelos.

La teoria de los sistemas complejos adaptativos ha sido un topico bastante estudiado en diversas ciencias
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tanto naturales como sociales, habiendo tenido, especialmente, una aceptacion y un desarrollo importante
en areas como la sociologia, la economia, la bioclogia, la administracion o las ciencias de la computacion y
ha permitido el analisis de diversos fendmenos contextuales, siendo un pilar clave en el estudio de la
complejidad, dado que se enmarca en la necesidad de mejorar y comprender la teoria de la complejidad,
en el suministro de datos y técnicas susceptible a la investigacion de los sistemas complejos y en la
exploracion epistemoldgica de la complejidad (Manson 2001).

Considerado lo anterior, el presente articulo se desarrolla de la siguiente manera: en primer lugar, se hace
una corta exposicion metodoldgica, seguidamente, se realiza un acercamiento del concepto de sistemas
adaptativos complejos a las organizaciones empresariales considerando los aportes de diversos autores
sobre eltemayy, por Ultimo, se exponen unas conclusiones finales.

MATERIALES Y METODOS

Para este estudio de enfoque basico - documental, se realizaron una serie de consultas en la web,
considerando producciones bibliograficas, especificamente 50 articulos de investigacion cientifica
enmarcados en el objeto de estudio, de los cuales, se tomaron directamente los aportes de 31 textos. Se
tuvieron en cuenta las bases de datos Google Scholar y Science Direct. Dentro de los criterios de
busqueda, se usaron los términos “sistemas adaptativos complejos y organizaciones” “complex
adaptative systems”y “business complexity”.

Se realizé una sintesis de los aportes de diversos autores, enfatizando en los objetivos de sus estudios y
las conclusiones més significativas de los mismos (tabla 1).

Las empresas y los sistemas adaptativos complejos

En primer lugar, se considera el trabajo de Uluhan y Aydin (2014), quienes parten del hecho de que las
organizaciones contemporaneas se enfrentan a retos significativos, a unas dinamicas de competencia
intensa y a unos mercados rapidamente cambiantes; tanto aspectos internos como externos del negocio
se ven afectados por cambios tecnolégicos, de necesidades del cliente, de dinamicas de mercado, asi
como de diversas regulaciones. El aporte de este estudio, se centra en apuntar a un mejor entendimiento
el proceso de negocios por medio de la teoria de los sistemas complejos adaptativos y sus principios
basicos, enla propuesta estratégica de la empresa.

En este sentido, Chiva (2004) pretende hacer una union entre la gestion de disefio con otros enfoques
tedricos convergentes, basados en la idea de los sistemas adaptativos complejos y de las ciencias de la
complejidad, para los cuales propone cuatro actividades clave: las relaciones de los miembros de la firma
con el entorno, las relaciones entre el personal y el disefio de productos, el incremento del flujo de
informacién al maximo y la promocion de una participacion heterogénea en las decisiones en los procesos
de disefio.

Tabla 1.
Ruta metodolégica del estudio.

1 2 3
Consulta en bases de datos  Andlisis de los estudios mas significativos  Sintesis y conclusiones

Fases del estudio
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Asi mismo, Dooley (1997) parte de tres paradigmas de las ciencias administrativas: la teoria de sistemas,
la ecologia de poblaciones y el procesamiento de informacién, esto con el fin de analizar el cambio
organizacional empresarial a través del marco de sistemas adaptativos complejos. Se establece que una
organizacion adaptativa verdaderamente compleja seria la mas adecuada en ambientes semi-turbulentos
y turbulentos donde el cambio es inminente y frecuente.

Ademas, Liua et al. (2020) proponen la teoria de los sistemas adaptativos complejos, para ofrecer una
base versatil y universal para el concepto de un modelo de negocio, enfocandose tanto en aproximaciones
tedricas como en distintas aplicaciones practicas, siendo la adaptacién un elemento central.

Por otra parte, Palmberg (2009), en su estudio, busca contribuir al desarrollo de la comprensién y de las
metaforas para la gestion organizacional la cual evoluciona como respuesta a las condiciones cambiantes.
Se formulan dos objetivos: el primero se centra en explorar y describir implicaciones organizativas de la
gestidn de procesos, y el segundo consiste en explorar y describir el concepto de sistemas adaptativos
complejos desde una perspectiva de gestion organizacional. Esto, se desarrolla por medio de un conjunto
de articulos cientificos.

La gestion del talento humano y los sistemas adaptativos complejos

En su estudio, Buitrago (2016) enfatiza en el disefio de un marco conceptual para comprender el
aprendizaje organizacional y la generacidn de conocimiento en las organizaciones desde el enfoque de los
sistemas adaptativos complejos, por medio de una aproximacion conceptual dada la literatura consultada,
destacandose, dentro de las conclusiones propuestas en este trabajo, que solamente es posible para una
organizacion aprender en tanto pueda resolver los problemas y retroalimentar sus partes del aprendizaje
teniendo como insumo principal los flujos de informacion.

Porlo tanto, se concluye que entre mejores sean los flujos de informacion en la organizacién, mayor seré la
probabilidad de resolverlos problemas y lograr la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

En el articulo de Baltaci (2017) se parte de la idea que las redes de personas son interactivas e
interconectadas y que existe la necesidad de desarrollar mecanismos adaptativos en la complejidad
propia de las organizaciones. Se promulga por un liderazgo adaptativo basado en la solucion creativa de
problemas, como una respuesta a los modelos tradicionales de las empresas apoyandose en el marco del
conocimiento y del aprendizaje organizacional.

Por otra parte, Petrevska & Kostoska (2019) Proponen un estudio sobre las organizaciones empresariales
en la era digital, en el que las empresas son precisamente, sistemas complejos, que deben responder de
manera efectiva a los cambios y a los ambientes impredecibles de los paisajes de la economia digital.
Considerando la teoria de los sistemas complejos adaptativos, se enfatiza que en muchas situaciones, no
se tiene control sobre las coyunturas empresariales siendo de fundamental incorporacion la gestion de
riesgos de forma integrada. Se concluye que la informacion importante no se caracteriza por ser rigida y
prescrita, por el contrario, los flujos de informacién de la empresa vienen en diferentes formas, frecuencias
yfuentes.

En el mismo sentido Ramos, Marques Quintero, Navarro, & Rico Ramon (2018) hacen una revision del
concepto de sistema adaptativo complejo en la gestion de equipos, utilizando un enfoque de revision




Pag. 108

Las empresas como sistemas adaptativos
Companies as adaptive systems

sistematica. Se seleccionaron 92 articulos publicados durante los Ultimos 17 afios para integrar la gestion
de equipos en el contexto de la complejidad. La revisidn contribuye a lateoria y la practica de los equipos al
ofrecer formas de identificar tanto los métodos de investigacion como las técnicas de gestion que los
académicos y profesionales pueden aplicar para el mejoramiento continuo en las dinamicas de los
equipos.

Por ultimo, Scheneider y Somers (2006) ven el liderazgo como un sistema adaptativo complejo y como
este puede afectar indirectamente a la organizacion, a través de las variables mediadoras de la identidad
organizacional y de los movimientos sociales. Asimismo, describen dos metodologias no lineales: la
simulacién de sistemas dinamicos y las redes neuronales artificiales, esto, para permitir el desarrollo y la
prueba de un modelo de liderazgo bajo los supuestos de la teoria de la complejidad.

Multiplicidad y sistemas complejos

Polese, Mele & Gummerson (2017) parten del concepto de cocreacion de valor, enfatizando que este
proceso no es un asunto diadico, si no que ocurre en entornos extendidos. Proponen que no es un
proceso centrado en modelos logisticos, ni tampoco es un fendmeno de valor centrado en el cliente y que
precisamente parte de una complejidad inmersa en la cocreacion de valor dado el gran nimero de actores
que intervienen. Es asi que consideran distintos términos dentro de su propuesta como es el de variedad,
representada en las variantes del fenémeno, la variabilidad, es decir los continuos cambios que
experimenta la organizacion e indeterminacion, dada la aleatoriedad del contexto.

Aguila (2020) hace un acercamiento conceptual de las empresas al paradigma de la complejidad,
incorporando conocimientos pertinentes para el entendimiento de las organizaciones tales como la teoria
del caos y el enfoque de los sistemas adaptativos complejos, enfatizando en la modelizacién. En este
sentido, al ser un sistema complejo, la empresa debe asumir el reto de la incertidumbre como condicién
epistemoldgica ineludible, asi como aprender a lidiar con ella.

Por otra parte, Carrillo (2016) explora algo tan intrinseco y tan caracteristico de la empresa como lo es la
identidad corporativa, sefiala que laidentidad corporativa es un sistema complejo por cuanto ha de tener la
capacidad de adaptarse a las condiciones de los mercados y a las diversas contingencias dentro y fuera de
la organizacidn. En este sentido, expone la gradualidad, el pluralismo, la complementariedad, la
integralidad y la solidaridad como principios clave en modelos de autoorganizacién. Concluye que la
empresa, dada su relacién con el entorno, adopta distintos comportamientos los cuales generan cambios
estructurales.

Por su parte, Blanco (2005) hace un acercamiento de las teorias de la complejidad a diversos cambios en
el macroentorno. Expone que nuevas situaciones han eclosionado en las Ultimas décadas en sistemas
economicos, sociales y financieros alejados del equilibrio, en donde se presenta el caos. Esas nuevas
situaciones las cuales presentan caracteristicas holisticas, segun cada uno de los elementos dependen
deltodo, de cada uno de los demas y donde se presenta la interrelacién de las partes. El nuevo paradigma
del pensamiento empresarial, entonces, debe considerar aspectos como la aceptacion de la globalidad, la
complejidad como una oportunidad, los nuevos enfoques matematicos, los sistemas alejados del
equilibrio, la entropia positiva, la nueva racionalidad, estando ligada a una visién de mundo holisticoy alos
valores organizacionales. Concluye, entre otras cosas, que las empresas deben aceptar la complejidad y
las interrelaciones y no buscar una visién reduccionista dentro de su campo de accion.
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Camarena (2016) hace una exposicion de las diferentes concepciones de organizacion que han surgido
para explicar dichas entidades. Dentro de las distintas concepciones planteadas, enfatiza en el enfoque
sistémico de la organizacién, en el cual se abordan distintos temas como la estructura de la empresa, la
generacion de valor o el liderazgo.

Baumann (2015) propone que los modelos de sistemas adaptativos complejos han renovado el trabajo
tedrico sobre una cuestidén fundamental: ; cémo las organizaciones pueden adaptarse eficazmente a sus
entornos?

Los aportes del estudio se centran en la busqueda de soluciones a conjuntos de elecciones
interdependientes, el desafio de equilibrar los procesos de exploracion y explotacién y la toma de
decisiones en la empresa. Asimismo, se sefialan varios desafios y compensaciones que pueden limitar el
poder explicativo y elimpacto eventual en la modelizacién empresarial y esbozar futuros acercamientos de
los sistemas complejos adaptativos.

Ifiigo & Albareda (2016) plantean que las empresas se involucran en nuevos procesos, estrategias y
comportamientos en la gestion de innovacion. Como tal se entiende, que los procesos innovadores
obedecen a unas dindmicas no lineales, recursivas y autoorganizadas que puede estudiarse como
sistemas adaptativos complejos. Se proponen cinco componentes ontologicos de innovacion sostenible:
el operacional, el colaborativo, el organizacional, el instrumental y el holistico.

En el trabajo de Wollmann y Arns (2017) se parte de la no linealidad y del pensamiento sistémico en la era
de lainformaciény el conocimiento, en el que han surgido diversos modelos emergentes. En este sentido,
si la empresa quiere operar en un mercado competitivo, debe implementar precisamente este tipo de
modelos basados en los sistemas complejos en sus procesos de toma de decision. A partir de la propuesta
de un modelo conceptual basado en los sistemas adaptativos complejos y en la evaluacion del mismo, se
concluye que los agentes son los responsables de la interaccion y del proceso de decisidn y que son
quienes determinan y articulan la direccidn en la que se desarrollara el sistema empresarial en el tiempo.

La integracion de los sistemas complejos adaptativos en la gestién organizacional, se ha estudiado,
también, desde los emprendimientos y sus emergencias (Roundy, Bradshaw y Brockman, (2018), la
gestién integrada de sistemas (Domingues, Sampaio y Arezes, 2015) y las capacidades de innovacion y
sostenibilidad (Van de Wetering, 2017).

Finalmente, se considera el nuevamente el estudio de Arévalo Bohorquez (2013) quien concluye que:

Los sistemas adaptativos complejos, tales como las organizaciones empresariales, pueden ser
comprendidos a partir de la emergencia, la autoorganizacion y la evolucion; caracteristicas
relacionadas con comportamientos no lineales alejados del equilibrio. Por lo tanto, la busqueda de
equilibrios (estabilidad) que caracteriza a la administracion desde la corriente de pensamiento
principal deja de ser pertinente para el estudio de la organizacion, dado que reduce los niveles de
creatividad e innovacién, al igual que limita la capacidad de respuesta a las condiciones cambiantes
del entorno (p.264).

Considerando lo anterior, se proponen las siguientes caracteristicas de las empresas desde los sistemas
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adaptativos complejos:

‘ ‘ Empresas como sistemas adaptativos complejos

. Las empresas navegan en entornos impredecibles y cambiantes.

. La respuesta adaptativa es fundamental para el desarrollo de las
organizaciones.

. La gestion del aprendizaje organizacional es un elemento de enorme
importancia para el crecimiento de la empresa.

. El'flujo de informacién en la empresa, es fundamental por cuanto genera
una vision interna y externa de la misma y permite procesos adaptativos.

. Las organizaciones empresariales son sistemas abiertos, no lineales y en

cuya evolucién intervienen un gran nimero de factores.

. Estados de no equilibrio y de descentralizacién, pueden facilitar las acciones
de innovacion.

. La modelacion computacional, se presenta como una importante
herramienta para la toma de decisiones.

. Hay que entender a la organizacion empresarial desde nuevas y novedosas
perspectivas, que permitan dinamicas mas adecuadas en su entorno.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se entiende que las ciencias de la complejidad, nacidas con los estudios de las estructuras
disipativas y de los fractales, entre otros, han sido una respuesta al tradicionalismo cientifico centrandose
en el estudio de lo no lineal, lo no algoritmico, las emergencias y los sistemas alejados del equilibrio,
habiendo tenido unimportante desarrollo tanto en las ciencias sociales y como en las ciencias naturales.

En este sentido, las organizaciones empresariales deben ser concebidas de una manera distinta. Es un
error ver las empresas como sistemas cerrados, lineales y estaticos en el tiempo, en cambio, se deben
considerar como sistemas complejos, abiertos, no lineales, que estan en constante movimiento, evolucién
g interrelacion con el entorno.

Actualmente, se han hecho analisis de contextos empresariales desde la teoria de los sistemas
adaptativos complejos. Diversos estudios, han abordado, con interesantes resultados, las problematicas
empresariales dados modelos teéricos y computacionales complejos, lo cual permite concluir que un
mayor acercamiento de las ciencias de la complejidad a las ciencias econdmico administrativas,
favorecera la aparicion de herramientas tedrico metodologicas, que permitiran interpretar, modelar y
resolver los distintos problemas ligados a las organizaciones empresariales y a su entorno.

Reflexion final

Es importante entender las dinamicas organizacionales dentro de un contexto cambiante, ambiguo y
fluctuante, en el que, pasamos de una concepcién organizacional de sistema cerrado, en el que los
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elementos exdgenos juegan un papel secundario en la forma en la que la organizacién opera y se
desarrolla en el tiempo, a un sistema abierto, en el que se presentan diversas disrupciones, interrelaciones
y procesosirreversibles.

La organizacion, entonces, se entiende como un elemento dindmico que se ha de adaptar dada a una
gestion del aprendizaje verosimil, a unos procesos innovacion constante, a una participacion activa del
capital humano y a procesos que en general, se conciban desde la no linealidad y de los estados fuera del
equilibrio.
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