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ota del Editor

Apreciados lectores

Nuestra revista FACCEA es un medio de difusion de aportes cientificos sobre el conocimiento
en el area de las ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas en la Regién Amazénica
Colombiana. Para realizar esta difusién su propésito esta encaminado en desarrollar el proceso
editorial con lineamientos y estandares de calidad.

Por lo anterior, en este numero se destacan importantes aportes de resultado de revisiones
bibliograficas y revisiones literarias en temas de actualidad, con la presentacion de afirmaciones
entre diferentes autores que permiten encontrar nuevos parametros de investigacion como es el
estudio realizado por Cervera & Garcia (2024), con relacion a la produccion intelectual nacional,
a través de la Metodologia de Analisis En- volvente de Datos (DEA); como procedimiento no
paramétrico con uso de la programacion lineal para evaluar la eficiencia técnica relativa de
unidades productivas similares. En tal sentido, se hallan los factores que son mas relevantes
y se analizan los elementos relacionados con esta herramienta en investigaciones aplicadas
en este sector en particular agropecuario; en donde se concluye que, la aplicacién de esta
metodologia en este sector en Colombia es muy baja, y las pocas investigaciones que se
desarrollan las realizan las universidades, con poca participacion en las empresas privadas y
estatales.

Por otro lado para nuestra revista es importante también resaltar temas de actualidad como
la biocontabilidad hacia la visién eco céntrica, es asi que mediante analisis bibliométrico los
autores muestran la necesidad de replantear métodos para valorar la riqueza y la unificacién
de métodos de valoracidén como los biofisicos, en cuyo estudio se deja claro que la contabilidad
no es ajena a los cambios globales con relacion a lo politico, social, econdémico y ambiental,
de alli que se concluye que la emergia como método de valoracién contribuye a los procesos
biocontables con mayor claridad metodolégica, y su direccion estd encaminada hacia la
sustentabilidad de los ecosistemas, lo que permite la contabilizacion e interpretacion de los
elementos y fendmenos naturales a partir de los flujos de materias, energias y capital; esto
es, una gran contribucion a la comprension de las interacciones del ser humano y naturaleza
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dentro del planeta.

Otros estudios que hacen parte de este importante nimero muestran modelos de estrategias
en procesos productivos en empresas industriales asi como caracterizacion de empresas que
se dedican a la comercializacion de productos para conocer tendencias de los consumidores
a fin de tener una aproximacion en el mercado.

Para finalizar quiero agradecer a todos los autores que postularon sus articulos en nuestra
revista, asi como los pares expertos que participaron en el proceso de arbitraje de cada uno
de los manuscritos aqui aprobados y publicados.

Seguimos trabajando para que la revista Faccea sea instrumento de comunicacion para
compartir el conocimiento y despertar el interés e inquietud de sus lectores en las éreas afines
de las ciencias contables, econémicas y administrativas.

Maria ’%nny Tf/am@
Editora Revista FACCEA
Contadora Publica, Mg. en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
Las tendencias del consumidor de productos para mascotas en la ciudad
de Neiva reflejan cambios importantes en las conductas de las familias, lo Demanda del mercado
cual permite a las empresas descubrir nuevos mercados e identificar nuevos de mascotas, perfil del
comportamientos de sus clientes. El objetivo del articulo es caracterizar a consumidor, marketing
los consumidores de productos para las mascotas, considerando las nuevas para mascotas,
realidades del consumo de estos productos en la ciudad de Neiva. Se utili- segmentacion de
z6 una metodologia cuantitativa de tipo exploratorio por conveniencia. Los mercado para mascotas.

resultados mostraron que el consumidor de productos para mascotas en la
ciudad de Neiva se identifica con las nuevas transformaciones culturales
provocando estructuracion de segmentos de mercado con necesidades y
deseos propios, permitiendo a empresas tener una aproximacion al mercado
de productos para mascotas.
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ABSTRACT KEYWORDS
Consumer trends of pet products in the city of Neiva have caused important

changes in the behavior of families, which allows companies to discover new pet market demand,
markets and identify new behaviors of their customers. The objective of the consumer profile, pet
article is to characterize the consumers of pet products, considering the new marketing, pet market
realities of the consumption of these products. A quantitative methodology segmentation, pet market
of exploratory type by convenience was used. The results showed that the segmentation.

consumer of pet products in the city of Neiva identifies with the new cultural
transformations causing the structuring of market segments with their own
needs and desires, allowing companies to have an approach to the pet pro-
ducts market.

INTRODUCCION

Las mascotas se han convertido en un miembro més de las familias en Colombia. De acuerdo con un estudio
de El Espectador (2015), seis de cada diez hogares en el pais cuentan con una mascota y la relevancia que
han ganado en los hogares nacionales llevé a que, en el 2019, el gasto en cuidado, que agrupa alimentos,
accesorios, salud y bienestar, aumentara en un 63% (Vita, 2020).

Para Serpell y Paul (2011) citado por Videla y Olarte (2016), este hecho tiene explicaciones histéricas, la practi-
ca de tenencia y vinculo con las mascotas tiene un origen prehistérico, pues era el perro el animal que acompa-
fiaba las jornadas de caceria de los habitantes de muchas regiones y brindaba seguridad y compariia en dichos
momentos. Advierte, igualmente, que las condiciones de vida, los avances tecnoldgicos y la fragmentacion de
la familia ha propiciado que este suceso tome mayor relevancia en la cultura occidental.

Asi pues, los animales, especialmente perros y gatos, estan cumpliendo un papel fundamental en la transfor-
macion de las familias modernas. Su funcién principal se ha centrado en brindar la compafiia y cubrir los vacios
que dejan rupturas familiares o0 amorosas.

En ese sentido, la mascota, como miembro familiar, se ha utilizado como estrategia afectiva y pedagogica. Esta
situacion se presenta teniendo en cuenta el vinculo emocional generado entre el individuo y el animal, lo cual
permite que los niveles de motivacion y atencion mejoren de manera considerable (Vela, 2005).

Como resultado, se ha conformado una comunidad que realiza practicas de “humanizacién de la mascota”,
las cuales han planteado tres funciones principales en la interaccion entre humanos y animales, entre ellas
destacan: la imagen y estatus que se crea, la facilidad de vinculacién social y la sensacion de un amigo como
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compafiero alternativo.

En ese orden de ideas, estas denominadas “tribu de los PP (Pets Parents)” generan una diversidad de necesi-
dades atractivas para cualquier interesado en ofrecer servicios o productos en el mercado. Por tal razén, para
el 2015, se registraron alrededor de 2.700 establecimientos de comercio dedicados a la venta de productos y
servicios de bienestar para las mascotas en el pais (El Espectador, 2015).

Enla ciudad de Neiva, se ha presentado un incremento en la tenencia de mascotas en las familias. La tendencia
por sus cuidados ha despertado el interés de comerciantes, especialmente minoristas, por ofertar productos
con diferentes caracteristicas en un entorno altamente competitivo, sin embargo, no existe una segmentacion
clara sobre el comportamiento del consumidor, sus deseos, motivaciones, practicas o patrones de compra, lo
que genera una pérdida de oportunidades y la entrega de valor agregado a estas nuevas formas de consumo.
De esta manera, el presente estudio caracterizo el perfil del consumidor de productos para las mascotas de
la ciudad de Neiva. La investigacion se llevo a cabo en tres fases: 1) Investigacion documental, 2) Analisis
de resultados de encuesta aplicada 3) Definicién de los segmentos de identidad colectiva generado en esta
poblacion.

MARCO TEORICO
Segmentacion de mercados

En el mercadeo se ha establecido que la clave para entender cada uno de estos intereses y aplicar la estrategia
de gestion mas adecuada es la segmentacion. Y es que, de acuerdo con Kotler (2001) este concepto se basa en
“el acto de dividir un mercado en grupos bien definidos de grupos de clientes que pueden necesitar productos
0 mezclas de mercadotecnia especificos” (p.27).

En ese mismo sentido, Bracamonte (2021) concuerda con que la segmentacion se basa en el principio de que
el mercado de un producto o servicio especifico se divide en funcién de los deseos y necesidades de personas
0 empresas con caracteristicas similares que los distinguen de los demas.

La segmentacion de mercado propone métodos y niveles con el fin de identificar y caracterizar perfiles de
consumidores. Asi las cosas, diversos autores afirman que la segmentacion del mercado se lleva a cabo de
acuerdo con variables psicograficas, demogréficas, socioecondmicas y conductuales. No obstante, autores
como Schiffman y Kanuk (2001) advirtieron sobre la existencia de mas formas de segmentacion, destacando:
segmentacion relacionada con el uso, segmentacion por la situacion de uso, segmentacidn por beneficios,
enfoques de segmentacion hibridos, entre otros.
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En ese orden de ideas, la diversidad de formas para segmentar un mercado depende principalmente de la ca-
racterizacion del cliente y las formas de llegar a él. Asi pues, para mercados con niveles de especializacion tan
altos como lo son los productos para el bienestar de las mascotas, los enfoques que deben tomar las empresas
corresponden a identificar segmentos de nicho.

Los patrones mas conocidos para la segmentaciéon de mercado tienen que ver con los propuestos por Kotler
(2001), los cuales consisten en identificar las preferencias del consumidor teniendo en cuenta atributos del
producto o servicio. De esta manera, se encuentran Preferencias Homogéneas, las cuales manifiestan que
el mercado no muestra segmentos naturales; asimismo, las Preferencias Difusas que tienen que ver con las
preferencias de consumidores dispersas en el espacio y, finalmente, las Preferencias Agrupadas en las cuales
el mercado demuestra variedad de grupos de preferencia (Ver Figura 1).

Figura 1. Patrones de Segmentacién de Mercado propuesto por Kotler (2001)

° [ ° [
oo .:.. ® o °
%e%° * .
N ° ° [ J
§ (a) Preferencias (b) Preferencias
E homogéneas difusas
[ J
) :O ° .:.
(c) Preferencias ° o
agrupadas g 34 oge
Atributo 1

Fuente. Tomado de Kotler (2001).

De esta forma, el proceso de segmentacion de mercado conlleva la identificacion de las variables de segmen-
tacion, el desarrollo de los perfiles de los segmentos que resulten, realizar la correspondiente evaluacién de lo
atractivo de cada segmento, fijar la meta, identificar los conceptos de posicionamiento del segmento objetivo y
comunicarlos para que se convierta en una estrategia competitiva (Kotler, 2001).
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Cultura del consumo

De acuerdo con Bauman (2011) citado por Priscal (2021), el consumo se ha manifestado como un modelo
articulador de la sociedad que cumple el papel de perpetuar las relaciones entre las personas y el entorno. Asi
pues, la sociedad se educa teniendo en cuenta una serie de patrones disefiados por un sistema que invita a
consumir.

De esta manera, la cultura del consumo ha venido evolucionando a medida que las ideas del valor de uso y
cambio adoptan una vision de caracter individualista. En ese sentido, se conecta el consumo con una experien-
cia personal emocional y estéticamente agradable (Contreras Cuenta et al., 2019).

El consumo, entonces, tiene que ver con la construccidén de un sistema complejo en el cual el individuo se
conecta con elementos y objetos de su entorno o vida social y ejecuta, a lo que Paramo, Ramirez y Martinez
(2007) citado por Contreras Cuenta et al. (2019) llamarian, “la accién de adquisicion, apropiacién y uso de
productos, bienes o0 servicios”.

En el caso particular de las mujeres se ha creado un concepto de vida, gracias a los espacios de representacion
que han logrado en diferentes instituciones publicas y privadas. Han cambiado sus nociones de vida y toman la
decision, entre otras cosas, de no concebir hijos.

En consecuencia, las nuevas formas de consumo se han enmarcado hacia estas tendencias mundiales en las
cuales, para el caso particular, se hace presente la tenencia de mascotas como reemplazo de un hijo o repre-
sentacion de un cuidador. Esta situacion se ha convertido en la solucion a muchos problemas globales, incluso,
se ha demostrado la disminucion en el nimero de suicidios en pacientes con depresion y la mejora en los nifios
y adultos con trastornos de soledad o bipolaridad (Ceberio et al., 2020).

Los tipos de interacciones generadas en la sociedad tienen que ver con la asociacion y vinculacién que logra
el individuo con la representacion de algunos elementos con su estilo de vida o una marca. Es esta ultima, la
responsable de crear la relacidn o division entre el consumidor y los objetos o elementos a adquirir, toda vez
que los imaginarios creados por este corresponden a sus mas anhelados deseos y necesidades no satisfechas.

Segun Cardona-Arbelaez & Guacari-Villalba (2017) es responsabilidad de la marca asegurar que la informacion

transmitida al consumidor vaya encaminada con su creencias, vivencias e ilusiones que lo hace sentir corres-
pondido en su actuar de consumo.
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En ese sentido, cobra sentido el hecho de que las nuevas empresas enfocan sus servicios o productos a un
consumidor méas consciente y responsable de su actuar con el entorno, especialmente con los elementos que
este integra como los animales o plantas, y aprovechan las oportunidades de los constantes cambios de consu-
mo para ofrecer productos o servicios innovadores y responsables con la relacién social.

Asimismo, Ferrrer G (2018) advierte que actualmente las marcas tienen como objetivo crear e interpretar con-
tenido para satisfacer a los consumidores que quieren ver o escuchar una marca donde pretenden interactuar
y responder; utilizando estrategias narrativas para movilizar a los consumidores.

Ante este tipo de practicas, tanto las empresas como los individuos han cambiado su estructura de consumo,
sus realidades se dinamizan a raiz de los constantes cambios tecnoldgicos que ruptura costumbres, sentimien-
tos e ideologias para crear nuevos consumidores.

Perfil del consumidor

La cultura del consumidor de productos para mascotas se ha configurado gracias a cambios generados espe-
cificamente en el sistema social y econémico de los individuos y familias. Las tradiciones de conformacion del
hogar, cuidados personales, practicas de entretenimiento y de vinculacidn social se han visto persuadidas por
marcas empresariales que identifican necesidades y probleméticas que pueden resolverse con integracion de
mascotas como conexion emocional (Belén, s.f.).

Estos cambios culturales de consumo de productos para mascotas son la respuesta, advierte Belén (s.f.), a las
acciones de las empresas que consideran al ser humano como un ser emocional mas que racional, por lo que
utilizar animales como estrategias de comunicacion entre clientes y marcas permite profundizar en la relacion
y reconocimientos de las empresas en industrias que cada vez son mas sensibles a los cambios en el entorno.
A estos cambios se suman la tendencia de hogares unipersonales que crece a partir de nuevas formas de
concebir, entre otras cosas, el concepto de familia. Chamorro Veloz (2023) advierte que este evento se traduce
en una oportunidad para las empresas que se encuentran en el sector, toda vez que las personas estarian
dispuestas a destinar parte de sus ingresos para adquirir mascotas y los productos y servicios que cubren las
necesidades de su nuevo compariero de hogar. Incluso, menciona el autor, se piensa en su permanencia en el
futuro, por lo que prevenir enfermedades y demandar productos para la salud y bienestar se convierte en uno
de los componentes fundamentales que componen el gasto de la nueva familia.

En ese sentido, los consumidores de productos para las mascotas prefieren comprar productos saludables

para su animal de comparnia antes que adquirir tales productos para si mismos, ademas, son mas leales a las
marcas de alimentos para sus animales que a la de productos para las personas (Sanchez-Alzate, 2023). De
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acuerdo con el autor, a este hecho se suma la constante avalancha de publicidad que configura un ambiente
altamente influenciable para consumidores que han atribuido en sus mascotas cualidades del ser humano
-antropomorfismo- y que explica, entre otras cosas, el dinamismo y expansién de servicios y productos para
las mascotas.

Asi las cosas, la edad ha sido considerada como una de las variables con mayor influencia en la definicién
de perfiles de consumidores de productos para mascotas segin Neyra Riega (2022). La autora precis6 en su
investigacion que, dependiendo el canal de comercializacion de productos para mascotas, los segmentos de
mercado, especialmente discriminados por edad difieren, toda vez que los consumidores més jovenes optan
por acceder a productos y servicio digitales donde son altamente influenciados por anuncios, lo cual concuerda
con Sanchez-Alzate (2023), mientras que las personas con edad mayor a 45 afios prefieren canales de venta
tradicionales.

Seguin Chipana Tami (2020), los consumidores de productos para mascotas sienten mayor satisfaccion al uti-
lizar medios de comunicacién como las redes sociales, generando una afiliacién con los anuncios graficos y
del mensaje que transmiten. EI consumidor reconoce que los productos o servicios a adquirir deben tener la
misma calidad que exigirian para si mismos y deben responder a las actividades que comparten diariamente o
de manera casual, razén por la cual, eligen productos o servicios que sustituyen su presencia durante el tiempo
en que no permanecen juntos.

Por su parte, Begazo y Fernandez citado por Alva Méndez & Noriega Mendo (2022), advierten que la gene-
racién joven o también denominados Millennials poseen caracteristicas particulares que explican, entre otras
cosas, las fuerzas de cambio en el consumo. Para esta generacion, la familia y los hijos no es una opcion o
lo ven como algo lejano y sus patrones de consumo estan marcados por no confiar en lo que una marca les
transmite sino, buscar informacion sobre el producto y sus beneficios.

Marketing para mascotas

En la sociedad contemporanea, el marketing para mascotas ha tomado mayor relevancia y se ha comprendido
que al ser estos animales parte de las familias, merecen ser tratadas con respeto dado que son seres sintientes.
De acuerdo con Paramo-Morales citado en Economia y Sociedad (2021, 3m46s), el marketing ha aprovechado
y utilizado las condiciones contextuales de la sociedad y los sentimientos de los amos de las mascotas para
crear una industria de gran rentabilidad. Este hecho, de acuerdo con el autor, motivé lo hoy conocido como
marketing para mascotas.

Resulta claro el hecho de que la mayor parte de las investigaciones realizadas en el campo del marketing para
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mascotas se enfoque en la aplicacion del mercadeo digital como estrategia de comunicacion de empresas a
nivel mundial. La situacion responde principalmente a las conexiones sentimentales que estas plataformas
permiten programar a través de sistemas integrados de inteligencia artificial pero también, del uso de animales
como promotores de relacionamiento y personificacion de la marca (Gallego Aguirre, V. et al., 2019).

Las empresas han comprendido esta dinamica e integran en sus planes de marketing actividades que incluyen
animales, especialmente perros, con el objetivo de sensibilizar a sus clientes e influir en la decisién de compra.
Sin embargo, Hartama (2021) menciona que aun el publico requiere de confianza sobre el uso de mascotas
como influencer toda vez que es un modelo relativamente nuevo y los consumidores no han tenido tiempo
suficiente para ganarse la confianza.

Por esa razdn, el mismo autor advierte que el uso del marketing utilizando las mascotas como protagonista no
garantiza la venta de un producto para animales solamente, sino, la generacién de contenido para interactuar y
compartir con consumidores que, en su gran mayoria, cuentan con su mascota e idealizan actividades, produc-
tos y servicios que tienen un alto valor comercial (Hartama, 2021).

Estas préacticas de marketing promueven comportamientos en un importante grupo de personas, especialmente
aquellas que tienen mascota o demuestran un gusto por ellas, toda vez que las redes sociales, como canal mas
utilizado para la comunicacion, permiten interactuar con segmentos claramente definidos y brindar mensajes
atractivos para este publico que demanda bienes y servicios (Aguilar Sdnchez & Cordero Yanez, 2022).

Asi pues, la disciplina del mercadeo y la funcién que cumple dentro de una organizacion permite crear, segin
Bravo Toala (2021), un conocimiento sobre el consumidor para la determinacion de servicios o productos de
manera oportuna. Para el sector de mascotas que es cambiante dia tras dia, advierte el autor, es necesario
que las empresas identifiquen aquellas tendencias que se marcan en los segmentos definidos y configuren
sus productos o servicios de acuerdo con estos cambios y exigencias del consumidor, de esta manera, logra
obtener satisfaccién y fidelidad.

METODOLOGIA

El estudio es de corte cuantitativo de tipo exploratorio. Se eligié un muestreo no probabilistico y no aleatorio
por conveniencia, en el cual, teniendo en cuenta las facilidades de acceso, la disponibilidad de personas que
forman parte de la muestra y los tiempos, no se tiene presente si la muestra es representativa para toda la
poblacion, sin embargo, logra describir los rasgos, tendencias y necesidades de los consumidores actuales de
la ciudad. Segun Poisson citado por Lopez Martinez (2010), el nimero de individuos, actuando independiente-
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mente en un sistema, producirén regularidades que no dependen de su coordinaciéon mutua, de manera que es
posible razonar sobre la colectividad sin ningun conocimiento detallado de los individuos; no se puede predecir
el comportamiento individual, pero si el comportamiento promedio.

Se logro una representatividad en la muestra de 119 personas las cuales cumplieron con los criterios basicos
para la aplicacion del instrumento tales como el gusto, la tenencia de mascota actualmente y ser mayores de
18 afos.

La herramienta de recoleccion de la informacién utilizada fue un cuestionario estructurado autoadministrado con
preguntas abiertas y cerradas con opcién multiple. El disefio del cuestionario se desarrollé teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones para el analisis:

1. Segmentacion mixta: estratificacion, edad, frecuencia en el consumo, profesion y estado civil.

2. Preferencias de consumo: motivos de compra y practicas para el consumo de productos para las mascotas.
El analisis de la informacion se realizé con el paquete estadistico de Excel clasificando los consumidores en tres
tipologias 0 segmentos para lograr explicar las nuevas formas de consumo de cada una.

RESULTADOS

Se presentan los andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento a la poblacién objetivo,
conformada por 119 personas pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Neiva que les gustan, tienen
mascota y son mayores de 18 afios.

De las personas encuestadas, el 48,5% fueron hombres y el 50,5% mujeres. La edad de las personas encues-

tadas se relaciona de la siguiente manera: el 37% pertenece a los mayores de 46 afios, el 25% entre los 18 a
25 afios, el 24% entre 26 a 35 afios y, por ultimo, el 14% entre 36 a 45 afios (Ver Figura 2).
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Figura 2. Rango de edad de las personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados que pertenecen al estrato 3 son el 67%. Al estrato 4 el 25,8%; al estrato 5 el 6,2% vy, final-
mente, el estrato 6 con el 1%. En cuanto empleabilidad, el 39% se consideraron independientes, el 27% son
empleados del sector publico, el 18% son empleados del sector privado y un 8% son pensionados; el 8% son
emprendedores, estudiantes y/o trabajan en lo publico y lo privado (Ver Figura 3).

Figura 3. Empleabilidad de los encuestados

m Empleado Publico m Empleado Privado m Independiente

w Pensionado m Publico y Privado

Fuente: Elaboracion propia.

El estado civil de las personas encuestadas es siguiente: el 44,3 % son solteros, el 38,1% son casados y el
17,5% viven en union libre. De las personas que afirman tener mascota (86,6%), el 69% tiene perro, el 20,2%
tiene gato, el 3,6 % tienen pajaros, el 4,8% tienen perro y gato y el 3,6% tiene un sapito, loro y/o peces. Del 69%
personas que tienen un perro como mascota, tiene como principal motivo la felicidad con el 43%, la compaiiia
con un 21%, por los hijos el 17%, por proteccion el 14%, y, por Ultimo, para no sentirse solo con un 5% (Ver
Figura 4).
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Figura 4. Motivos de tenencia de mascota de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.

Se les pregunto a las personas encuestadas sobre las actividades en las cuales compartia mas tiempo con
su mascota. Para mencionar las més destacadas se encontraron que el 30% de las personas viajan con sus
mascotas, el 23% sale a dar un paseo al aire libre, el 22% los lleva a centros comerciales, el 13% los lleva al

trabajo y, finalmente, el 12% comparte con ellos en el hogar (Ver Figura 5).

Figura 5. Actividades compartidas con las mascotas

12%

23%

m Viajes mPaseos al aire libre m Centros Comerciales = Trabajo mHogar

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, el 31% de los encuestados lleva a su mascota a la peluqueria y al veterinario, el 9,5% los lleva al par-
que y centros de entrenamiento, el 4,8% lo llevan a tiendas especializas o, sencillamente, optan por pasearlos
por sus lugares mas cercano de residencia.

A continuacion, se realizé un anélisis correlacional de los datos expuestos en las anteriores graficas. Se advier-
te que luego del anterior analisis, se determind 3 tipos consumidores de acuerdo con su estado civil, esto es:
consumidor casado (a), soltero (a) y de unién libre. Esta decision se tom¢é teniendo en cuenta las tendencias de
compra, estilos de vida y factores emocionales que han determinado los segmentos para este mercado de las
mascotas en el pais y a nivel mundial.

Consumidor casado

Muchas de las familias que han iniciado con un compromiso o boda se encuentran conformadas por hombres
y mujeres mayores a los 26 afos, en su mayoria economicamente estables con ingresos superiores a los 4
salarios minimos. Estas personas son empleados o independientes, residentes en barrios o conjuntos de la
ciudad de Neiva de estratos 4, 5y 6.

Las personas casadas menores de 46 afios carecen de tiempo libre. Lo anterior, se debe principalmente a que
se deben desplazar a sus lugares de trabajo todos los dias y buscan sobresalir profesionalmente. En cambio,
las personas mayores a esta edad ya lograron un desarrollo profesional que les permite tener mas tiempo en
sus hogares para actividades personales, incluyendo a sus mascotas.

Sus mascotas las han hecho parte de las actividades realizadas con frecuencia como: viajes, paseos, lugares
de trabajo, ejercicio, entre otras. Estas personas buscan compensar su ausencia, en especial los menores de
46, con snack de excelente calidad, servicios especiales como guarderia, entrenamiento personalizado, para
mencionar algunos.

Es asi como estas parejas necesitan opciones practicas y de facil acceso en las cuales puedan adquirir produc-
tos y servicios para su mascota. Estas ofertas son: peluqueria, tienda virtual en las cuales puedan encontrar de
todo para su mascota, ensefianza, cuidado, guarderia, paseadores, servicios veterinarios, alimentacion sana,
entre otros.

Con estas atenciones, las personas que se encuentran entre esta edad sienten que pueden corresponder a

su mascota, generando mayor conexion con los articulos que recibirén y fortaleciendo el vinculo entre ambos
(amo y mascota).
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Consumidores solteros

Hombres o mujeres que por diferentes motivos buscan nuevas oportunidades o independencia econdmica.
Estas personas han tomado la decision de salir de sus hogares para vivir solos. Se encuentran entre los 18 a
los 35 afios, se consideran independientes 0 empleados del sector privado o publico con ingresos entre los 2 0
3 SMMLYV, residentes en barrios o conjuntos residenciales de estratos 3.

Estas personas llevan un estilo de vida bueno, tranquilo y feliz. Aprovechan cuando llegan a casa, después de
sus jordanas de trabajo, para salir con sus mascotas a dar un paseo, ejercitarse o compartir con ellas, pues lo
ultimo que quieren es sentirse solos en su nuevo hogar, razon por la cual, han tomado la decision de tener un
canino por compafiia. Esta mascota es vista como un hijo para algunos y, para otros, como un miembro de la
familia. La llegada de los caninos a su hogar fue por un regalo 0 una compra.

Estas personas son muy cercanas a su perro y por esto comparten actividades diferentes a su trabajo tales
como: viajes, paseos, actividades de juego en casa, ejercicio en conjunto. Acostumbran a llevar a sus mascotas
a lugares especializados como peluqueria, veterinarias y centros especializados.

Los consumidores solteros buscan un equilibrio de precios en los productos y servicios que compran para sus
mascotas, sus ingresos son buenos, sin embargo, son limitados. Esta situacion los lleva a buscar productos de
buena calidad a precios razonables.

Consumidor de union libre

Estas parejas han tomado la decisién de convivir en unidn libre antes de casarse o algunas permanecen asi
indefinidamente. Estas personas se caracterizan por ser mayores a los 26 afios, con ingresos entre los 2 a 8
SMMLYV, empleados o independientes, residentes en barrios o conjuntos residenciales de la ciudad de Neiva
de estratos 3y 4.

Son consumidores que no quieren formalizar aun su hogar, quieren terminar sus estudios, elevar su capaci-
dad econdmica y tener flexibilidad para aplicar laboralmente en cualquier lugar. Deciden tener un perro como
mascota por compafiia, para no sentirse solos o por complacer a sus hijos. En su mayoria, estas mascotas son
vistas como un hijo o como un miembro de la familia y llegaron a estos hogares como una adopcién o regalo.

Comparten con sus mascotas al llegar a casa después de sus jornadas laborales, los fines de semana son lleva-
dos de paseo a centros comerciales, por zonas verdes, rios y en vacaciones acostumbran a salir de viaje. Para
consentir a su mascota frecuentan peluquerias y el veterinario. Cuando le compran productos para su mascota
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tienen en cuenta el precio y la calidad de los bienes a adquirir. Para estas familias el cuidado y bienestar de su
mascota es muy importante.

DISCUSION

Las manifestaciones de afecto y carifio por parte de las personas hacia las mascotas, ha despertado el interés
de investigadores del area de mercadeo toda vez que se ha convertido en un factor de cambio en el sector.

Como afirm6 Bracamonte (2021) al igual que Kotler (2001), cada mercado requiere ser segmentado de acuerdo
con necesidades y deseos. Sus tesis concuerdan en que cada uno de ellos se agrupan por niveles de especia-
lizacion y preferencias a los cuales se debe atender y comunicar de forma correcta para lograr posicionamiento.
Los resultados obtenidos permitieron establecer que cada nicho construido mantiene necesidades y deseos
particulares que son respuesta de factores del entorno tales como el sindrome del nido vacio y el pet parents.
Por otra parte, la investigacion permitié advertir que los patrones de consumo estan determinados por las
relaciones entre el individuo y su entorno, como afirmé Bauman citado por Priscal (2021). Las personas que
cuentan con mascotas tienen mayor nivel de aceptacion entre la sociedad y permite que las practicas que alli
se construyen influyan sobre su comportamiento que para el caso particular es consumir.

Asi las cosas, esta influencia del entorno sobre el individuo esta relacionada, entre otras cosas, por factores
emocionales. Cada vez toma fuerza el discurso del ser humano emocional, mas que racional como advierte
Belén (s.f.) y el mercado responde generando entornos mas sensibles para el consumidor y su aspiracion por
seguir vinculado socialmente.

El consumidor de productos para mascotas en la ciudad de Neiva adopta patrones conductuales relacionados
con las tendencias mundiales entorno a las mascotas. Tanto solteros, casados o de unién libre expresan una
relacion con su mascota de forma emocional, incluso considerandolo como miembro de su familia.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion demostraron la posibilidad de enfocar las acciones estratégicas de merca-
deo a clientes mas emocionales que aquellos que racionalizan sobre la pertinencia del uso de algin producto,
especificamente para mascotas. Su respuesta a la vinculacién social es invertir -consumir- en aquello que les
permite llenar un vacio o generar relaciones de afecto.
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En la ciudad de Neiva, la cultura del pet friendly se estableci6 en diversos negocios, desde centros comerciales
hasta restaurantes y tiendas de ropa. Esta tendencia la adoptan dado los cambios actitudinales de las personas
que compran sus productos y visitan sus espacios con su mascota. Incluso, han adecuado su portafolio de
servicios ofertando productos para las mascotas entendiendo las nuevas dinamicas del mercado y los cambios
en la estructura familiar.

Por otra parte, se advierte sobre un mercado que va en crecimiento y adopta practicas de consumo como las
definidas en el presente estudio, por lo que resulta necesario ofertar productos con caracteristicas y atributos
para segmentos especializados y con requerimientos Unicos.
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que se desarrollan las realiza las universidades, encontrandose muy poca
participacion en las empresas privadas y estatales.
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ABSTRACT KEYWORDS
This article highlights the importance of the research carried out in the Agri-

cultural Sector of Colombia, base don a literatura review of the national Productivity, Economic
intelectual production, using the Data Envelopment Analysis Methodology resources, Agroindustry,
(DEA); as a nonparametric procedure that makes use of linear program- Factor of production,
ming to evaluate the relative technical efficiency of similar productive units. Agricultural planning.

In this sense, the most relevant factors are found and the elements related
to this linear programming tool in applied research in this particular sector
are analyzed. It is concluded that the application of this methodology in the
agricultural sector in Colombia is very low, where the few investigations that
are developed are carried out by universities, finding very little participation
in private and state companies.

INTRODUCCION

La actividad del sector agropecuario en Colombia ha sido muy afectada por el conflicto armado en los Ultimos
60 afios, lo que obligd a muchos campesinos a desplazarse a los centros urbanos en busca de seguridad.
Aunado a esto, el calentamiento global con olas de calor y lluvias extremas ha sobrellevado a la pérdida de las
cosechas; en consecuencia, los precios de los productos agricolas en el mercado se elevan por la escasez y
por los altos costos de produccion (Henao & Serna, 2021). De la misma manera, (Martinez, et al, 2022) afirman:

“...La sostenibilidad econdémica agropecuaria, esta asociada con el logro de los objetivos
(financieros) de las organizaciones agroindustriales y las personas, con apertura a la participacion
de capital de multiples socios, excelentes relaciones con los clientes, buen trato y remuneracion
digna a los trabajadores”.

Entonces, la inseguridad alimentaria se ha convertido en una situacién critica que afecta al 14.9% de los hoga-
res colombianos. Como resultado, la anemia por falta de alimentos ronda por el 17.9% en mujeres gestantes
entre los 13 y 49 afios y afecta al 7.9% de las mujeres en edad fértil (ICBF, 2018). En gran parte, este flagelo
afecta algunos grupos de la poblacion de bajos recursos en las zonas rurales y las periferias urbanas, lo que
genera que la disponibilidad de productos agricolas no es suficiente debido a un bajo nivel de productividad,
que conlleva a elevados costos de produccion (DNP, 2015). Por ende, fortalecer la productividad del sector
agropecuario colombiano, ayuda a combatir la inseguridad alimentaria en la poblacién vulnerable (Rodriguez
& Dussan, 2018).
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En consecuencia, la calidad esta relacionada con una serie de beneficios para los procesos, ya que en la
medida que se estandaricen y optimicen, se reducira los costos ocasionados por errores, se incrementara la
produccion, y por consiguiente habra una mejor percepcion de los clientes internos y externos, ya que recibiran
productos o servicios con una calidad apropiada Velasco, C, et al. (2015). Por lo tanto, se mejora la productivi-
dad en una organizacion ya que se reducen los reprocesos, retrabajos, desperdicios, etc. y por consiguiente se
logra una mayor competitividad (Cervera, 2021).

Por otra parte, Colombia al igual que todos los paises de América Latina han basado su crecimiento y desarrollo
economico en el potencial agricola que lo caracteriza (Mann, et al, 2022). A causa de esto, a finales del siglo
XIX, el auge de la produccion agricola se dio en el cultivo del café; siendo asi, hacia el afio de 1927 nacié la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Asimismo, con el advenimiento del siglo XX, la importancia se
inclind a la produccion del banano y de las flores; siendo estos dos productos junto con el café, los que se han
dado a conocer como productos de gran potencial exportador por su produccion de alta calidad (INGAGROF,
2019).

De acuerdo con lo anterior, Colombia se instituye como un pais esencialmente agricola, debido a que posee
ventajas comparativas por su relieve y sus pisos térmicos que lo hacen envidiable. Por esto mismo, cuenta
con un potencial productivo promisorio por la gran extensién de tierras con vocacion agricola, que representa
una gran oportunidad para mejorar la productividad, por su oferta de recursos naturales como: el agua, la bio-
diversidad y las mismas condiciones del clima que permiten realizar cosechas de alimentos durante todo el afio
(FINAGRO, 2020).

Ahora bien, identificar y comparar las investigaciones realizadas a partir del analisis envolvente de datos en
el sector agropecuario en Colombia, permite obtener un conocimiento detallado y preciso sobre los niveles de
eficiencia en los procesos productivos del campo colombiano (Pefiaranda, et al, 2022). Por consiguiente, el
propdsito de esta investigacion es ahondar mas sobre los estudios que se han realizado sobre la aplicacion de
la metodologia del Anélisis Envolvente de datos (DEA) en Colombia

En este orden de ideas, hacer uso de metodologias para evaluar la eficiencia, como lo hace el Data Envelo-

pment Analisis (DEA), que es una herramienta que se ha venido desarrollando a partir de los planteamientos
tedricos de Farrell en el afio de 1957.

Pag 26 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(1) Enero - Junio, 2024




Objetivo y alcance del estudio

El objetivo de este articulo es realizar una revision bibliografica de la produccién intelectual nacional relacionada
con la aplicacién de la Metodologia de Analisis Envolvente de Datos (DEA) en el sector agropecuario en Co-
lombia, con el fin de aprender de la experiencia de otros investigadores e identificar oportunidades para iniciar
nuevos proyectos de investigacion. Exactamente, se busca conocer los objetos de estudio asociados a dichas
investigaciones, asi como la forma en que se ha empleado la metodologia para efectuar evaluaciones relativas
conducentes a optimizar y dar un uso adecuado de los recursos.

METODOLOGIA

El objetivo de las revisiones bibliograficas presenta afirmaciones similares entre los autores que la abordan;
por un lado se encuentra los que afirman que este tipo de documentos ayudan a encontrar nuevos pardmetros
de investigacion sobre un tema en particular; también estan los que opinan que a través de estos escritos se
pueden hallar metodologias que estén enfocadas en buscar objetivos de estudio que representen los elemen-
tos caracteristicos de un trabajo; y también estan los que afirman que a través de una revisidn bibliogréfica se
puede incursar en otros campos del saber. (Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Colciencias, 2010; Sampieri, 2010; Parra & Toro, 2006), citados en Cervera, A., Oviedo, W., & Pineda, J. (2013).
En este sentido, el trabajo de investigacion se realizé de la siguiente manera: Primero se consultd las bases
de datos con las que cuenta la Universidad de la Salle, las cuales son: AGRIS, BIBLAT, CLACSO, DIALNET,
DOAB, DOAJ, EBSCO, JSTOR, LATINDEX, y ERIC, que se escogieron por tener relevancia con el tema agro-
pecuario y la aplicacion de la metodologia DEA; de la misma manera se buscaron documentos relacionados con
la aplicacion de la metodologia DEA en el sector agropecuario a nivel nacional, como el caso de los documentos
del Banco de la Republica afines con este sector; asi como publicaciones cientificas de instituciones educativas
reconocidas, como la Universidad de los Andes y la Universidad Nacional de Colombia

Posteriormente, para las consultas a través de las bases de datos citadas anteriormente, y también de los bus-
cadores de GOOGLE ACADEMICO y GOOGLE se utilizaron las siguientes palabras claves: “DEA”; “eficiencia

", W ", ",

relativa”; “sector agropecuario en Colombia”; “agricola”; “unidades productivas”; “DMU”; “produccién agricola”;

“factor de produccién”; “agroindustria”; “productividad”; “recursos econdémicos”; planificacion agricola”;“input’;

‘output”; “variables de entrada”; “variables de salida”; “productividad productos”; “modelos DEA”,

”, ”,

; “recursos’;
las cuales se seleccionaron porque hacen parte de la metodologia y aplicacion del Analisis Envolvente de datos
DEA.
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Luego, se realizd una matriz en Excel con los trabajos que estuvieran relacionados con las condiciones y ca-
racteristicas descritas precedentemente en torno a la aplicacién de esta metodologia en el sector agropecuario
en Colombia, los cuales resultaron que 10 trabajos de investigacion efectivamente plasmaban lo que se necesi-
taba en esta investigacion. Esta matriz esta conformada por los siguientes elementos: Nombre del documento;
Palabras claves; Tipo de documento; Afio de publicacién; Lugar de publicacion; Abstract; Tipo de institucion;
Universidad; Entidad; Cobertura; Nimero de DMUs; Descripcion DMU; Tipo DMU; Modelo; Orientacion; Varia-
bles de entrada; Variables de salida; Tipo de justificacion; Justificacion de la combinacion de las variables; y
Objetivo de medicion de eficiencia.

Por dltimo, y utilizando la matriz de Excel se procedio a realizar el analisis respectivo que se desarroll6 alo largo
del articulo, incluyendo el analisis de los 4 objetivos que se identificaron en los trabajos estudiados, que son:
eficiencia agricola, eficiencia pecuaria, eficiencia en la creacion de valor y eficiencia regional.

Exploracion de las investigaciones

La exploracion de los trabajos relacionados con la aplicacion de DEA en el sector agropecuario en Colombia se
operativizo en una hoja de célculo, donde se registraron los datos en dos grupos grandes; por un lado esta el
que corresponde a los elementos que estan presentes en todo articulo, tal es el caso del objetivo de la investi-
gacion, los keywords, el resumen, tipo de documento, entre otros; y el otro grupo esta compuesto por las carac-
teristicas propias de esta metodologia, como lo es, el tipo de unidad de manejo de decision, la denominacién
de los inputs y outputs, software que utiliza, entre otros.

Caracteristicas generales de los documentos.

Realizando una exploracién inicial de los documentos, se encuentra que el 75% estan relacionados con articu-
los elaborados particularmente por instituciones educativas. Se destaca, la participacidn relativamente activa de
las Universidades; donde los trabajos de grado y los articulos son los productos més destacados, presentando
una tendencia de publicaciones en esta area (agropecuario) muy uniforme en los ultimos afios.

De igual manera, en lo que respecta a la aplicacion de esta metodologia (DEA) en el sector agropecuario se
halla que la publicacién de trabajos ha sido muy baja, por lo que falta mas divulgacién de esta herramienta.

Hallazgos en la aplicacion de DEA en el sector agropecuario en Colombia
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En esta seccion se presenta como se ha abordado la metodologia DEA en el sector agropecuario en Colombia.
Caracterizacion de las DMU analizadas.

En el andlisis envolvente de datos las unidades sobre las cuales se va a tomar una decision (DMU) pueden ser
personas, grupos de investigacién, empresas, fincas, sectores econoémicos, etc., y en general cualquier unidad
productiva donde se pueda medir los recursos que utiliza frente a la produccién que puede lograr (Ramirez,
2020). En tal sentido, las principales DMU analizadas en la revision bibliografica fueron: fincas (50%), depar-
tamentos y municipios (cada uno con 13%) y productores y empresas (cada uno con 12%); que son sobre las
cuales se va a tomar algun tipo de decision con el objeto de encontrar la forma de utilizarlas eficientemente
(Herrera & Francke, 2009). De tal forma que, las DMU’s comparan las eficiencias individuales, observando que
tanto se alejan o se acercan a una frontera eficiente (De la Hoz, Fontalvo & Zuluaga, 2020).

En el mismo sentido, se ha podido encontrar que las instituciones educativas (universidades) son las que mas
presentan trabajos relacionados con esta herramienta, para lo cual es relevante para la generacion de nuevo
conocimiento Montoya, et al (2021).

Ahora, en cuanto a la cobertura del estudio, se pudo evidenciar que las unidades de manejo de decision se
distribuyeron teniendo en cuenta la composicion geogréfica de Colombia, donde el nivel mas utilizado dentro
de los estudios corresponde al de municipios con un 62%; de igual manera las regiones, en especial la region
cafetera y la sabana de Bogota tuvieron una connotacion importante en los estudios analizados. Lo anterior,
ratifica porque a través de la comparacion entre las DMU's se puede observar que estan haciendo para ser
eficientes y productivas Arce, (2021).

Por otro lado, para el manejo de la extraccién de las unidades de manejo de decisién (DMU) que son sus-
ceptibles de mejorarse al compararse con otras que estan utilizando adecuadamente sus recursos, se realiza
mediante un aplicativo que maneja este tipo de metodologias, Zhu, (2013) citado en Cervera et al, 2013). La
revision realizada, muestra que hay 6 aplicativos diferentes para ello, donde no hay una marcada diferencia por
alguno en su uso. La utilizacién de estos aplicativos por parte de las instituciones educativas no establece una
prioridad de uso por alguno en especifico.

Siguiendo con la caracterizaciéon de las unidades de manejo, es preciso mencionar los modelos que utiliza
esta metodologia, los cuales varian de acuerdo a los objetivos que se quieren medir, por un lado si se desea
mejorar los recursos teniendo en cuenta que para optimizarlos hay que utilizar menos de estos, con el objeto de
permanecer los productos o salidas fijas; 0 si lo que se quiere es mejorar los productos para obtener mejores
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resultados, donde los insumos no se alteran y permanecen invariables, se utilizan en ambos casos modelos con
beneficios constantes y variables ,Gonzalez & Verdugo, (2010); Oviedo & Rodriguez, (2011) citado en Cervera
etal, (2013)

Resultados analisis envolvente de datos en el sector agropecuario

En este apartado se muestra el objetivo de la aplicacién de DEA en el sector agropecuario en Colombia, donde
se analiza los diferentes elementos esgrimidos en estos trabajos, la orientacion de sus entradas y salidas, y los
modelos utilizados.

Eficiencia evaluada

Se identificaron cuatro objetivos de medicién de eficiencia en los documentos analizados y fueron: eficiencia
agricola, eficiencia pecuaria, eficiencia en la creacién de valor y eficiencia regional. El objetivo mas relevante
fue el de eficiencia agricola (50%), seguido por eficiencia pecuaria (26%).

Especificamente, se tiene que DEA se aplicd principalmente a fincas (cafeteras, ganaderas y lecheras) para op-
timizar y dar un uso adecuado a los diferentes recursos con los que cuentan (tierra, mano de obra, maquinaria,
horas de asistencia técnica, entre otros. En cuanto a los departamentos, municipios y productores que fueron
los tipos de DMU menos analizadas, estos tenian por objetivo la eficiencia regional y el manejo de recursos
respectivamente.

Con los objetivos planteados anteriormente se tiene que no existe una preferencia de alguno por parte de las
Instituciones de educacion superior que realizaron las investigaciones.

Para realizar el analisis de los objetivos identificados, es preciso establecer relaciones o discrepancias a partir
del estudio de variables y sus niveles de agrupacion, dependiendo de su similitud., como se describe a conti-
nuacion:

Eficiencia Agricola

La mayoria de las investigaciones que se realizaron estuvieron enfocadas en este objetivo (Eficiencia Agricola),
donde se buscaba por parte de las organizaciones agricolas una utilizacién adecuada de los recursos que
utilizan para sus diferentes actividades, con el objeto de obtener una mayor cantidad de produccion, (Henao

et al, 2021). Lo anterior, también muestra que las organizaciones de productores agricolas han enfocado su
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atencion en nuevas préacticas de innovacion tecnolégica, con el fin de poder responder a las necesidades de los
mercados (Pérez, et al, 2022).

En el mismo sentido, las organizaciones buscan a través de los eslabones o actores que intervienen en la ca-
dena de abastecimiento o suministro, incluyendo la parte de compras dentro de las empresas, generar un valor
agregado, de manera que se responda a las expectativas de los Clientes con productos de calidad (Gomez, et
al, 2019).

Especificamente, se analizaron cuatro estudios, de los cuales solo uno propende por optimizar los recursos de
los cultivos. En éste, el objetivo incluye mano de obra directa e indirecta, total de hectareas cultivadas, y total
activos (Sepulveda, 2014).

La utilizacién de los recursos fue abordado por el resto de estudios (3) que tuvieron en cuenta este objetivo,
por ser un tema muy importante dentro de las actividades agropecuarias, ya que a partir del buen manejo que
le den a estos se puede tener unas actividades optimas donde se le dé un buen uso a las tierras (Perdomo &
Mendieta, et al 2004). De tal manera, que esto incide en los niveles de produccion que pueden tener las DMU's
(municipios) (Poveda, & Salcedo, 2018).

Ahora, los trabajos que se relacionaron con este objetivo (eficiencia agricola) muestran que los insumos o re-
cursos que mas se utilizan dentro de la actividad agricola y que estan relacionados con el area o extensién de
tierra para los cultivos, los fertilizantes que se usan, y el personal involucrado en estas operaciones; y los cuales
repercuten directamente en el potencial productor del sector agricola (Melo & Orozco, 2015). En consecuencia,
esto llevaria a que se haga un uso adecuado altamente productivo y sostenible de las tierras con disposicion
agricola, ganadera y forestal (Junguito & Perfetti, 2014).

De igual manera, los trabajos utilizaron en una gran mayoria el area dedicada a las siembras, siendo este
elemento el mas importante para optimizar la cantidad de productos que pueden obtener ; en concreto, las
variables mano de obra y total de activos son claves para el aumento en la produccion de bienes agricolas y
su participacion activa en el mercado, ademas tienen especial significancia en materia social, cultural, politica y
ambiental para el pais (Cruz, et al, 2020). De la misma manera, estas variables traen ventajas competitivas, ya
que su uso intensivo repercute en que los productores participen activamente en las oportunidades crecientes
que ofrecen los mercados agropecuarios nacionales e internacionales (Gémez, et al, 2011).

Ahora, teniendo en cuenta las salidas se pudo evidenciar que la cantidad de productos que se elaboran es el
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que guarda mayor relacion con este objetivo. Lo anterior, se debe a que se ha identificado ...“la posible aso-
ciacion entre los niveles de eficiencia agricola y un conjunto de variables de entorno productivo (disponibilidad
de agua, calidad de la tierra y cantidad de lluvia), variables de politica (acceso a material genético mejorado,
acceso a crédito, asistencia técnica y capacitacién), y variables vinculadas a la asociatividad que incluyen
acuerdos para la comercializacion de los productos o la coordinacion entre los productores en la etapa de
siembra“ (Ramirez, et al 2015).

De igual manera, es importante tener en cuenta que para lograr una mayor productividad en estos sistemas
agropecuarios es necesario tener un manejo adecuado de los metodos de trabajo, que da como consecuencia
que sean mas competitivos en el mercado (Suarez, & Mejia, 2010). En este sentido, al hacer un uso adecuado
y cobertura del suelo se logra una sustentabilidad para la produccion agricola (DANE, 2015).

Eficiencia pecuaria

El siguiente objetivo de investigacion sobre el cual se enfocan dos estudios analizados es el de eficiencia pe-
cuaria. Este hace referencia fundamentalmente dentro del sector agropecuario a la actividad economica gana-
dera; donde se tiene en cuenta la eficiencia reproductiva, los aspectos basicos de la cria de bovinos, evaluacion
y seleccion de caracteristicas productivas, la produccion anual de leche, entre otros (Ruiz & Peralta, 2022) y
(Caballero, et al 2023)

Para la medicion de la eficiencia pecuaria en Colombia y particularmente la que corresponde a la actividad
ganadera, las organizaciones que se dedican al servicio de asistencia tecnica han tenido en cuenta que esta
contribuya a la conservacion, recuperacion y uso sostenible de la biodiversidad, a la vez que mejore ssus in-
dicadores productivos y de rentabilidad (Romero & Ferrer, 2019). Especificamente, el proyecto de ganaderia
colombiana sostenible tiene como proposito “promover la adopcion de sistemas de produccion amigables con
el medio ambiente, como lo son los sistemas silvopastoriles, para mejorar la gestion de los recusros naturales,
incrementar la prestacion de servicios ambientales y elevar la productividad en las fincas participantes (Oviedo
& Rodriguez, 2011).

Respecto al comportamiento de los insumos que se necesitan dentro de la actividad ganadera, se pudo eviden-
ciar que no hay un manejo eficiente de los mismos, trayendo consigo que este sector no sea tan productivo, y
por lo tanto pierde competitividad en el mercado (Leibovich & Estrada, 2016). Esto ratifica que, las organizacio-
nes y el sector ganadero colombiano no han sido competitivos a traves de la historia economica y empresarial
en Colombia, lo cual se traduce en una baja productividad y calidad de sus productos con otros paises (Pertuz
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& Elias, 2019).

Por otro lado, para el manejo adecuado de los recursos o insumos que requiren cada actividad agropecuaria,
seria necesario una medicion de sus procesos, con el fin de tener un control y seguimiento de sus actividades
(Galvis, et al, 2020). Complementando, el control de los procesos cuando se realiza a travez de herramientas
0 metodos estadisticos resulta importante, ya que permite realizar un analisis mas realista basado en datos
(Acosta, et al, 2019).

Ya frente a la revision realizada, se tiene que el 25% de las investigaciones trabajaron como objetivo la eficien-
cia pecuaria, y las variables de entrada estan asociadas al mantenimiento, nutricion, numero de cabezas de
ganado, hectareas dedicadas a pastos y costos de maquinaria.

Ahora bien, en lo referente a las salidas, se tiene que las dos investigaciones analizadas trabajaron variables
asociadas a las ventas, crias y carne. Lo anterior, confirma que las fincas ganaderas pueden mantener sus
niveles de produccion generando mayor cantidad de ingresos por ventas donde pueden reducir sus insumos y
por consiguiente mejorando la productividad. (Oviedo & Rodriguez, 2011). En consecuencia, en la medida que
haya un mejoramiento en la cadena de abastecimiento en este sector, esto traera efectos en el incremento de
su productividad y, por lo tanto un significativo impacto social y economico (Lopez & Garcia, 2020).

Eficiencia regional

El objetivo relacionado con la eficiencia regional representa el 13% de las investigaciones analizadas, enfocan-
dose en las economias de los departamentos cafeteros. En general, se caracterizan por el control que ejercen
los productores de estas economias en particular sobre sus recursos de produccion, buscando la minimizacion
de los insumos por un lado, y por el otro, la maximizacion de la produccion (Suarez & Mejia, 2010); por lo tanto:

[...], las unidades empresariales emplean muy bien la cantidad de insumos para maximizar su
produccion pero no logran producir al minimo costo, dada la ineficiencia asignativa. Mientras los
minifundistas, los campesinos y el sector general no explotan sus factores optimamente y tam-
poco llegan al menor costo en produccion por tener ineficiencia técnica y asignativa. (Perdomo
& Mendieta, et al 2004)

En si, la actividad cafetera impacta més el crecimiento econdmico que ninguna otra industria, con la ventaja de
que la caficultura emplea bastante poblacién y fortalece la parte productiva de las regiones (Baena, 2019), De
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la misma manera, se tiene que las buenas practicas que se realizan en la produccién del café complementan el
proceso Y la obtencion de la calidad dptima del producto para el consumidor (Tello, et al 2022).

Sin embargo, la afectacion a la competitividad del sector cafetero en los ultimos afios esta dada por la reno-
vacion de cultivos que ha impactado el area productiva y la composicion del area sembrada a nivel regional,
ademas que se ha evidenciado una caida en los rendimientos del café y aumentos en el precio de los fertilizan-
tes (DNP, 2013), por lo que se deduce, que la estructura de los costos de produccion se ha visto perjudicada
(Cérdenas, et al, 2018)

Especificamente, las variables de entradas asociadas a consumo y total de activos son las méas representativas
en el objetivo de manejo de eficiencia regional (Gréfica No. 1).

Grafica No.1 Variables de entrada para eficiencia regional

_2
-1

Consumo

Total Activos

Fuente: elaboracion propia.

Eficiencia en la creacion de valor

La eficiencia en la ceacion de valor esta relacionada con la capacidad de adaptacion del sector agropecuario a
|la variabilidad y mejorar la eficiencia del uso de los recursos en los sistemas productivos (MINAGRICULTURA,
2017).

Con respecto a este objetivo de investigacion, se observa que el 15 % de las investigaciones estan enfocadas
hacia su consecucidn. Especificamente, la variable de entrada costos es la mas utilizada para valorar la efi-
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ciencia de las fincas con respecto a sus procesos y practicas (Romero & Ferrer, 2019), pero tambien utiliza otra
como las horas de asistencia técnica (grafica No. 2). Por lo tanto, en la medida que los productores agricolas
optimicen sus costos para la produccion agropecuaria, y logren un aprovechamiento adecuado de sus recursos
internos, mejores indices de productividad tendran (Rodriguez, 2020).

Grafica No.2 Variables de entrada para eficiencia en la creacién de valor

costos

Horas de asistencia técnic

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a las variables de salida (grafica No.3), las investigaciones trabajaron variables asociadas a la
produccion y la conservacion de forrajes. Lo anterior, reafirma que los productores prestan una mayor atencion
en la divisién del trabajo, la relacion establecida con el personal, la presencia en la finca para que se cumplan
las ordenes y el control de resultados y la planificacion del pasto (Pefia, 2012). Mas aun, si se reafirma el hecho
de que el aprovechamiento de la tierra depende en gran medida del uso y la vocacion real que se les da a los
suelos, y la de atacar el mas importante obstaculo para la competitividad de la agricultura, como lo es el costo
de la tierra (Cano, 2015).

Pag 35 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(1) Enero - Junio, 2024




Grafica No.3 Variables de salida para eficiencia en la creacion de valor
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Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

Los resultados de la presente revision bibliografica reflejan una baja utilizacién de la metodologia de Analisis
Envolvente de Datos DEA aplicada al sector agropecuario en Colombia, pese a su demostrada importancia en
la optimizacién y manejo de recursos para lograr una produccién adecuada en diferentes industrias (Cadena,
2022). Al respecto, la utilizacién de esta metodologia permite una combinacion especifica de insumos y/o pro-
ductos, de manera que se pueda alcanzar un maximo o minimo de produccién en cualquier sistema productivo
utilizando los insumos o recursos de una manera eficiente, para alcanzar una productividad adecuada (Hinca-
pié, et al, 2021)

Ahora, la aplicacion de la metodologia DEA en el sector agropecuario deberia ser muy Util en paises como
Colombia con una tradicion agricola, si se tiene en cuenta que hay pocos estudios de evaluacion de eficiencia;
contrario a nivel mundial, esta documentado una mayor variedad de estudios donde se analizan variables como:
fertilizantes, mano de obra, maquinaria, costos, tamafios de las fincas como entradas, y, produccion, costos de
produccion, edad de cultivos como salidas, y como unidades a evaluar las fincas, campesinos y cultivos, (Casti-
llo, et al, 2019). Adicionalmente, las aplicaciones de esta metodologia en las pocas investigaciones en el sector
agropecuario en nuestro pais dan cuenta de su importancia, ya que sus resultados muestran la ineficiencia que
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tienen los grandes cultivadores en la asignacion de sus recursos, mientras que los pequefios y medianos son
mas ineficientes a la hora de minimizar costos, (Henao, et al, 2021).

Por otro lado, las escasas investigaciones que se han presentado en Colombia en torno a la aplicacién de DEA
en este sector particularmente han sido enfocadas en uno o dos productos agricolas muy tradicionales, como
es el caso del café, y se han materializado fundamentalmente desde la academia a través de articulos (Tello, et
al, 2022). En el mismo sentido, hay investigaciones muy puntuales relacionadas con la aplicacién de metodo-
logias no paramétricas como DEA en el sector agropecuario a través de documentos de trabajo realizados por
entidades del estado, particularmente del Banco de la Republica y del Departamento Nacional de Planeacion
como se han mencionado anteriormente.

De este modo, y teniendo en cuenta la importancia del andlisis envolvente de datos DEA para el uso adecuado
de los recursos como se ha mencionado en apartados anteriores, seria indispensable desde los organismos
estatales una discusidn en torno al manejo de temas como: los insumos agricolas, el precio de los fertilizantes,
la cantidad de tierra para cultivar, los costos de la tierra, los hatos ganaderos (Cadena, et al, 2022); y en general
todo lo que necesita como recursos primarios las empresas agropecuarias para obtener unos resultados que
respondan a las necesidades actuales del mercado en torno a este sector.

CONCLUSIONES Y/O COMENTARIOS

Teniendo en cuenta la revision realizada al sector agropecuario y frente al uso de la metodologia DEA, se puede
concluir:

No se ve un interés en aplicar DEA en el sector agropecuario colombiano por parte de las instituciones privadas
y publicas, pese a la gran importancia que tiene a nivel mundial. La utilizacion de la metodologia en el sector

agropecuario es aun incipiente y con mucho potencial.

Los estudios principalmente estan enfocados a nivel region y municipio, lo que indica que aun hay diferentes
niveles por investigar.

El objetivo mas estudiado es el de eficiencia agricola. Por lo que es necesario que se apoye el sector agricola
con el manejo eficiente de sus recursos o insumos para que logren niveles de productividad.
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La aplicacion del andlisis envolvente de datos en Colombia es muy incipiente todavia, falta mas desarrollo de
estudios en todos los sectores, especialmente el agricola.

Las investigaciones realizadas se plasman generalmente en articulos y trabajos grado.
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
Los diversos cambios globales concernientes a lo politico, social, econdmico y am-

biental han obligado al hombre a replantearse su actuar frente a sus practicas dia- Biocontabilidad,
rias, abriendo una brecha paradigmatica hacia la vision ecocéntrica. La contabilidad ecosistema, emergia,
no es ajena a esta situacion, y ha tenido que reinventarse dia a dia para lograr métodos de valoracion
apuntar a la sustentabilidad con base en supuestos como la biocontabilidad que y reconocimiento
orienta desde sus postulados a que se surta el proceso contable, por lo cual, su prin- biocontable

cipal reto es la valoracién de la riqueza y la unificacion de los métodos de valoracion
como los biofisicos. Es asi como este estudio conté con una ruta metodoldgica de
disefio no experimental de alcance descriptivo, de corte transaccional, con enfoque
cualitativo, teniendo como objetivo analizar la emergia como método de valoracién
que contribuye a los procesos biocontables en el marco de la ecocontabilidad. A
partir del analisis documental, se infiere que frente a las magnitudes para el analisis
energético desde los postulados de la termodindmica, la emergia se presenta como
el método de valoracién con mayor claridad metodoldgica, direccionandose hacia la
sustentabilidad de los ecosistemas, permitiendo la contabilizacion e interpretacion
de los elementos y fendmenos naturales a partir de los flujos de materias, energias
y capital, contribuyendo a la comprensidn de las interacciones del ser humano y
naturaleza dentro del planeta.
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ABSTRACT KEYWORDS
The various global changes concerning political, social, economic and envi-

ronmental issues have forced man to rethink his daily practices, opening a Bioaccounting, ecosystem,
paradigmatic gap towards an ecocentric vision. Accounting is no stranger to emergy, valuation methods
this situation, and has had to reinvent itself day by day to achieve sustainabi- and bioaccounting

lity based on assumptions such as bioaccounting, which orients the accoun- recognition.

ting process from its postulates; therefore, its main challenge is the valuation
of wealth and the unification of valuation methods such as biophysical ones.
Thus, this study had a methodological route of non-experimental design of
descriptive scope, transactional cut, with a qualitative approach, aiming to
analyze the emergy as a valuation method that contributes to the bioaccoun-
ting processes within the framework of eco-accounting. From the documen-
tary analysis, it is inferred that compared to the magnitudes for energy analy-
sis from the postulates of thermodynamics, the emergy is presented as the
valuation method with greater methodological clarity, heading towards the
sustainability of ecosystems, allowing the accounting and interpretation of
natural elements and phenomena from the flows of materials, energies and
capital, contributing to the understanding of the interactions of human beings
and nature within the planet.

Introduccion

El cambio climatico y las actividades humanas han conducido a la degradacion, deterioro y extincién de los
recursos naturales afectando el bienestar humano y la sobrevivencia de especies de flora y fauna (Costanza et
al., 1997; 2014; Rockstrom et al., 2009; Serna et al., 2015). De ahi, que se plantee la necesidad de valorar los
servicios ecosistémicos que presta la naturaleza donde la demanda creciente supera la oferta, la cual tiende a
disminuir como lo demuestra la ley de los rendimientos decrecientes (Balanta y Serna, 2021).

Frente a esta problematica, los sistemas contables emergentes deben apuntar al progreso a partir de los
retos que plantea la sustentabilidad, donde se deben identificar y comprender los procesos que realiza cada
ecosistema, reconociendo estas interacciones desde enfoques de valoracion biofisicos que permitan incorporar
la riqueza natural en el proceso contable, percibiéndola mas que externalidades, desde enfoques economicistas,
contribuyendo a que la contabilidad articule informacion no financiera para la planeacién y toma de decisiones
elementales para satisfacer las necesidades de usuarios que requieren datos objetivos y precisos (Odum,
1994; 1988; 1996; Odum y Odum, 1981; 2000; 2008).
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Simultdneamente, la contabilidad tradicional se queda corta frente a los retos actuales (Garcia, 2008; Garcia y
Fronti, 1996; Morgan, 1988), donde se evidencia la necesidad de un sistema de contabilidad que apunte hacia
la sustentabilidad (Ascani et al., 2021; Marrone et al., 2020; Mejia, 2014), por lo cual, Kortenkamp y Moore
(2001) plantean que las disciplinas deben entender al ecocentrismo como un modelo de ética y responsabilidad
social que propone a la vida como centro del universo, eliminando el antropocentrismo de su realidad; por
ende, la contabilidad debera abordar las discusiones entre los dilemas de los bienes comunes, suscitando la
preservacion y cuidado de la riqueza natural.

Es necesario recalcar que los sistemas de contabilidad emergentes se fundamentan en la sustentabilidad,
reconociendo métodos de valoracién cuantitativos y cualitativos basados en la interdisciplinaridad,
multidisciplinariedad y transdisciplinariedad, cuyo objeto es la sustentabilidad de la vida y de la naturaleza
(Alvarez, 2020). Sin embargo, Costanza et al. (1997) plantea que se debe evaluar la oferta de bienes y servicios
ambientales para identificar su incidencia en el desarrollo de las naciones, por lo cual, este planteamiento
contribuye a la visién antropica de la naturaleza como un recurso para la constante explotacion. Conviene
subrayar que esta mirada no es compatible con el progreso de la humanidad debido a que la oferta natural
es limitada (Serna, 2016), por lo cual, Odum (1970) refiere la necesidad de que las valoraciones se aborden
desde una visidn ecocéntrica, reconociendo no solo las dimensiones econdmicas propias de las valuaciones
tradicionales. sino a partir de los métodos biofisicos y principios de la termodinamica mediante una valoracién
objetiva de la riqueza natural (Figura 1).

En consecuencia, la ecocontabilidad es una apuesta teorica desligada de la vision antrépica y creada bajo
los cimientos de la vision ecocéntrica, en donde se puede hace un reconocimiento desde la dimension de
la biocontabilidad a los ecosistemas, diferente de la percepcion crematistica. Por lo anterior, autores como
Alvarez (2019) y Soto et al. (2014) proponen postulados biocontables que permiten reconocer, medir y revelar
(proceso contable) las riquezas naturales, suministrando informacién integral Util para la toma de decisiones
por parte de los usuarios a partir del ciclo de vida o la termodinamica (Artuzo et al., 2021; Hu et al., 2021; Lankia
et al., 2020; Vassallo et al., 2017).

En particular, la biocontabilidad constituye un quebrantamiento paradigmatico de las teorias contables
existentes, centrandose en estudiar todos los elementos ecosistémicos a partir de unidades fisicas bajo la l6gica
de inventario, lo cual permite conocer la existencia y circulacidn de la riqueza natural, ademas de comprender
estos fenomenos naturales, contribuyendo a la vez con su conservacion y preservacion (Bedoya Parra et al.,
2016) mediante una vision holistica de la vida y de la limitacion de los productos y servicios que provee la
naturaleza, lo cual permite el fomento de la sustentabilidad ecolégica a partir del analisis de la escasez de los
recursos ecologicos por cuenta del sistema econdmico extractivista.
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Figura 1 Enfoque de valoracion biofisica.
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Figura 2 Fases para la valoracion.
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Ademas, Bedoya et al. (2016) enfatizan que durante el proceso de valoracién es fundamental que se
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incorpore el proceso contable con el proposito de que la contabilidad contribuya a la sustentabilidad desde
el enfoque biocontable de la ecocontabilidad, y por ende, se surtan las fases de la valoracién a partir de la
ldgica de inventarios desde un diagnostico de los elementos ecoldgicos encontrados v la identificacion de los
mercadeables y no mercadeables; posteriormente, se comprenden los procesos naturales que se realizados
a partir de sus interacciones, estableciendo indicadores que permitan homogenizar los datos, para finalmente
valorizarlos mediante los métodos biofisicos (Figura 2).

Por otra parte, la riqueza ecolégica se dimensiona como todas las interacciones (relaciones, dinamismo,
funciones y procesos) que contribuyen al abastecimiento de servicios ecosistémicos, por ende, desde 1989 se
han firmados diversos acuerdos internacionales en busca de la sustentabilidad que incide en la supervivencia
de las especies del planeta (Martin, 2021). De ahi que Li et al. (2019) sefialen una constante demanda eco-
socioecondmica de la riqueza en lo concerniente a su accesibilidad, cantidad y calidad, asi que, para garantizar
el progreso de la humanidad, se deban integrar importantes esfuerzos para preservar y conservar la riqueza
ecoldgica, es decir, generando justicia ecoldgica para la humanidad a partir de la institucionalidad de este como
derecho de tercera generacion.

Por consiguiente, la gestion de los ecosistemas parte desde la creacion de indicadores que permitan comprender
su uso y disfrute directa e indirectamente (Amarasinghe y Smakhtin, 2014; Liu et al., 2016; Monfreda et al.,
2004; Peng et al., 2021; Viglia et al., 2018; Wu et al., 2022), planteando Miller et al. (2014) que la planificacién
ecologica y las politicas publicas deban estar articuladas hacia el progreso més alla del desarrollo econdmico,
debido a que los retos climaticos demandan una dptima gestion hacia la mejora de las condiciones actuales, con
lo cual podrian generarse escenarios de conservacion y proteccion de la riqueza en el territorio, estableciéndose
un uso razonable de los recursos sin vulnerar la capacidad de carga y resiliencia (Wang et al., 2016).

Desde los retos que expone la medicidn de los fendmenos ecosistémicos las mediciones no monetarias deben
realizarse en unidades fisicas de energia, lo que permitira efectivamente realizar un balance de la energia
disponible en los elementos naturales (Mattessich, 1964). Odum (1996) en Environmental Accounting desarrolla
una forma de contabilizar estos fenémenos mediante mediciones basadas en emjulios solares como estrategia
para medir los fendmenos naturales a partir de postulados de la termodinamica en unidades fisicas, y acceder a
construir unidades de medidas no monetarias desde magnitudes como los Julios energéticos, Julios emergéticos
o Emjulios y Julios Exergéticos.

En consecuencia, Brown et al. (2004) refiere la capacidad de integrar los flujos de materia, energia y capital

desde una base energética comdn y cuantificable a partir de la determinacion de los costos de un proceso; sin
embargo, enfatiza en que la evaluacion integral tenga como desafio medir la calidad de la energia desde su

Pag 48 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(1) Enero - Junio, 2024




potencial de uso en los procedimientos, estableciendo con ello una jerarquia energética de las magnitudes ya
mencionadas. No obstante, no toda la energia es aprovechable por presentar diferentes niveles de calidad,
ante lo cual la emergia se presenta como la energia util de un determinado tipo que se ha usado directa o
indirectamente en las trasformaciones necesarias para generar un producto o servicio (Torres et al., 2006).

Por lo anterior, la intencionalidad de este estudio se situé en el anélisis de la emergia como método de valoracion
que contribuye a los procesos biocontables en el marco de la ecocontabilidad, a partir de elementos teéricos
desarrollados por diversos autores que han contribuido a la discusion biocontable.

METODOLOGIA

Con el proposito de alcanzar el objetivo planteado, el presente estudio de revision literaria aborda como
temética central la emergia en el marco de su aplicabilidad en la contabilidad, a partir de un método deductivo
con alcance descriptivo de caracter interpretativo, y desde un disefio no experimental con enfoque cualitativo,
bajo un analisis de contenido sobre las principales tendencias investigativas y aportes a la biocontabilidad
desde una vision tedrica. Cabe mencionar, qué esta revision contd con dos fases: una fase heuristica a partir
de indagaciones y sistematizacion de la informacion disponible en las bases de datos desde informacion
bibliografica (Tabla 1), y la segunda fase hermenéutica, desde la seleccion e interpretacion de los elementos
comunes de la tematica en cuestion.

Tabla 1 Resultados de las busquedas en las bases de datos.

Bases de datos Término de busqueda Resultados
Scopus TITLE-ABS-KEY ( ( “Emergy” OR “Emergetic Synthesis” OR 521
. “Emergetic Analysis” OR “Solar Emjoules” OR “Emjoules’
Web of Science OR “Emergetic Valuation”) AND ( “Accounting”) 409

Nota. Esta tabla muestra la formula de busqueda usada en el proceso de revision literaria.

Conviene subrayar que para el desarrollo de la revision bibliografica se evidenciaron cuatro fases que soportan
un andlisis critico y reflexivo sobre las variables y conceptos a partir de la busqueda de informacién en las
bases de datos Web of Science, y Scopus; asimismo, utilizando la herramienta Bibliometrix de RStudio (Aria y
Cuccurullo, 2017) para la indagacion bibliométrica de la emergia como método de valoracion que contribuye a
los procesos biocontables en el marco de la ecocontabilidad.
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Figura 3 Fases del proceso metodoldgico
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En el analisis de la informacion, se construyo un arbol de la ciencia el método de valoracién energético que
permitid la comprensién de la evolucion de términos y autores que han contribuido a la discusién, siendo
base para los postulados biocontables; a partir del analisis de citaciones, anélisis de coocurrencia de palabras,
analisis de concitaciones, y andlisis de acoplamiento bibliografico. Por lo anterior, los elementos de la raiz son
los autores con indegree mas alto, siendo los clasicos y hegeménicos de la tematica. Los elementos del tronco
comprenden las orientaciones del campo cientifico, y, por Ultimo, las hojas representan las lineas de investigacion
mas reciente sobre los tdpicos en cuestidn. Con relacion a los conceptos de busqueda mediante las formulas
booleanas, estos se realizaron en el afio 2022 en las dos bases de datos anteriormente mencionadas, arrojando
los resultados evidenciados en la Tabla 1.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se expone un analisis bibliométrico y de revision bibliografica que permite evidenciar la evolucién
de los conceptos tedricos relacionados con los métodos de valoracién planteados que pueden contribuir a la
biocontabilidad apuntando al progreso en el marco de la sustentabilidad de la riqueza natural del planeta:

Andlisis de la emergia (Emjulios)

En los Ultimos afios, las discusiones sobre la emergia han aumentado ya que se visiona como un método de
valoracion util para homogenizar la medicion de los procesos e interrelaciones de los individuos y la naturaleza;
asi como lo muestra la figura 4 el nimero de publicaciones de la emergia, evidenciando que desde el afio 1984
se tienen registros de publicaciones:

En sintesis, las investigaciones que tienen como topico central la emergia en los métodos de valoracion
mantienen una constante oferta de publicaciones cientificas, resaltando que el 98% de los documentos se
encuentran eninglés, y los restantes en chino y otros idiomas. Se destaca que Brasil, Argentina, Per(i y Colombia
son los Unicos paises de Suramérica que contribuyen con esta linea de investigacion (Figura 4).
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Figura 4 Numero de publicaciones por afios.
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Figura 5 Distribucidn por paises por el nimero de publicaciones.

Fuente: elaboracion en Bibliometrix a partir de Aria y Cuccurullo (2017).
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Cabe resaltar que los estudios que tienen como topico central se han desarrollado-principalmente en las
ciencias ambientales e ingenieria que concentra 49.6%. Sin embargo, areas como negocios, administracion,
contabilidad, economia, econometria y finanzas albergan el 11.1% de las investigaciones, lo que representa
un interés marcado en desarrollar pesquisas transdisciplinares que permiten la comprension de diversos
fendmenos desde miradas no crematisticas.

Figura 6 Areas de conocimiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Scopus (2023).

En tal sentido, se observa que los conceptos motores del método de la emergia y la contabilidad se encuentran
centrados en el estudio de los impactos ambientales, la contabilidad de la emergia y la gestion ambiental
de las organizaciones. Por otra parte, los estudios que abordan los ecosistemas, la relacion ecologica y la
economia ambiental se posicionan como conceptos emergentes que igualmente se estudian como conceptos
transversales de la mano del desarrollo sostenible y la sustentabilidad. Finalmente, se observa que la toma de
decisiones es un concepto emergente al abordar investigaciones la emergia y la contabilidad, pero también, se
aborda como un tema relacionado con la tematica en mencion, asi como en el analisis de los costos/beneficio,
los costos y la evaluacion de la emergia, lo cual permite afirmar que los estudios de la emergia y la contabilidad
cada vez tiene mayor importancia en las lineas de investigacion que apuntan a contribuir tedricamente y en
aplicaciones de las organizaciones en la superacion de los desafios futuros frente al uso eficiente de cualquier
tipo de riqueza (Figura 7). Es de mencionar que el analisis emergético tiene sus elementos enraizados en las
iniciativas de extension del analisis de la disponibilidad de la energia a la calidad de la misma.
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Figura 7 Tendencias conceptuales de la emergia en la contabilidad
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Fuente: elaboracion propia a partir de Scopus (2023).

En este sen, Odum (1988), asi como Brown y Herendeen (1996) trabajan la tranformidad de la energia a la
emergia desde una vision comparativa de los sistemas de informacién en la auto-organizacion. Asi mismo
se resalta, la relacion del anélisis de la emergia con la carga ambiental y la sustentabilidad que permitiera la
valoracion de los servicios ecosistémicos para el seguimiento de las economias hacia la innovacion ecoldgica
mediante indices basados en la suficiencia de la riqueza. (Ulgiati et al., 1994; Brown y Ulgiati, 1997; Costanza
et al., 1997; Campbell, 1998; Higgins, 2003; Lefroy y Rydberg, 2003; Jiang et al., 2007).

Los anteriores aportes cientificos se utilizaron como fundamento para los estudios realizados por Zhou et
al. (2009) y Pang et al. (2015), desde los cuales de evalUa la emergia en el manejo eficiente de la riqueza
hidrica. De igual forma, Yang et al. (2013) orienta los postulados de la sintesis emergética en la medicion de
la sustentabilidad de la energia eélica como riqueza atmosférica, mientras que Chen et al. (2006), Wei et al.
(2009), y Su et al. (2020) buscaron la cuantificacion de la sustentabilidad de las producciones agropecuarias,
evidenciando de esta menrea la integracion de las organizaciones rurales con los ecosistemas locales.
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Figura 8 Arbol de las tendencias investigativas frente al analisis emergético (Emjulios).
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Los estudios actuales adelantados por J Y. B. Zhao et al. (2018), Pan et al. (2019), Zhang et al. (2020), y J. Zhan
et al. (2020) evidencian una tendencia hacia el desarrollo sustentable que tiene como motor la evaluacion de
la emergia relacionada con los modelos e indicadores emergéticos, logrando con ello que emerjan tematicas
alrededor de la contabilidad ecoldgica basada en los ciclos de vida de cualquier tipo de riqueza. Por consiguiente,
las contribuciones teoricas han permitido evidenciar los posibles aportes a los procesos biocontables de la
emergia como metodo de valoracion en el marco de la econtabilidad, fomentando la sustentabilidad ecolégica
mediante la comprension de los fendmenos y elementos de la riqueza natural (Tabla 2).
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Tabla 2 Perspectivas tedricas de la emergia como método biofisico para la valoracion de la riqueza ecoldgica.

Emergia

Concepto Es la suma de la energia disponible de un tipo proveniente requerido directa e
indirectamente a través de vias de entrada para hacer un producto o servicio.

Caracteristicas  Por usar solo la energia Util 0 aprovechable.

Método La emergia se mide en unidades de emjulios solares, una unidad que se refiere a
la energia disponible consumida en las transformaciones, ademés de la calidad de
la energia que circula en los sistemas.

Alcance La emergia tiene en cuenta diferentes formas de energia y recursos a través de
procesos de transformacion en la naturaleza, y tiene una determinada capacidad
para realizar trabajos.

Ventajas La emergia por medio de los emjulios busca medir la energia disponible consumida
contables en las transformaciones y su calidad.
Desventajas La emergia solo usa la energia 0til de una determinada forma usada directa o
contables indirectamente para generar un determinado producto o servicio.

Se requiere de unidades de conversion para realizar las transformidades, las
cuales llegan a ser altamente subjetivas o limitadas.

Nota. Esta tabla muestra las contribuciones de la emergia como método biofisico para la valoracién de la
riqueza ecologica desde los procesos biocontables. Fuente: elaboracion propia (2023).

Asilas cosas, se realizo un analisis profundo de los documentos publicados frente a las diversas transformidades
usadas en los estudios de los Ultimos 10 afios para convertir los Julios en Emjulios:

Tabla 3 Compilacion transformidades Emjulios Solares.

Recurso Transformidad Sej/J Fuente
Luz solar / radiacién solar 1 Howard Odum (1996)
Potencial quimico de lluvia 3,05 E+4 Odum, Brown y Brandt (2000)
Geopotencial de lluvia 4 68E+04 Howard T Odum (2000)
Nitrégeno fijado de la atmosfera 6,38E+12 Cavalett (2008)
Cinética del viento 2,45E+03 Vivas y Brown (2006)
Olas 5,10E+04 Odum et al. (2000)
Mareas 7,37E+04 Odum et al. (2000)
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Potencial quimico de rios
Geopotencial de rios
Ciclo de la tierra
Hidroelectricidad
Electricidad edlica
Consumo de madera
Produccién agricola
Produccién pecuaria
Pesca
Produccion forestal y silvicultura
Produccién de alcohol combustible
Gas natural
Petréleo
Carbon
Minerales
Perdida de suelo
Perdida de suelo de capa superficial
Perdida neta de materia organica
del suelo
Aguas subterraneas
Importaciones producto de la
agricultura
Importaciones producto de la
ganaderia
Importaciones silvicultura y
extraccion de madera
Importaciones papel / carton
Gasolina
Metales
Plasticos y cauchos
Fertilizantes
Plaguicidas
Fungicidas
Insecticidas
Herbicidas
Maquinaria y transporte
Tractores
Cosechadora
Sembradora
Pulverizadora
Productos terminados

Pag 56

8,14E+04
4,70E+04
5,80E+04
1,59E+05
6,21E+04
3,49E+04
2,00E+05
2,00E+06
2,00E+06
3,49E+04
6,00E+04
4,80E+04
5,30E+04
3,40E+04
1,68E+09
1,68E+09
7,40E+04
1,24E+05

1,60E+05
2,00E+05

2,00E+06
2,00E+06

3,60E+09
1,11E+05
4,13E+09
5,85E+09
2,19E+10
2,49E+10
2,49E+10
2,49E+10
2,49E+10
6,70E+09

1,13E+10

2,00E+06

Odum et al. (2000)

Odum et al. (2000)

Odum et al. (2000)
Howard Odum (1996)
Brown y Ulgiati (2002)
Vivas y Brown (2006)
Prado y Brown (1997)
Prado y Brown (1997)
Prado y Brown (1997)
Prado y Brown (1997)

Howard Odum (1996, pag. 311)

Howard Odum (1996)
Howard Odum (1996)
Howard Odum (1996)
Howard Odum (1996)
Howard Odum (1996)
Vivas y Brown (2006)
Brown y Ulgiati (2004)

Vivas y Brown (2006)
McLachlan y Odum (2001)

McLachlan y Odum (2001)
McLachlan y Odum (2001)

Luchi y Ulgiati (2000)
Odum (1996, pag. 308)
Brown y Buranakarn (2000)
Brown y Buranakarn (2000)
Vivas y Brown (2006)
Vivas y Brown (2006)
Brown y Ulgiati (2004)
Brown y Ulgiati (2004)
Brown y Ulgiati (2004)
Vivas y Brown (2006)

Brown y Ulgiati (2004)
McLachlan y Odum (2001)
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Productos agroindustriales 8,50E+04 McLachlan y Odum (2001)

Servicios 2,70E+12 Nead, (2010)
Servicios de exportacion 3,90E+12 Nead, (2012)
Nafta (sin plomo) 1,11E+05 Odum (2000)
Gasoil 1,1ME+05 Odum (2000)
Electricidad 2,81E+05 Brown y Ulgiati (2004)
Agua para pulverizacion de 7,61E+05 Buenfill (2000)
agroquimicos
Semillas 2,73E+09 Cavalett, (2008)
Fosfato 6,54E+09 Odum (2000)
Azufre 9,13E+07 Brown y Ulgiati (2004)
Potasio 1,85E+09 Odum (2000)
Fésforo 2,20E+10 Giannetti et al. (2016)
Nitrégeno 2,41E+10 Giannetti et al. (2016)
Trabajo humano 4,05E+06 Brandt (2002)
Servicios anuales en la produccion 3,93+06 Giannetti et al. (2016)
agricola 2,33E+12 Brandt (2002)
Evapotranspiracion 2,59E+04 Aguilar et al. (2015)
Agua azul 2,37TE+11 Rodriguez (2018)
Presion atmosférica 2,45E+03 Vivas y Brown (2006)

Nota. Esta tabla muestra las transformidades de la emergia como método biofisico para la valoracién de la
riqueza ecoldgica. Fuente: elaboracién propia (2023).

En sintesis, se presentan las diferentes transformidades que permiten realizar la conversion de los julios a
emjulios solares, evidenciando los recursos, unidades de transformacion y los sustentos teoricos para cada
proceso de conversion.

CONCLUSIONES

La revisién documental y bibliométrica permite evidenciar el creciente interés en estudiar la emergia como
método de valoracién que fomenta la medicion de la existencia y circulacion de la riqueza natural (ecosistemas)
mediante metodologias y procesos que lograr articular la contabilidad de forma transdisciplinar contribuyendo
a la comprension de los elementos naturales y su apuesta a la sustentabilidad.

Cabe mencionar, que aunque el analisis energético presenta tres magnitudes para la medicion de la energia;
autores como Hau y Bakshi (2004) plantean que la emergia al basarse en la energia Util que tiene en cuenta
la calidad de esta; tiene la potencialidad de contribuir desde los procesos biocontables en el marco de la
eco contabilidad o teoria tridimensional de la contabilidad; por lo cual, se evidencia que la exploracién de
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los métodos de valoracion en el reconocimiento, medicion y revelacion de cualquier tipo de riqueza puede
unificar de forma razonable y pertinente mediante un sistema de informacién confiable, por ende, fomentando a
enfrentar los retos que suscitan entorno a la uso eficiente de la energia y sustentabilidad concerniente al papel
de las organizaciones y el progreso de los territorios evidenciando una tendencia hacia el desarrollo sustentable
como motor la evaluacion de la emergia relacionada con los modelos e indicadores emergéticos, logrando con
ello que emerjan tematicas alrededor de la contabilidad ecolégica basada en los ciclos de vida de cualquier tipo
de riqueza.
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
La internacionalizacion es una estrategia cuyo fin es beneficiar a las organizaciones
en un objetivo de expansion, este plan se realiza cuando la empresa se encuentra Internacionalismo,
en un estado éptimo y en el cual se plantea diversos problemas o mejoras que se Expansion Industrial,
puedan solucionar. Las ventajas de internacionalizar una empresa son claras: ma- Exportacion, Productos
yor crecimiento de la empresa, consolidacion del producto y la marca, aumento de Agricolas, Mercado

competitividad, diversificacion de los mercados, La internacionalizacion abre nuevas
vias comerciales que nos haran llegar no sélo a un mayor nimero de clientes, sino
también de proveedores de todo el mundo. Ademas, es un factor que permite la
diversificacion de mercados y la mejora de inversiones en la empresa. El articulo
es derivado de una revision documental que tuvo por objetivo realizar un analisis
interno de la empresa comercializadora alimentos oicata con el fin de saber si esta
cuenta con los requisitos maximos para llevar a cabo un proceso de internacionaliza-
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cion. El presente articulo Sigue un enfoque cualitativo, alcanza un nivel descriptivo
a través del método estudio de caso. Se encontré que la empresa Alimentos Oicata
actualmente puede realizar el proceso de exportacion en pequefias cantidades de-
bido a que tiene una produccion minima, sin embargo, se recomienda continuar con
el refuerzo en términos monetarios para seguir adquiriendo tecnologia y mejorar los
procesos productivos; de igual modo, debe comenzar el proceso de documentacion
necesaria, la cual es exigida en el mercado internacional. Se concluye que el pais
objetivo al cual se puede dirigir la empresa es al mercado estadounidense debido a
que este pais es muy atractivo para el sector apicultor

ABSTRACT

Internationalization is a strategy whose purpose is to benefit organizations in
an expansion objective, this plan is carried out when the company is in an op-
timal state and in which various problems or improvements that can be solved
arise. The advantages of internationalizing a company are clear: greater growth
of the company, consolidation of the product and the brand, increased competi-
tiveness, diversification of the markets, Internationalization opens up new com-
mercial channels that will allow us to reach not only a greater number of clients,
but also from suppliers around the world. In addition, it is a factor that allows the
diversification of markets and the improvement of investments in the company.
The article is derived from a documentary review that aimed to carry out a study
of the Internationalization of the Oicata Food Company of the Honey Product
towards the United States. This article follows a qualitative approach, reaches a
descriptive level through the case study method. It was found that the company
Alimentos Oicata can currently carry out the export process in small quantities
because it has a minimum production, however, it is recommended to continue
with the reinforcement in monetary terms to continue acquiring technology and
improve production processes; Similarly, the necessary documentation process
must begin, which is required in the international market. It is concluded that the
target country to which the company can target is the US market because this
country is very attractive for the beekeeping sector.

KEYWORDS

Internationalism,
Industrial Expansion,
Export, Agricultural
Products, Market.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion permite encontrar nuevas vias comerciales que ayudara a acceder a mas clientes, y a
proveedores de diferentes partes del mundo (Canals, J., 1994; Gdmez-Montoya et al., 2019). Del mismo modo,
es un factor importante permitiendo la diversificacion de mercados y mejorando la inversion empresarial.

Este articulo tiene como objetivo realizar un analisis interno de la empresa comercializadora alimentos oicata con
el fin de saber si esta cuenta con los requisitos maximos para llevar a cabo un proceso de internacionalizacion,
cuyos pasos que se llevaran a cabo seran mediante cinco etapas la etapa 1, Analisis exportador, se debe iniciar
con la disponibilidad del producto donde se determina si se tiene la capacidad de producir de forma equilibrada
y asi mismo identificar si el producto cuenta con la calidad requerida por el mercado, se le debe afiadir un valor
diferenciador que permita que el producto tenga un mayor potencial determinando la competencia, se incursiona
en la tematica de establecer precios competitivos y cumplir con los requisitos y estandares de calidad, por tltimo
la adaptabilidad ya que es vital tener claridad de las distintas necesidades, barreras culturales y regulaciones
existentes para la exportacién del producto.

Mientras en la etapa 2, Mercado potencial de internacionalizacion, inicialmente se debe establecer su posicion
arancelaria en donde se determina el codigo que va a permitir identificar la mercancia a nivel internacional y se
evaluara las condiciones de acceso (certificados y otros).

Después La etapa 3 Mercado y comprador, establece las oportunidades y tendencias del mercado en cuanto a
temas relacionados con la calidad, empaques, contenido, etiquetado y disefio.

Ademas en la etapa 4 Logistica y distribucion fisica internacional, se debe realizar una revision de los términos
de negociacién para tener conocimiento de las condiciones de negociacion y las normas a nivel internacional,
también se debe hacer un calculo de los costos de exportacion con el fin de tener un valor aproximado en
el proceso de exportacion del bien e identificar cual podria ser el precio de venta, se debe efectuar una
lista de chequeo con los puntos claves y si requiere de alianzas para enfrentar los retos en su proceso de
internacionalizacidn, también se escogera el empaque y embalaje adecuado.

Finalmente, la etapa 5 Gestion comercial (Acevedo J & Meneses M, 2019), busca que el empresario identifique
mecanismos de promocion como las ruedas de prensa, eventos, ferias que sean tanto en el mercado nacional
como internacional para conocer un poco mas de los mercados internacionales.

De acuerdo a lo anterior, para la empresa de Alimentos Oicata es de suma importancia su internacionalizacién,
debido a que tendré la oportunidad de abarcar nuevos mercados, estableciendo un alza en su produccién que
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conlleva a una solidez econémica, de igual manera, surgiran capacidades productivas para la empresa y a su
vez la disminucién de la dependencia del mercado local.

El propésito de este articulo es examinar completamente las estrategias de internacionalizacién para la expor-
tacion de la miel hacia Estados Unidos, teniendo en cuenta todos los estudios requeridos sobre el producto
y los aspectos generales del territorio local y del mercado meta, para que finalmente se cumpla los objetivos
establecidos, junto con los resultados obtenidos en el transcurso de internacionalizacion, la identificacion del
aporte actual que genera la empresa y los criterios del futuro que este plan tiene para el crecimiento y desarrollo
del producto en el mercado extranjero.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del articulo se tiene en cuenta la metodologia de estudio de caso que es un disefio cientifico
que se usa para analizar hechos de la vida empresarial en su propio contexto. Los estudios de casos son di-
sefios de investigacion cualitativa, es decir, no se utiliza para medir estadisticas, por ende, permite responder
preguntas de causa y efectos. Un caso es cualquier ser observable en el mundo real; empresa, persona, rol,
region, organizacion, etc.

Se identifica que el estudio de caso como herramienta metodoldgica se basa en disefiar estrategias que benefi-
cien las organizaciones, grupos o lideres, (Ramirez, 2019) con el fin de generar procesos eficientes que logren
el desarrollo de politicas publicas y dominen algunos cambios positivos en busca de nuevos instrumentos para
la investigacion cientifica. Lo anterior expuesto, resalta una estrategia de gran envergadura para la investiga-
cion de métodos cualitativos que resaltan la informacién verbal adquirida.

El estudio de caso corresponde al desarrollo mundial para los mercados que demanden la miel, lo cual genera
una importancia superior siendo Estados Unidos el pais que destaca en el sector. También se pretende identifi-
car el mercado idoneo para la miel de abejas producida por la empresa Alimentos Oicata, el alcance y beneficios
que tiene para dicha poblacién junto con sus usos y derivados.

Revision de Literatura

Para abordar el tema central del presente articulo es necesario definir el concepto de internacionalizacién,
Llano, et al. (2021) que se define como el proceso esencial en la educacion superior contemporanea, con
efectos altamente positivos y reconocidos sobre analisis universitarios, especialmente la investigacion cientifica
y la formacién de profesionales, y sus pasos o importancia en el &mbito comercial y econémico. En el cual se
evidenciara a través de la recoleccion de informacién que existen multiples articulos de investigacion sobre esta
tematica. La busqueda fue realizada por medio de bases de datos como: Scielo, Redalyc, Dialnet y Scopus, con
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la finalidad de adquirir informacién confiable sobre el tema.

Por otro lado Garcia, et al. (2021) sefiala que, la internacionalizacion es un proceso de expansion en el cual se
tiene en cuenta el tema de la globalizacion, ya que ha tenido un auge durante los Ultimos afios por medio de las
ciencias tecnoldgicas, es relevante establecer que dicho proceso cuenta con dificultades, por eso se recomien-
da que las entidades involucradas establezcan una politica de accion que sea organizada y transparente, en
donde indique las prioridades econdmicas del pais paraguayo.

En el estudio del plan de exportacién de miel pura organica de la empresa mieles Leyva Soledad de Doblado
de Veracruz con destino a Beijing, Villalvazo (2017) explica que, uno de los mercados con gran amplitud es
el de la miel de abejas, debido al gran numero de paises con alto potencial importador, lo que incrementa las
oportunidades de aquellos paises que son productores de miel.

De acuerdo a la teoria de Medicion del Equilibrio en la Balanza de Pagos de Kindleberger planteada en 1969,
una organizacion tiene buena adaptacion en el extranjero al generar ventajas competitivas diferenciadoras; esta
ventaja se puede establecer en cualquier area productiva de la empresa, siendo de naturaleza monopolistica ya
que esta cuenta con productos no sustitutos permitiéndole de tal modo ser mas competitiva a nivel internacio-
nal; sin embargo, una desventaja de estas empresas es el costo que debe asumir para mantener dicha ventaja.
Las diferentes ventajas que podrian tener las compafiias, de igual modo, identifica la estructura de mercado y
el tipo de sector industrial en el cual se centraliza la productividad extranjera, dado que la exclusividad de estas
ventajas deduce ciertos defectos en el mercado.

La teoria de la ventaja competitiva, segin Porter (1990), establece que una empresa es competitiva a nivel in-
ternacional teniendo una adecuada unién de la situacion del mercado y del enfoque empresarial, estableciendo
un ambiente competitivo con el fin de que las empresas utilicen las oportunidades, ya que estas le van a permitir
ser competitivos en los mercados internacionales.

Partiendo en parte de estos razonamientos, el denominado “modelo del proceso de internacionalizacion” o
Modelo Uppsala (Uppsala-Model: U-Model) es un representante destacado del enfoque gradualista, que recoge
unos supuestos vinculados con la falta de disponibilidad de informacién completa y la percepcidn del riesgo o
incertidumbre asociada, sobre todo, a la toma de decisiones de internacionalizacion de las pequefias empresas
(Rialp, 1999). Este modelo nacido en la Universidad de Uppsala, en Suecia, a finales de los afios setenta, ha
sido considerado durante los ultimos afios como uno de los mas adecuados para la interpretacion de la inter-
nacionalizacion empresarial, especialmente para justificar la entrada y el desarrollo de las PYME en el exterior
(Rialp, 1999; Escolano y Belso, 2003).
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El sector apicultor colombiano y sus exportaciones

Se afirma que, a nivel mundial la miel tiene una gran importancia en los mercados, siendo la Unién Europea los
paises que mas se destacan en este sector, principalmente Alemania por ser el pais que mas consume miel a
nivel mundial Villanueva, et al. (2017). Asi mismo, este mercado es de gran relevancia por su estabilidad y por
su consumo sin variaciones en los Ultimos 40 afios.

La miel de abeja en la ciudad de Ibagué muestra un importante indice de consumidores, incluyendo las perso-
nas fitness; permitiendo que el proyecto sea viable, se concluyd que no se requiere una gran inversion para la
ejecucion de dicho plan (Hernandez, M. & Rodriguez, N., 2020). Debido a la existencia de maquinarias y herra-
mientas que se pueden adquirir en el mercado nacional a precios accesibles, contando con personal calificado
para la adquisicion de la miel.

El sector apicultor es una notable oferta de crecimiento para el desarrollo de nuevas oportunidades en merca-
dos internacionales, es de gran relevancia aprovechar este sector para llegar a aumentar y apoyar la economia
de los paises productores de miel Para Baez, et al. (2018), igualmente, es vital incursionar en el dinamismo
economico de los paises caso de estudio identificando el incremento el auge en su produccion, de igual modo
se establece que es un sector que no produce mayores riesgos en gastos, los gobiernos y empresas deben
aprovechar este aporte para generar productos derivados de la miel con un alto valor agregado permitiendo una
gran cooperacion en las zonas rurales y asi mismo contribuir a la balanza comercial.

Los sectores productivos de la miel deben encaminar su desarrollo en la busqueda de nuevos mercados inter-
nacionales con el fin de penetrarlos con su producto, se identifica que el movimiento anual de toneladas es de
500 mil entre los principales importadores de miel Quichimbo, W. (2017); para que exista un incremento en la
oferta exportable los paises deben realizar alianzas nacionales ya que esto permitira una mayor rentabilidad en
el transcurso del tiempo.

Para Colombia la exportacién de miel que genera un mayor beneficio es cuando el cliente es el que realiza la
transformacién y elaboracion de mieles con valor agregado para su exportacion (Pedraza, P (2019), es decir,
el producto debe llegar directamente al distribuidor y no al consumidor final, ya que este reduce el cuidado que
necesita el producto en el proceso de traslado y los costos de su movilizacion.
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Mercado potencial de Internacionalizacion

Tabla 3. Ficha técnica de los aspectos mas relevantes al momento de entrar al mercado objetivo.

Nombre del producto Miel de abejas

Subpartida Arancelaria  0409.00.10.00

A31- Requisitos de etiquetado: (especifica las caracteristicas e informacién de

inocuidad del producto)

A32- Requisitos de marcado: (establecer las medidas de manejo y cuidado del

embalaje y envase del producto, indicando que es una mercancia fragil)

A33- Requisitos de embalaje y envase: (indicar la manera adecuada del uso

del envase y embalaje del producto indicando la inocuidad de los alimentos)

A42- Manejo adecuado de la higiene en la produccidn del producto con las
Vistos Buenos y especificaciones adecuadas sanitarias y fitosanitarias: (Uso apropiado de los

Requisitos Técnicos equipos utilizados en las etapas productivas del bien final)

AB4- Condiciones de almacenamiento y transporte: (Establece los términos de

almacenamiento y transporte de alimentos)

A83- Requisitos de certificacion: (Es exigida por el pais objetivo)

B6- Requisitos sobre la identidad de los productos: (incluir etiquetas organicas

y determinar la denominacion del producto, ejemplo 100% miel natural)

B84- Requisitos de inspeccién: (Es exigida por el pais al cual exportamos la

mercancia)

Factura comercial

Registro como exportador

Lista de empaque

Registro sanitario o vistos buenos
Documento de transporte (B/L)
Certificado de origen

Carta de responsabilidad

Otros documentos exigidos para exportar
Manifiesto de carga o ingreso

Documentacion

Fuente: Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Mercado y comprador

De acuerdo a las condiciones requeridas para el empaque y el embalaje del producto de la miel, esta contara
con un envase primario con capacidad de 750 ml y una tapa de plastico redonda.
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Tabla 4. Propiedades del envase

Capacidad 750 ml
Diametro 9cm
Altura 22 .cm
Material Vidrio
Boca de envase 2,8 cm forma de rosca
Area de etiqueta 9.cm
Forma Redondo

Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)
Al momento de escoger este empaque tomamos como referencia algunas caracteristicas similares, tanto de
la empresa Alimentos Oicata, como el benchmarking obtenido en la investigacién de productos similares de la

miel en Estados Unidos.

Por otro lado, el envio de los envases de la miel se hara por medio de cajas de carton con una base de plastico
la cual sirve para proteger los envases de la luz solar u otras sustancias.

Tabla 5. Marcas de Manipulacion

MARCAS DE MANIPULACION
Este lado hacia arriba:  Indica el lado en el que se debe manipular la caja.

Esta Pitagora es usada principalmente para prevenir dafios o decoloraciones

Mantener lejos del sol: . .
debido a la exposicion solar.

Este sera usado para impedir algin dafio a causa de la humedad ya que el em-

Proteger de la humedad: balaje es de carton.

Este simbolo serd usado para avisar que la caja no debe rodar porque esto po-

No rodar: A
dria dafiar los envases o derramar el producto.

Sefiala que la carga debe ser manipulada de manera cuidadosa debido a que se
encuentran los envases de vidrio.

Fuente: Bastos, Mina & Jiménez (2022)

Fragil:

Etiqueta: La etiqueta y la descripcion de esta presentacion, debe contar como un requisito legal en donde debe
tener datos como, el peso neto, la informacion del contacto, el nombre del producto y los ingredientes.
Cadigo universal del producto: el codigo de barra esta ubicado en la etiqueta del producto y es exigido por el
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comprador y es usada para identificar el producto; gracias a esto, el minorista obtiene informacién sobre la ven-
ta del producto, de igual modo, ofrece la alternativa de saber en qué momento debe realizar un pedido nuevo.

Este cddigo debe tener 12 digitos.
Logistica y distribucion fisica internacional

El término de negociacion que se usara para este proceso de exportacion sera el incoterm FOB Franco a Bordo
(Free on Board) ya que en términos de comercializacion es el mas usado por el exportador, en este caso por
via maritima hasta el puerto de California, identificando la responsabilidad del vendedor donde requiere que la
mercancia se coloque a bordo del buque el cual es designado por el importador. Garcia, et al (2021).

Tabla 6. Precio de venta

Producto Miel natural
Cantidad 2,400
Unidad comercial Envases de 750 ml
Valor unitario USD 9,264 USD
Subpartida 0409.00.10.00 Tomado de la DIAN
Valor total USD 22,233 USD
Incoterms FOB
Pais de origen Colombia
Pais de destino Estados Unidos
Puerto de origen Sociedad portuaria regional de Cartagena
Puerto de destino Puerto Los Angeles
Medio de transporte Maritimo
Arancel 0%
IVA No aplica
TRM (3/11/21) 3,778

Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Transporte terrestre y maritimo de exportacion: El costo para realizar el envio del producto de Boyaca (Tunja)
hacia el puerto de Cartagena por transporte terrestre es de $152.000 pesos por tonelada de acuerdo con Le-
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gisComex, trade map

En cuanto a sus costos de exportacion la empresa Alimentos Oicata debe dirigirse o llamar a las lineas de aten-
cién de las Agencias aduaneras o comercializadoras internacionales con el fin de contar con los datos exactos
de los costos que manejara al momento de realizar la exportacion desde el puerto de Cartagena hasta el puerto
de Los Angeles, California en Estados Unidos.

Tabla 7. Lista de chequeo

INFORMACION SI NO

¢ Elaboro instrucciones sobre el manejo de la carga? X
¢ El empaque cumple con las exigencias del producto y mercado destino? X
¢ El marcado del empaque cumple con los requisitos del producto, mercado y X
transporte?

¢ El embalaje cumple con el requerimiento del producto y mercado objetivo? X
¢ El marcado del embalaje cumple con los requisitos del producto, mercado y X
transporte?

¢La factura comercial se adapta a las normas internacionales y requerimiento del N
comprador?

¢ El certificado de origen, fitosanitario, sanitario requiere de validacion o visto bueno de N
alguna autoridad?

¢ Se realiz6 indicaciones al agente e intermediarios de la cadena sobre el manejo X

adecuado en la manipulacion?
Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Tabla 8. Check-List: Evaluacion de la capacidad exportadora

La empresa Alimentos Oicata desea ampliar su merca-
¢ Por qué desea exportar? do a través de la internacionalizacion y comercializar
sus productos en el exterior

¢ Ha asistido a ferias o eventos internacionales? No

Si, sin embargo debe seguir reforzando en cuanto a la
tecnologia para seguir mejorando los procesos produc-
tivos

¢La empresa cuenta con factores competitivos?
(Disefio, marca, tecnologia, etc.)
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Si, se dirige al consumidor final, como supermercados o
tiendas y personas dispuestas a adquirir el producto por
salud o preferencia

¢ El tipo de consumidor seré el mismo en el
exterior?

¢,Se han realizado investigaciones en el Si, la empresa Alimentos Oicata ofrece otra linea de
mercado interno para averiguar la posibilidad productos aparte de la miel, y también comercializa su
de aumentar la participacion a nivel local, como  producto en los Municipios de Boyacé, Norte de San-
gama de productos u otros segmentos de tander, y otras partes de Colombia, e incluso ha hecho
consumidores? envios a Ecuador.

¢ Los proveedores estan dispuestos a asegurar
la continuacidn en los plazos de entrega, Si
calidad, precios, etc.?

La logistica que utilizara ; requiere modifica-
ciones en el producto para disminuir los costes

) L No
de transporte, y los de importacidn para su
comprador?
¢ Tiene conocimiento de la competencia S;

internacional?
Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Embalaje y Empaque: Para el embalaje se tom6 en cuenta las medidas del producto, se llego a la conclusion
de que se acomodaron 12 botellas de miel por caja, cuyas medidas de la caja son Largo 41.5 cm, Ancho 32 cm,
Alto 30 cm. Para un total de 200 cajas de acuerdo con la cantidad a exportar que es 2,400 toneladas.

El transporte de estas cajas se realizaré de forma unitarizada, esto significa que, en las estibas seran colocadas
de manera agrupada.

La estiba contara con las medidas de Largo 1.000mm, Ancho 1.200mm, Alto 200 mm y peso de 25kg.
Segun las medidas anteriores, las cajas tendrian una capacidad de 12 botellas de miel por caja, teniendo en
cuenta esta informacion se determina que la capacidad de la estiba segun sus medidas serian 3 cajas por An-

cho, y 2 cajas por Largo, para un total de 6 cajas en el primer nivel de apilamiento.

El nivel de apilamiento seria 5, para un total de una fila de 30 cajas, finalmente se necesitaran de 7 filas para un
total de las 200 cajas que vamos a exportar con el producto incluido.

En cuanto al contenedor se escogera el de 20 pies en término FCL (Full Container load) ya que este nos permite
tener de 9 a 11 pallets aproximadamente por fila y evitara los riesgos de contaminacion por otras mercancias
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que puedan afectar nuestro producto y asi mismo evitar cualquier tipo de manipulacién hasta el lugar de destino.
Forma de pago: La forma de pago que va a utilizar la empresa comercializadora Alimentos Oicata sera la carta
crédito debido a que existen méas garantias para la empresa como exportador ya que obtiene el dinero de forma
inmediata debido a que este tipo de negociacion es negociable, es decir, de naturaleza transferible. Es una
forma de pago contra-entrega de aquellos documentos que identifican la mercancia.

Una vez negociada la mercancia y el acuerdo de pago, el comprador pacta la carta con el banco emisor cuya
sucursal se encuentra en el pais de origen de la mercancia.

Gestion comercial

Canales de comercializacion: Este es el medio por el cual la empresa fabricante envia sus productos hacia el
consumidor final. Los canales de distribucién por lo general estan conformados por aquellas organizaciones que
brindan un servicio e indagan sobre el mercado, al igual, se hacen promociones de los productos y negocia-
ciones con aquellos clientes que son potenciales en cuanto a temas de precios, tipos de entrega e inventarios
sobre el total que requieren sobre este producto.

A nivel nacional la empresa comercializadora Oicata utiliza un canal de distribucion detallista, en donde se es-
tablece que el productor vende su produccion al detallista quien es la comercializadora y se encarga de vender
su producto al consumidor final.

A nivel internacional la empresa Oicata requiere de un canal de distribucién mayorista (Importacién-Distribu-
cion-Venta al detalle) ya que busca empresas importadoras de miel en Estados Unidos que se hagan cargo de
la comercializacion y distribucion hasta el consumidor final, ya que en este caso la empresa Oicata no tiene la
capacidad de que sus productos lleguen a todo el mercado consumidor y a todos los minoristas. En este caso
las botellas de miel se dirigiran al mercado de California-Estados Unidos.

Tabla 9. Principales empresas de Miel en California.

Estado Nombre Ubicacion Contacto
CALIFORNIA Marshall's Farm 159 Lombard Rd. Tel: (707) 556-8088
Natural Honey American Canyon, Ca Fax: (707) 556-8083

94503, United States Email: honey@marshallshoney.com
Web: www.marshallsoney.com
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Sioux Honey Asso- 511 E Katella Ave. Tel: (714) 776-4112

ciation Anaheim, CA 92805, Fax: (714) 776-6481
United States Web: www.siouxhoney.com
Honey Ridge Farms 12310 NE 245th Ave. Tel: (360) 256-0086 / (360) 883-2679
Brush Prairie, WA Email: info@honeyridgefarms.com
98606 United States Web: www.honeyridgefarms.com

Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022) con datos de honey ridge farms, sioux honey association y Marshall ‘s

Farm Natural Honey.

Tabla 10. Ferias internacionales

Natural products expo east International Fancy Food Show — Edicién Verano

Contacto del representante: 1.866.458.4935  Organizador: National Association for the Specialty Food
esk@newhope.com Trade

Centro de convenciones de Pensilvania 1101 Recinto: Jacob K. Javits Convention Center 11th Avenue

Arch St Filadelfia, PAEE.UU 426, Ciudad New York - USA
Fecha: 28 de Septlezng)t;r; al 1 de Octubre del Periodicidad: Semestral

Dirigido a: comerciantes, supermercados, Dirigido a: supermercados, comerciantes, restaurantes,

personas naturales tiendas.
Pabellén A: Alimentos naturales y especializa-
dos Sectores: Alimentacion, bebidas, Comida gourmet,
Pabellon B: Alimentos naturales y especializa- delicatessen

dos/Organicos

Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)
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RESULTADOS

Tabla 11. Matriz de seleccion de pais

MATRIZ DE SELECCION DE PAIS
Puesto Pais Poblacion Participacionde =~ Desempefio  %Importaciones PIB EN Doing
2019 Exportaciones logistico totales Us$ 2019 Business
Colombianas (Puesto) de miel 2019
(2019)
1 Estados 327,167,434 36% 14 20.1% 21,433,225 6
Unidos
2 Alemania 82,927,922 0,129% 1 12.2% 3,861,124 22
3 Japon 126,529,100 -13% 5 6,91% 5,064,873 29

Fuente: OEC, World Bank, ProColombia (2020)

Segun los datos de la matriz, se establecié que la exportacion de miel natural de la empresa Alimentos Oicata
sera dirigido a Estados Unidos, ya que cuenta con una mayor facilidad para hacer negocios segun los datos
del Doing Business y asi mismo con un alto poder adquisitivo y su gran participacion en las exportaciones que
realiza Colombia con un porcentaje del 33%, de igual modo es el pais que mas importa miel.

Estados Unidos es apetecido por el sector de la apicultura y actualmente lidera las importaciones mundiales de
miel, con compras de aproximadamente 441 millones de délares para el afio 2020, segun datos de la Organi-
zacién mundial de comercio (OMC, 2020).

Aunque, este pais es uno de los principales productores de miel a nivel mundial, no cuenta con la capacidad
para suplir la demanda de su consumo del producto, ya que segun datos del Icex, aproximadamente de las
273,000 toneladas que consumen los habitantes de Estados unidos al afio, Unicamente producen unas 91,000
toneladas de miel.

Tabla 12. Matriz de seleccién de mercados por Estados Americanos.

MATRIZ DE SELECCION DE MERCADOS
PIB ($) Mil Millones  Importaciones Poblacion (Millones)  PIB per capita

Posicion Estado

de USD 2019 totales 2019 ($)
1 C?::LOr' 3.137 470 $396MM 39.512.023 US$ 75.277
2 Texas 1.886.960 $248MM 28.995.881 US$ 60.629
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3 ﬁj;’l: 1731.910 $268MM 19.453 561 US$ 67.844

Fuente: Icex FED

De acuerdo con la tabla de seleccién de mercado en cuanto a los tres principales estados mas importantes de
EE.UU, se puede observar que, California es el estado que cuenta con mejores estadisticas con respecto a
Texas y New York; En cuanto a su poblacién se ve reflejado que en el 2019 hubo 39,5 millones de habitantes
en California haciendo de este estado el nicho de mercado més grande para exportar la miel de la empresa Ali-
mentos Oicata y segun como indica el pib per capita nos asegura que la poblacion de California puede adquirir
la miel natural para su consumo.

Estos datos nos indican una ventaja para la empresa Alimentos Oicata al momento de realizar su exportacion
para la comercializacion de la miel de abejas.

Analisis interno

Con base a las investigaciones realizadas y al analisis interno de la empresa comercializadora alimentos oicata
se identificaron aspectos relevantes para su proceso de exportacion de miel de abejas hacia su pais destino
Estados Unidos, a continuacion, se presenta una breve introduccion sobre la empresa y sus procesos internos.
Alimentos Oicata es una empresa en donde se utiliza ingredientes de calidad dirigidos al sector colombiano,
el cual promueve alimentos naturales con el objetivo principal de buscar el beneficio para el funcionamiento
del organismo del ser humano, asi mismo, se identifica que su mayor oferta exportable es la miel con el fin de
aprovechar los recursos naturales del Municipio de Tunja.

Analisis exportador

La empresa comercializadora alimentos oicata tiene una capacidad de produccion anual de 2400 kilos de miel
sin procesar, esto se deriva de que la empresa cuenta con tres fincas que producen aproximadamente 400 kilos
de miel semestralmente cada una, debido a que la cosecha de miel se produce cada seis meses.

Calidad: En los aspectos de calidad exigida por el mercado objetivo se determin6 que la empresa cuenta con
el registro sanitario 957792500 y el INVIMA decreto N.3075 de 23/12/99 los cuales son requeridos para realizar
una exportacién, garantizando su buen manejo en calidad y sanidad.

Valor agregado: Sin embargo, en el estudio realizado, se identific que la empresa no cuenta con determinadas
certificaciones entre las cuales se encuentran la certificacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA), por medio
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de las cuales se establece criterios de calidad e inocuidad para salvaguardar su salud y el de las personas
que consumen su producto; esta certificacion la expide el instituto colombiano agropecuario (ICA); las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) este certificado busca realizar procesos basicos y practicos en las areas de
manipulacién e higiene, preparacion, envasado, elaboracion, almacenamiento y transporte y distribucién de
los alimentos para llegar al consumidor final, cuyo objetivo es garantizar con el cumplimiento de todas las
condiciones sanitarias para mitigar los riesgos en su produccion; esta es expedida por el INVIMA; el Analisis
de Peligros y Puntos de Control Criticos o en su siglas en inglés (HACCP), es la certificacion que previene y
evita la contaminacion de los alimentos para garantizar su seguridad, alli se identifica, se previene y se evalla
todos los riesgos que puede surgir en la cadena de produccion desde su inicio hasta que llega a su consumidor.
En el caso de la empresa Alimentos Oicata que desea hacer su proceso de internacionalizacidn hacia Estados
unidos, este certificado es de vital importancia ya que el pais al cual se desea exportar tiene como requisitos la
obtencion de este documento ya que es el mejor proceso para garantizar una seguridad alimentaria, ademas de
esto, dicho documento de calidad y salubridad podria presentarse como una alternativa para generar un valor
agregado al producto y ser competitivo en los mercados internacionales.

Para lograr un facil acceso al mercado objetivo se recomienda el documento USDA ORGANIC, este certificado
es de gran importancia, debido a que permite la comercializacién del producto de la miel en Estado unidos, ya
que se determina como un producto organico y asi mismo sirve para regular la manipulacién y el etiquetado del
producto.

Calidad/Precio: En cuanto a la politica de precio de la empresa Alimentos Oicata presenta una tarifa al consu-
midor de $35.000 por 1000 gr.

Tabla 1. Precios de competencia.

PRECIOS DE COMPETENCIA
Empresa Biabejas Mielatto Apinal
Cantidad 640 gr 1.000 gr 1.000 gr

Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Estrategia de precios: La empresa para lograr ser mas competitiva en términos de tarifas debe conservar sus
precios en temporada alta de cosecha, es decir, cuando se mantenga constante. Como estrategia para subir los
precios la empresa debe aplicar la ley de oferta y demanda, en este caso para cuando la produccién de miel sea
escasa y el producto sea altamente demandado debe aprovechar esta oportunidad para subir sus precios y asi
mismo contar con mercancia en stock para poder suplir esta demanda de producto y obtener un alto porcentaje
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de utilidades, una estrategia para cuando exista una gran oferta del producto, es decir, cuando haya una alta
produccion de miel, se debe bajar los precios y crear promociones. (Linares M, Alvarez Y, Sajonero L, 2020)
Adaptabilidad: El término Benchmarking, es utilizado para analizar y evaluar el desarrollo productivo de los ser-
vicios y/o productos de las distintas empresas con el fin de hacer una comparacion para obtener una referencia
y utilizarla como un método de estrategia a largo plazo, su finalidad es adquirir la experiencia por medio de otros
procesos con el fin de mejorar nuestro producto y su desempefio, por lo tanto a continuacién analizaremos la
competencia de las mieles estadounidenses con sus respectivas caracteristicas.

Tabla 2. Benchmarking de la miel estadounidense

Descripcion de etiqueta:  Miel de abeja pura 100% Miel de abeja 100% pura y cruda
Precio: $21,90 $5,89

Contenido: 17.63 Oz 320z

Empagque: Botella de vidrio con tapa metalica Botella de plastico, tapa push pull
Etiqueta: Etiqueta amigable, dibujo alusivo, Etiqueta clasica, con informacion y

con informacién basica del producto  especificaciones de la miel
Fuente: Bastos, Mina & Jimenez (2022)

Podemos concluir que, los productos con semejanzas y suplentes de la miel estadounidense, tienen las mismas
referencias de empaque, por tal motivo, se identifica que el envase utilizado tanto en nuestro mercado objetivo
(E.E.U.U) como nuestra empresa en Colombia, Alimentos Oicata, son iguales, por lo tanto, se considera que
no es obligatorio hacer una modificacion en la etiqueta y el empaque, debido a que cumplen con cualidades
similares a la de los productos de la competencia.

DISCUSION

El mercado de la miel de abeja representa una significativa cifra en los mercados nacionales e internacionales
en cuanto a su creciente demanda en los ultimos afios, en donde los paises como, EE.UU, Ucrania, Argentina,
Turquia y China (Vargas, M., 2021). Concentran aproximadamente la mitad del 100% de su productividad en
la miel, y en cuanto a los continentes con mayor produccion en el producto de la miel de abejas se encuentra,
Asia, América, Europa, Oceania y Africa.

De acuerdo con Loboa, M. & Truijillo, M. (2019) en Colombia uno de los sectores que estan en constante creci-
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miento es el sector apicola, el cual es una tendencia para el mercado de Estados Unidos ya que estos consu-
men productos naturales y organicos, incentivando a las empresas a atender esta oportunidad en el mercado
internacional, asi mismo, se identifica que las empresas se pueden beneficiar de distintos factores como, oferta
exportable, estudios de competencia y viabilidad de clientes potenciales, con el fin de poder entrar al mercado
objetivo con ventajas comparativas, de mismo modo, es vital para la empresa tener conocimientos de los pro-
cesos de exportacion para adaptar su producto al mercado nuevo.

Se identifica que el pais objetivo en este caso Estados Unidos, cuenta con estrictos requisitos para la comercia-
lizacion y distribucion de la miel en cuanto a las medidas sanitarias, comerciales y etiquetado. En esta normativa
participan los departamentos y las agencias federales que regulan la importacion de miel a Estados Unidos,
como United States Food and Drug Administration (FDA), United States Department of Agriculture (USDA) y el
United States Customs and Border Protection (CBP), a fin de que se cumplan todos los pagos de los aranceles
y tasa de importacion.

La empresa Alimentos Oicata cuenta con el requisito INVIMA y Registro Sanitario, sin embargo no cuenta con
la documentacion requerida por el mercado objetivo, entre los cuales se encuentran la certificacién de buenas
practicas agricolas (BPA), las buenas practicas de manufactura (BPM), el andlisis de peligros y puntos de con-
trol criticos o en sus siglas en inglés (HACCP) y el USDA ORGANIC; por lo tanto si desea exportar a corto plazo
debe iniciar lo mas pronto posible con el proceso de documentacion para estar listo al momento de realizar los
pasos de internacionalizacion.

Para realizar el proceso de exportacion de la empresa Alimentos Oicata se realizé un estudio interno y externo
donde se identificd que la empresa puede hacer un proceso de internacionalizacion en pequefias cantidades,
sin embargo, la empresa debe implementar nuevas alianzas o estrategias de negocios en donde pueda llegar
a un acuerdo con las fincas para comprar la produccion total de la miel natural, con el fin de incrementar la
comercializacion en el mercado objetivo, de modo en el que tanto la empresa como los apicultores de la finca
tengan algun porcentaje de esta ganancia. Asi mismo, se debe hacer un proceso para adquirir todas las certifi-
caciones y que la entrada al mercado internacional sea mas sencilla y de este modo la empresa se vuelve mas
competitiva. (Tamayo A & Canal A, 2019)

Es preciso destacar que, los precios que maneja la empresa Alimentos Oicata en el producto de la miel se
encuentra en el estandar de precios competitivos a nivel nacional por lo tanto esta seria una ventaja para la
empresa al momento de acceder al mercado estadounidense.
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CONCLUSION

Se identificd que la empresa hasta el momento puede realizar exportaciones en pequefas cantidades debido a
que cuenta con una produccion pequefia ya que es una empresa que esta adquiriendo una nueva posicion en
el mercado, por lo tanto la empresa debe impulsar estrategias en donde pueda adquirir conocimientos y logre
maximizar la produccion para tener una comercializacion mayor a la que tiene actualmente, también debe iniciar
los procesos para implementar la documentacion requerida para que los pasos de internacionalizacidn sean
exitosos y sin inconvenientes; también debe impulsar por medio de la adquisicion de tecnologia el mejoramiento
de los procesos productivos de la empresa de este modo siendo mas competitiva y atractiva para los mercados
nacionales e internacionales.

De acuerdo a la informacion obtenida por las investigaciones realizadas, se aconseja realizar su proceso de
exportacién al mercado de California-Estados Unidos, principalmente a las empresas distribuidoras de miel de
abejas del pais extranjero, esto como estrategia de penetracion en donde se formarén alianzas estratégicas
con las empresas mas importantes de este mercado, de igual modo, la empresa Alimentos Oicata para darse a
conocer debe asistir a las ferias internacionales con el fin de que mas negocios o personas conozcan la calidad
de su producto.

Por Ultimo, es aconsejable que la empresa realice su proceso de internacionalizacion junto con el asesoramien-
to de las entidades como ProColombia, Bancoldex y entre otras para garantizar un buen proceso de exportacion
de miel hacia Estados Unidos.
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RESUMEN PALABRAS CLAVE
En el estudio mencionado, se modelaron la tasa de crecimiento y la volatilidad

diaria de un conjunto de fondos cotizados (ETF) en un periodo que abarco desde Estocasticidad,
2018 hasta 2023. En primer lugar, se llevaron a cabo labores de organizacion Volatilidad, Reversion
de los datos con el proposito de obtener los parametros iniciales necesarios a la media, Heston,
para el andlisis. Posteriormente, se empled la técnica de estimacidn de méxima Fondos cotizados.

verosimilitud en combinacidn con los datos correspondientes a cada ETF con el
fin de calibrar los parametros del modelo de Heston. Concluyendo este proceso,
se utilizo dicha calibracién de parametros para llevar a cabo la simulaciéon de
1000 trayectorias para cada ETF, durante un periodo que abarcé un afio bursatil.
El estudio arrojé resultados notables, destacando que el ETF SOXL exhibié el
mejor desempefio anual, mientras que el ETF XLF mostr6 el desempefio mas
bajo en este aspecto. Los ETF LABU, FXI, IWM y SOXL sobresalieron por ser
més volatiles y presentaron correlaciones negativas con respecto a sus indices
subyacentes. Por otro lado, los ETF PSQ, OLK.IL y XLF demostraron ser menos
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volatiles y presentaron correlaciones positivas con sus indices subyacentes.
Finalmente, el estudio reveld la existencia de oportunidades de inversién de
riesgo reducido, incluyendo el ETF PSQ, caracterizado por su baja volatili-
dad, y el ETF SPY, que presenté una tasa de crecimiento moderadamente
volatil pero positiva. Por otro lado, se identificaron activos con un mayor
nivel de riesgo, como el ETF LABU, mostré una alta volatilidad, y el ETF
SOXL, que exhibi6 una extrema volatilidad junto con una tasa de crecimiento
negativa.

ABSTRACT

In the aforementioned study, the growth rate and daily volatility of a set of
exchange-traded funds (ETFs) were modeled over a period spanning from
2018 to 2023. First, data organization work was carried out in order to obtain
the initial parameters needed for the analysis. Subsequently, the maximum
likelihood estimation technique was employed in combination with the data
corresponding to each ETF in order to calibrate the parameters of the Heston
model. At the conclusion of this process, the parameter calibration was used
to carry out the simulation of 1000 trajectories for each ETF over a period of
one stock market year. The study yielded remarkable results, with the SOXL
ETF exhibiting the best annual performance, while the XLF ETF showed the
lowest performance in this regard. The LABU, FXI, IWM and SOXL ETFs
stood out as being more volatile and exhibited negative correlations to their
underlying indices. On the other hand, the PSQ, OLK.IL and XLF ETFs pro-
ved to be less volatile and presented positive correlations with their underlying
indices. Finally, the study revealed the existence of reduced-risk investment
opportunities, including the PSQ ETF, characterized by low volatility, and the
SPY ETF, which presented a moderately volatile but positive growth rate. On
the other hand, assets with a higher level of risk were identified, such as the
LABU ETF, which showed high volatility, and the SOXL ETF, which exhibited
extreme volatility along with a negative growth rate.

KEYWORDS

Stochasticity, Volatility,
Reversion to the mean,
Heston, Exchange-traded
funds.
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INTRODUCCION

Los mercados financieros se caracterizan por su complejidad y volatilidad inherentes, lo que hace que
la fijacion de precios y la evaluacion de riesgos sean cruciales para los inversores y las instituciones
financieras. EI modelo de Heston, presentado por (Heston, S. L. 1993), ha surgido como un marco
destacado para modelar la volatilidad estocastica en los mercados financieros, y ofrece una valiosa
alternativa a los modelos tradicionales que asumen una volatilidad constante, proporcionando una
representacion mas realista de la dinamica del mercado.

En una revision sobre sobre la evolucién de este tipo de estudio, Merton, R. C. (1973) propuso que la
volatilidad pudiera ser una funcién determinista del tiempo, lo que explicaria diferentes niveles de vo-
latilidad implicita para diferentes vencimientos. Sin embargo, este enfoque no explicaba la persistencia
de la forma de la sonrisa a lo largo del tiempo. Para abordar esta limitacion, Dupire, B. (1994); Derman,
E., y Kani, I. (1994); y Rubinstein, M. (1994) propusieron que el coeficiente de volatilidad dependiera
tanto del tiempo como de las condiciones del mercado.

El siguiente paso fue permitir que la volatilidad fuera impulsada por un proceso estocastico, lo que
condujo al desarrollo de modelos de volatilidad estocastica. Los pioneros en este campo fueron Hull,
J., y White, A. (1987), Stein, E. M., y Stein, J. C. (1991), y Heston, S. L. (1993). Estos modelos son mul-
tifactoriales, y uno de los factores se encarga de la dinamica del coeficiente de volatilidad. Al introducir
este componente estocastico, los modelos SV logran capturar la persistencia y la forma de la sonrisa
de la volatilidad observada en el mercado de opciones.

Dentro de los modelos de volatilidad estocastica, se han propuesto diferentes mecanismos de con-
duccion para el proceso de volatilidad. Algunos de ellos incluyen el uso de un proceso de movimiento
browniano geométrico (GBM) o procesos de reversion a la media de tipo Ornstein-Uhlenbeck este en-
foque supone que la volatilidad tiende a regresar a un nivel de equilibrio a lo largo del tiempo (Villamil,
J. 2006). Es decir, si la volatilidad se desvia del nivel de equilibrio, hay una fuerza restauradora que la
impulsa a volver a dicho nivel.

Es crucial enfatizar que los modelos SV han sido investigados y evaluados por numerosos académi-
cos, incluidos Fouque, J. et al., (2000) y Gatheral, J. (2006). Sus aportes segun Baltean, R. (2013)
esta concentradas en el establecimiento de técnicas novedosas para la estimacion y calibracion de
modelos SV, ampliaron la aplicabilidad de estos modelos a una variedad de activos financieros y
derivados, y sefialaron caracteristicas empiricas importantes de volatilidad en su trabajo.

El modelo de Heston incorpora el concepto de volatilidad estocastica, reconociendo que la volatilidad

en si misma no es un parametro constante sino un proceso dinamico que fluctiia con el tiempo (Marin,
F., y Echeverri, L. C. 2013). Esta estocasticidad captura el fenémeno observado de niveles variables
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de volatilidad, que es un impulsor clave de los movimientos de precios de los activos, asi mismo este
modelo se destaca de esta clase principalmente por dos razones. En primer lugar, el proceso de vo-
latilidad no es negativo y revierte a la media, que es lo que observamos en los mercados (Janek, A.
etal.,, 2011). Y segundo, al tener en cuenta esta volatilidad inherente, el modelo de Heston ofrece una
descripcidn mas precisa del comportamiento del mercado, lo que permite una mejor fijacion de precios
de opciones, gestion de riesgos y optimizacion de cartera.

Una de las caracteristicas distintivas del modelo de Heston es su capacidad para captar el efecto de
apalancamiento, que describe la relacion negativa entre la rentabilidad de los activos y la volatilidad.
Este efecto se ha observado empiricamente en los mercados financieros, donde los periodos de alta
volatilidad suelen coincidir con movimientos a la baja en los precios de los activos (Agudelo, D. A.
2010). Al incorporar el efecto de apalancamiento, el modelo de Heston proporciona una comprension
mas matizada de la interaccion entre la volatilidad y la rentabilidad de los activos.

Ademas, el modelo de Heston introduce el proceso Cox-Ingersoll-Ross (CIR) para simular el compor-
tamiento estocastico de la volatilidad. El proceso CIR, una extension del modelo Vasicek, incorpora
la reversion a la media, lo que permite que la volatilidad vuelva a su promedio a largo plazo (Olmedo,
F. G., y Lamothe, P. 2010). Esta caracteristica se alinea con la evidencia empirica que sugiere que la
volatilidad tiende a fluctuar persistentemente alrededor de un cierto nivel a lo largo del tiempo (Karls-
son, P. 2009).

Por consiguiente, el proposito de este documento es aplicar el modelo de Heston con fondos cotizados
en bolsa (ETF,), ya que brindan exposicion a varias clases de activos e indices. En este articulo, se
examina 8 ETF y se analiza sus caracteristicas, volatilidad y desviacion futura de precios. El resto de
este documento esta organizado de la siguiente manera. En la seccion 2 se presenta la metodologia
y datos, este documenta en este apartado solo se limita a ofrecer una descripcion de la obtencion de
los parametros en términos simples. En la seccion 3 se presenta los principales resultados. La seccion
4 concluye.

METODOLOGIA

Para la seleccion de datos en la aplicacion y el desarrollo del modelo de Heston, se cre6 una base
de datos longitudinal para cada una de las muestras, que incluia los precios de cierre de 8 ETFs ne-
gociados. La seleccion de los datos se llevd a cabo descargando la informacion correspondiente el
16 de febrero de 2023 desde la base de datos de Yahoo Finance. En total, se recopilaron 1259 datos
por ETF, abarcando el periodo comprendido entre el 23 de abril de 2018 y el 20 de abril de 2023. En
cuanto a la tasa libre de riesgo , se utilizo la tasa de la FED, incorporando esa tasa como el factor de
descuento en el célculo del drift del activo.
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Tabla 1. Fondos cotizados.

Exchange Traded Funds Nemo  Divisa
Direxion Daily S&P Biotech Bull 3X Shares LABU
ProShares Short QQQ PSQ
iShares China Large-Cap ETF FXI
SPDR S&P 500 ETF Trust SPY
iShares Russell 2000 ETF WM
Direxion Daily Semiconductor Bull 3X Shares SOXL usD
VanEck Vectors ETF Trust - VanEck Vectors Gold Miners ETF ~ OLKC.IL
Financial Select Sector SPDR Fund XLF

Fuente: Elaboracion propia.

Este modelo (Heston) establece que los procesos que describen el precio y la volatilidad de una accion
estan regidos por el siguiente sistema de ecuaciones Diferenciales Estocasticas representadas por:

dnut=:ut+\/7t“tdw1t

(1)

y una varianza instantdnea no constante impulsada por un proceso de raiz cuadrada de reversion a

la media (o CIR)
d(y/vy) = = B[V +5dW,, )

Los incrementos estocasticos de los dos procesos estan correlacionados con el parametro p, es decir,
dW,,dW,; = pd.. Los pardmetros restantes, u, 6, kK y o, se interpretan como la deriva, la varianza a
largo plazo, la tasa de reversion a la media.

1.1
du= Stdt+\/7t:utdw1t "
(2.1)

dV,=k(6—v,)di+ o,/ v, dW,,

dW,dWy,= pd;

(3)

De acuerdo con Martinez, L. (2018) cuanto mayor sea el valor de 6, mas persistente sera la varian-
za. Cuanto mayor sea el valor de k, mas rapido la varianza vuelve a su media a largo plazo. Cuanto
mayor sea el valor de ¢, mas volatil sera la volatilidad. Cuanto mayor sea el valor de p, mayor seré la
correlacion entre la volatilidad y el precio del activo. Cuanto mayor sea el valor de », mayor sera la
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varianza instantanea en el tiempo t. Cuanto mayor sea el valor de ., mayor sera la tasa de crecimiento
esperada del activo a lo largo del tiempo.

Para obtener los datos, se inici6 con el célculo de los retornos diarios logaritmicos R; de una serie de
datos, donde P; representa el precio actual del ETF y Pt-1 representa el precio anterior.

P

Rit=ln[ ]*100

P-4

)
Posteriormente, se calcularon los residuos mediante la diferencia entre los retornos diarios logaritmi-
cos Ry y el promedio de los retornos Re

R R
a.=R..——
it it n

(5)
En tercer lugar, se calculé la varianza de los residuos al elevar al cuadrado cada uno de ellos. Esto se
realiza mediante la formula:

Vit= it
(6)
En la ecuacion (6) Y representa la varianza del residuo para un periodo especifico # Este paso per-
mitié obtener una medida cuantitativa de la dispersion de los residuos al cuadrado, lo cual es util para
analizar la volatilidad o variabilidad de los datos en el contexto del estudio. Luego de eso, se procedi6
a determinar la varianza esperada, la cual se obtiene sumando la varianza de los residuos Y con la

reversion a la media de la varianza, representada por el factor £, multiplicado por la diferencia entre la
varianza media a largo plazo ¢y Y. La formula general utilizada es la siguiente:

7
En cuanto a ;. representa la varianza esperada para un determinado periodo t. Este enfoque combi-
na la informacion de la varianza actual de los residuos con una tendencia de reversion hacia una va-

rianza media a largo plazo, ajustada por el parametro k. Esto permite estimar de manera mas precisa
la volatilidad futura de la serie de datos.

Ahora bien, inicialmente (previo a la calibracion) los valores de k y p estan determinados respectiva-
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mente por un valor de 1y 0. Por otro lado, el valor de theta ¢ se determiné utilizando la varianza de
los residuos, pero en este caso los residuos se calcularon considerando el conjunto completo de a.

_ Z(V/t_)’_,'t)z

6 =52
n—1
(8)
Posterior a ello, se calculd la densidad de probabilidad conjunta
a/l { Vi~ w/l\( Viim @ \2
| g
= 2(1-p?)
v;=Log
: 27T4/a),-tm/‘|—p
9)
Ahora bien, inicialmente la volatilidad de la varianza estar determinada por la desviacion de e
O'=\/?=\/ Z()/It 1 It)
(10)

Posteriormente y en relacién a la metodologia de (Dorado, C. 2022) se calibran los datos a través de
Solver, con la funcién que maximice el valor de Z:fw”, cambiando los parametros 6, k, g, p, vt y u,
este ultimo parametro (u) es anteriormente el promedio de Rit, es decir la tasa de crecimiento.
RESULTADOS

Figura 1. Serie de tiempo de precios y retornos.

e N e e
I T 00 SR e (SR

Y ﬂw” ﬂM

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Retornos diarios y anuales.
ETF's R; R * 252
LABU  -0,204 -51,34
PSQ  -0,081 -20,41
FXI -0,037 9,42
SPY 0,035 8,72
WM 0,016 3,95
SOXL 0,098 24,88
OLKC.IL  0,0190 4,77
XLF  0,0027 0,68

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que el ETF SOXL mostré el rendimiento anual mas alto entre todos los ETFs
considerados, lo que sugiere un desempefio positivo destacado en comparacién con los demas. Esto
puede atribuirse a las caracteristicas volatiles de la industria de semiconductores que el ETF SOXL
rastrea, donde los cambios tecnolégicos y factores econdmicos pueden tener un impacto significativo
en los precios de las acciones de semiconductor.

Por otro lado, el XLF tuvo el rendimiento anual mas bajo en comparacién con los demas ETFs. Esto
indica que el desempefio de las acciones financieras representadas por el ETF XLF fue relativamente
mas modesto en comparacion con otros sectores o industrias representados por los demas ETFs.

Tabla 3. Parametros calibrados.
ETF’'s 0 k c p v, w

LABU 46,51 0,80 93,27 -012 23,01 -0,53
PSQ 298 059 6,34 007 440 -0,10
FXI 342 085 1280 022 168 -0,05
SPY 180 053 599 -013 1,85 0,04
WM 266 0,71 885 -013 024 -0,07
SOXL 30,47 0,78 12917 -0,30 6,10 -0,04
OLKC.IL 755 085 4017 016 240 0,18
XLF 362 068 1543 0,14 043 0,002

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la anterior tabla, LABU, FXI, IWM y SOXL tienen una volatilidad alta, mientras
que PSQ, OLK.IL y XLF tienen una volatilidad baja. LABU, FXI e IWM tienen correlaciones negativas
con sus indices subyacentes, mientras que PSQ, OLK.IL y XLF tienen correlaciones positivas. LABU,
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FXI, IWM, SOXL y FXI tienen desviaciones negativas, mientras que PSQ, OLK.IL y XLF tienen desvia-
ciones positivas. Esto resultaos sugieren que es mas probable que LABU, FXI, IWM y SOXL experi-
menten grandes fluctuaciones de precios y disminuyan, mientras que es mas probable que PSQ, OLK.
ILy XLF experimenten pequefas fluctuaciones de precios y suban.

Figura 2. Volatilidad esperaba.
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

Simulacion de Monte Carlo

Una vez calibrado los datos se procede a simularse bajo el método de la simulacién de Monte Carlo
utilizando el modelo de Heston, teniendo en cuenta los parametros calibrados, se generaron 1000 tra-
yectorias en cada simulacion. Cada trayectoria se dividié en 252 pasos o intervalos de tiempo, lo que
implica una discretizacion del tiempo. La duracion total de la simulacion fue de 1 afio.

Trayectoria o tasa de crecimiento del ETF:

( _1_* \* [ *
Hit _“t\ !

(1.1)
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Trayectoria de volatilidad estocastica del ETF:

vy = VHk(0=vy)dt o[V W,
(2)

El valor de . se calcula dividiendo el tiempo total de simulacion en afios (T) por el nimero de pasos
o intervalos de tiempo en cada trayectoria, en este caso 252. Es decir, & = 1/252. Esta medida repre-
senta el tamafio del paso de tiempo utilizado en la simulacion y determina la frecuencia de los calculos
en cada trayectoria. Y ¢ es la tasa libre de riesgo de la FED 0,0475.

Tabla 4. Resultados medios de la simulacion de Montecarlo para de volatilidad estocastica y trayecto-
ria de tasa de crecimiento diario.

ETF's o u
LABU 330.11 -0.12
PSQ 465 -0.14
FXI 733  -0.08
SPY 246 0.05
WM 335 -0.09
SOXL  617.64 -0.01
OLKC.IL  62.39  0.11
XLF 9.99 0.002

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Simulaciones p y volatilidad LABU.

Simulacién de trayectorias de precios de Heston LABU Simulacion de volatilidad estocastico de Heston LABU
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Tiempo en dias Tiempo en dias

Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

Pag 95 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(1) Enero - Junio, 2024




El ETF (LABU) con una volatilidad alta de 330.11, este ETF se caracteriza por tener movimientos de
precio significativos en cualquier direccion en base a su objetivo de replicar el rendimiento del indice
S&P Biotechnology Select Industry de manera apalancada (Direxion, 2023). La alta volatilidad del
LABU refleja la naturaleza volatil de la industria biotecnoldgica, donde los precios de las acciones
de las empresas del sector pueden experimentar cambios bruscos debido a factores como avances
cientificos, noticias regulatorias y resultados de ensayos clinicos. El y negativo de -0,12, por otro lado,
implica una ligera tendencia a la baja en el precio del ETF.

Figura 4. Simulaciones . y volatilidad PSQ.

Simulacién de trayectorias de precios de Heston PSQ Simulacién de volatilidad estocastico de Heston PSQ
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

En contraste, el PSQ muestra una volatilidad relativamente baja de 4.65, lo que indica movimientos
de precio mas estables en comparacion con otros ETFs. Su también es negativo, con un valor de
-0.14, lo que implica una tendencia a la baja en el precio. Esta informacién puede ser relevante para
los inversores que desean posicionarse en consonancia con una expectativa bajista en el mercado
tecnoldgico representado por el indice NASDAQ-100, puesto que este ETF tiene un apalancamiento
triple que se beneficia de las bajas (Charupat, N., y Miu, P. 2013).

Figura 5. Simulaciones n y volatilidad FXI.

Simulacién de trayectorias de precios de Heston FXI Simulacion de volatilidad estocastico de Heston FXI
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.
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El FXI se caracteriza por replicar los resultados de un indice compuesto por valores de renta variable
de China de alta capitalizacion y que cotizan en la bolsa de valores de Hong Kong (Zhu, F. et al., 2019).
Segun los resultados la volatilidad es 7,33, lo que implica fluctuaciones en su precio diario y cierta
volatilidad en su rendimiento. Ademas, una deriva negativa de -0,08, indicando una ligera tendencia a
la baja. La volatilidad y la tendencia a la baja pueden ser influenciadas por factores como la situacion
economica y politica de China, los cambios en regulaciones y politicas comerciales, y otros eventos
que afecten el mercado chino en general.

Figura 6. Simulaciones n y volatilidad SPY.

Simulacién da trayectorias de precios da Heston SPY Simulacion da volatilidad estocastico de Haston SPY
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

EI ETF SPY se distingue por su baja volatilidad de 2.46, lo que implica que sus precios tienden a fluc-
tuar de manera mas estable en comparacion con otros ETFs. Esta caracteristica se debe, en parte, a
la diversificacion que ofrece el indice S&P 500, el cual incluye empresas de diferentes industrias (Li-
bertex, 2023). La amplia representacion de sectores en el indice contribuye a su estabilidad y reduce
la exposicion a riesgos especificos de una industria en particular. Ademas, es importante destacar que
el valor de p (drift) del ETF SPY es positivo, con un valor de 0.05. Esto sugiere una tendencia leve pero
constante al alza en el precio del ETF.

Figura 7. Simulaciones n y volatilidad WM.

Simulacién de trayectorias de precios de Heston W Simulacidn de volatilidad estocastico de Heston WM
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.
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El IWM muestra una volatilidad moderada de 3.35, lo que indica cierta variabilidad en su precio Esta
volatilidad moderada se debe al hecho de que el indice Russell 2000 es un indice muy volatil. El indice
Russell 2000 esta compuesto por acciones de pequefias empresas, que suelen ser mas volatiles que
las acciones de grandes empresas (Frijns, B. et al., 2022). Su es negativo con -0.09, implicando una
ligera tendencia a la baja.

Figura 8. Simulaciones y volatilidad SOXL.

Simulacion de trayectorias de precios de Heston SOXL Simulacién de volatilidad estocéstico de Heston SOXL
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

En cuanto al ETF SOXL, destaca por su volatilidad significativamente alta de 617.64, lo que indica
movimientos de precio extremadamente pronunciados en el pasado, Esta alta volatilidad se debe al
hecho de que la industria de los semiconductores es una industria muy volatil. La industria de los semi-
conductores a menudo se ve afectada por cambios tecnolégicos y factores econdmicos, que pueden
causar que los precios de las acciones de semiconductores fluctuen significativamente (Vergara, A.
2012). Su es negativo con -0.01, sugiriendo una tendencia a la baja.

Figura 9. Simulaciones vy volatilidad OLKC.IL.

Simulacién de trayectorias de precios de Heston OLKC.IL Simulacion de volatilidad estocastico de Heston OLKC.IL
300 4

250 4

2004

150 4

Precio
Volatilidad

100 4

50 4

oA

0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250
Tiempo en dias Tiempo en dias

Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.
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El OLKC.IL tiene exposicion a una canasta diversificada de empresas mineras de oro a través del
indice NYSE Arca Gold Miners Index. Este indice esta compuesto por empresas dedicadas a la explo-
racion, desarrollo y produccién de oro a nivel mundial. El ETF refleja la volatilidad caracteristica de la
industria minera de oro que ha experimentado fluctuaciones significativas en el pasado, evidenciado
por su alta volatilidad de 62.39. Sin embargo, a pesar de la volatilidad, el indice ha mostrado una
tendencia alcista en su precio, con un medio positivo de 0.11. Esto indica que a lo largo del tiempo se
espera un crecimiento.

Figura 10. Simulaciones y volatilidad XLF.
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Fuente: Elaboracion propia en Google Colab.

El XLF, que representa el Financial Select Sector SPDR Fund, el cual proporciona exposicion a em-
presas en servicios financieros diversificados (Bahmani, M. et al., 2019), muestra una volatilidad mo-
derada de 9.99. Esta cifra indica que el precio del ETF ha experimentado fluctuaciones moderadas
en el pasado, lo que implica un nivel razonable de estabilidad esperado. Por otro lado, el positivo de
0.002 sugiere una muy leve tendencia alcista en el precio del indice. Esto implica que, en general, el
ETF proyecta un crecimiento gradual en su valor a lo largo del tiempo, aunque este crecimiento puede
ser muy pequefio.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la evolucion histérica mostraron varios patrones en los ETF bajo consideracion. El
ETF de SOXL tuvo el mejor desempefio anual, demostrando éxito en el inestable sector de los se-
miconductores. El sector bancario tuvo un desempefio relativamente modesto, como lo demuestra el
XLF ETF que tiene el rendimiento anual mas bajo.

Los ETFs LABU, FXI, IWM y SOXL presentan volatilidad excesiva y correlaciones negativas con sus
indices subyacentes, segun los resultados de la calibracion de pardmetros. Los ETF PSQ, OLK.IL y
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XLF, por otro lado, mostraron baja volatilidad, correlaciones positivas y desviaciones positivas. Es-
tos resultados implican que, mientras que PSQ, OLK.IL y XLF normalmente experimentan menores
fluctuaciones de precios y mejoran su valor, es mas probable que LABU, FXI, IWM y SOXL enfrenten
mayores fluctuaciones y disminuciones de precios.

Los resultados medios de las simulaciones mostraron que caracteristicas especificas en cuanto a vo-
latilidad y tendencia de precios. EI ETF LABU se caracterizo por una alta volatilidad y una tendencia a
la baja en su precio, lo que indica fluctuaciones significativas y disminuciones en su valor. En contraste,
el ETF PSQ exhibié una volatilidad relativamente baja y también mostr6 una ligera tendencia a la baja
en su precio. Tanto el ETF FXI como el ETF IWM presentaron una volatilidad moderada y evidenciaron
una tendencia a la baja en su precio. Por su parte, el ETF SPY se destacd por una baja volatilidad y
mostré una leve tendencia alcista en su precio. El ETF SOXL exhibi6 una alta volatilidad, aunque se
aproximo a la estabilidad en su precio. Asimismo, el ETF OLKC.IL present6 una alta volatilidad y una
ligera tendencia alcista en su precio. Por ultimo, el ETF XLF mostr6 una volatilidad moderada y una
muy leve tendencia alcista en su precio. Estas caracteristicas proveen informacion relevante para los
inversores al evaluar los ETFs y considerar sus estrategias de inversion.

Finalmente, se descubrieron inversiones de riesgo reducido, incluido el ETF PSQ de baja volatilidad y
el ETF SPY de tasa de crecimiento moderadamente volatil pero positiva. Por otro lado, se descubrie-
ron activos con mayor riesgo, incluyendo el ETF LABU de alta volatilidad y el ETF SOXL extremada-
mente volatil con una tasa de crecimiento negativa.
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gubernamental en Colombia tiene un enfoque dual, por un lado, se enfoca
en servir a la sociedad y garantizar derechos y principios, promoviendo la
equidad social, por otro lado, cumple una funcién econdmica al controlar la
gestion financiera de las entidades estatales y contribuir a la eficiencia eco-
némica, la adopcion de estandares internacionales es coordinada a nivel na-
cional, pero debe ser adaptada al entorno socioeconémico local. En conclu-
sion, la contabilidad gubernamental, influye en el desarrollo socioecondmico,
en su enfoque social con la conexion con el entorno y responsabilidad social
la destaca como herramienta clave para andlisis y supervision, promoviendo
transparencia en la gestion publica. En su enfoque econdmico, contribuye
a la eficiencia en el uso de recursos financieros y garantiza la confianza en
el manejo monetario, cumpliendo asi el objetivo de identificar enfoques de
desarrollo socioeconémicos.

ABSTRACT

The objective of the research was to identify different socio-economic deve-
lopment approaches that contribute to the processes of government accoun-
ting. This paper joins the literature on government accounting in Colombia,
having as an impact the appropriate use of public resources within the entities
of the Colombian State. The methodological nature of this work was based
on descriptive analysis, the information was collected from various sources,
such as official and academic documents, addressing economic and social
aspects, it was identified that most of the research focuses on economic
aspects, followed by social and combined approaches, which enriches the
understanding of its impact on the socioeconomic development of the coun-
try. Among the results, it is identified that government accounting in Colombia
has a dual focus, on the one hand, it focuses on serving society and gua-
ranteeing rights and principles, promoting social equity, on the other hand, it
fulfills an economic function by controlling the financial management of state
entities and contributing to economic efficiency. The adoption of international
standards is coordinated at the national level, but must be adapted to the
local socio-economic environment. In conclusion, government accounting in-
fluences socioeconomic development, in its social approach with the connec-
tion with the environment and social responsibility, it stands out as a key tool
for analysis and supervision, promoting transparency in public management.
In its economic approach, it contributes to efficiency in the use of financial re-
sources and guarantees confidence in monetary management, thus fulfilling
the objective of identifying socio-economic development approaches.

KEYWORDS

Government accounting;
public resources;
governance; public entities.
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INTRODUCCION

El enfoque de este trabajo se basd en un marco conceptual que representa estandares, contabilidad
y valoracién, lo que proporcionara apoyo para brindar informacién financiera confiable; bajo un marco
conceptual, que permite disefiar planes para sentar las bases de los gobiernos. Es por ello, que la
contabilidad en el sector publico o contabilidad gubernamental, en el cumplimiento de sus funciones
estatales, permite identificar la necesidad de las empresas de llevar control de sus negocios y activida-
des; siendo un aporte de la contabilidad para lograr informes de caracter legal, con un uso adecuado
de los recursos publicos para la inversion y desarrollo de la ciudad (Castro, 2018).

Por lo tanto, se busca establecer registros contables de modo sistematico, faciles de comprender y
accesibles a la ciudadania, la cual puede ejercer control social de las decisiones del gobierno, como
puede ser la rendicién de cuentas por parte de las entidades (Arboleda, et al., 2021) y la contabilidad
de las transacciones financieras de las instituciones gubernamentales (Foro de Contadurias Guber-
namentales de América Latina (FOCAL), 2021), desempefia un papel fundamental. Quiroz (2015)
espalda esta perspectiva proporcionando una gestion eficiente para asegurar una inversion sostenible
de los recursos nacionales. Para este trabajo se recurri6 a la investigacion documental — dogmatica y
el método sistematico, pues al hacer un analisis a las diferentes normas y doctrinas que se aplican en
contabilidad gubernamental de las entidades estatales, y aplicando las normas de convergencia en el
régimen de contabilidad publico. Esta revision cientifica explorara la contribucion de la contabilidad gu-
bernamental como una herramienta que puede ser considerada en el contexto del desarrollo socioe-
conémico y que sea util como base para establecer enfoques socioeconémicos, que sean importantes
para la estabilidad econdmica-financiera (Guerrero, 2017).

Por todo lo anterior la pregunta de investigacion planteada es: ¢ Cuales son los enfoques de desarrollo
socioeconoémico que aportan a la contabilidad gubernamental en el pais? La contabilidad guberna-
mental es el proceso que examina continuamente las operaciones realizadas por las administraciones
y agencias publicas (Velazquez, 2015) y proporciona informacion financiera y econdémica para ayudar
en la gestion de las instituciones publicas.

Contabilidad Gubernamental y Desarrollo Socioeconémico

Una de las principales caracteristicas de la contabilidad gubernamental es el poder realizar controles
de gestion a los gobiernos locales (Rojas, 2009), asimismo se considera su impacto en el desarrollo
socioeconomico y la confiabilidad del uso de los recursos financieros por parte de los municipios, en-
tidades federales o paises para el desarrollo (Saeteros, et al., 2020).

Las instituciones del sector publico formalizan los resultados econdmicos, el orden, el control y las po-
liticas de sus funciones, contribuyendo al crecimiento de la nacion mediante la asignacion de recursos
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para el bienestar social en la Ultima época (Podesta, 2020), impulsando la tecnologia, la educacion,
la modernizacion y el bienestar para la sociedad. Rodriguez, et al., (2012) menciona que la rama de
la contabilidad se ha visto afectada por el entorno socioecondmico en el que se encuentra, influyendo
en el desarrollo de la sociedad.

De acuerdo con Diaz, et al., (2012) se resalta, la importancia del manejo contable de las entidades
publicas, al permitir que el manejo de sus funciones, ayude a obtener mayor productividad y un buen
manejo de su patrimonio. El presente trabajo se desarrollé con fin de conocer la contribucion de la
contabilidad gubernamental al desarrollo socioecondmico del pais, se enfoca en investigar la contabi-
lidad en el sector publico colombiano y los aportes de ella en la sociedad y la economia del pais, se
toman como resultados investigaciones tanto nacionales como internacionales que tocan el tema de
la contabilidad gubernamental o contabilidad en el sector publico, las cuales analizan los impactos que
genera el buen manejo de los recursos publicos dentro de las entidades publicas para el desarrollo
del pais. Se presenta una descripcion de las normas nacionales e internacionales que reglamenta y
orienta la contabilidad gubernamental.

MARCO TEORICO
Contabilidad Gubernamental y el Sector publico

La contabilidad gubernamental, de acuerdo con Mayorga, et al. (2020) es una herramienta basica para
ordenar, registrar, controlar y analizar las actividades llevadas a cabo por las instituciones financieras
del sector publico, y estas instituciones también necesitan controlar los mecanismos de recursos que
les asigna el Estado para completar sus tareas. Los gobiernos tienen el objetivo de lograr el grado de
eficiencia y eficacia de las instituciones publicas de acuerdo con diferentes leyes y reglamentos, que
pueden mejorar el registro y control de los recursos econdmicos y materiales que posee cada institu-
cion del sector publico (Saeteros, et al., 2020).

Gomez y Montesinos (2012) hacen referencia a la evolucion de la contabilidad gubernamental desde
su creacion por medio del Contador General en la Constitucion Politica de Colombia de 1991; teniendo
como objetivos de esta entidad; la centralizacion y consolidacion de la contabilidad en el Estado. A par-
tir de 1990, Colombia ha tenido diversas innovaciones en la contabilidad gubernamental, clasificadas
en una linea de tiempo por los autores Gomez y Montesinos (2012):

1. Constitucién politica (1991).

2. Creacion de la Direccion General de Contaduria Publica y primer Plan Genera de
Contaduria Publica (1995).

3. Segundo Plan Genera de Contaduria (2000).

Inicio de proceso de las IPSASB (2005).

5. Actualizacién de las IPSASB (2010).

>
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Posteriormente, la investigacion de Medina y Morocho (2015) menciona la contabilidad gubernamental
como la ciencia encargada de registrar los hechos economicos de las entidades publicos, con base a
los principios y normas contables, obteniendo informacion economica fiable.

Las diferentes entidades que constituyen el sector publico para Lépez (2017) tienen una gran varie-
dad en el entorno y funcion cuando realizan las funciones de sus deberes estatales, por lo tanto, su
impacto en el sistema contable varia, hay organizaciones en el sector publico que van desde recibir
impuestos estatales hasta empresas industriales y comerciales que transfieren su valor en transac-
ciones y mercados financieros internacionales. Sierra y Ardila (2008) sefialan que todas las entidades
del sector publico como privado debe de manejar contabilidad para identificar su situacion financiera,
por parte del sector publico se rige de acuerdo con el Plan General de Contabilidad Publica (PGCP).

Existe una gran heterogeneidad en la naturaleza y la funcion entre las diferentes entidades que com-
ponen las funciones publicas y forman el sector publico Arifio (2008) en Colombia, menciona que la
Contaduria General Nacional (CGN), es la agencia responsable de armonizar la contabilidad guber-
namental, realizar proyectos de investigacion, grupos de trabajo y foros publicos relacionados, y emitir
diferentes conceptos, decretos y otras regulaciones con el fin de lograr logros importantes. Mejorar
y estandarizar el trabajo realizado por el sector publico colombiano en las regiones y poder obtener
informacion contable confiable para las agencias de control publico (Moreno, et al., 2021). Rodriguez
(2017) menciona que el régimen de contabilidad publica se alinea con las normas IFAC/NICSP para
las entidades gubernamentales, y normas NIC/NIIF para las empresas publicas.

La contabilidad gubernamental se convierte en el proveedor de informacion de registro de cuenta
nacional, siendo una herramienta financiera, econémica y social, que permite a las entidades publicas
planear, programar y proyectar sus ingresos y gastos publicos durante el periodo fiscal; se convierte
en la principal herramienta utilizada por los gobiernos y entidades publicas para desarrollar planes y
programas de desarrollo (Romero, 2017).

Pahlen, et al., (2015) indican que la contabilidad gubernamental es garante del presupuesto publico
que aprueba el Congreso de la Republica bajo los términos constitucionales; la contabilidad publica
ayuda al mejoramiento de la gestion y el cumplimiento de objetivos de las entidades gubernamentales.
De igual manera Pibaque, et al., (2022) refieren que la contabilidad gubernamental inspecciona los
procesos operativos de las entidades publicas, ofrece informacion del presupuesto publico, del siste-
ma financiero y contable, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones del Estado.

De acuerdo con el Foro de Contadurias Gubernamentales de América Latina (FOCAL) (2021) las po-
liticas de la contabilidad gubernamental ayudan a los lineamientos, principios, reglas, procedimientos
y bases, para generar la informacién adecuada bajo los procesos contables, seguidamente con la
informacidn suministrada por la contabilidad gubernamental, el Estado puede visualizar sus hechos
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econdmicos de forma cualitativa y cuantitativa.

Diaz y Rico (2020) definen la contabilidad gubernamental como un area en el campo de las politicas
publicas y herramienta fundamental en las contribuciones para el desarrollo social de la region, deben
de integrar sistemas de informacion, estandares internacionales en el sector publico, medicion de
cuentas y la responsabilidad social por parte del Estado.

Marco normativo de la contabilidad en el sector publico en Colombia

Segun la Constitucion de Colombia (1991) en su articulo 354, expresa el cargo de contador general,
como funcién llevar la contabilidad generar del pais y la consolidacion entre entidades estatales. El
presidente de la Republica de aquel tiempo, Ernesto Samper Pizano, y su ministro de Hacienda, Gui-
llermo Perry Rubio, aprobaron el Decreto 85 (1995) que dio la creacion de la Direccion General de
Contabilidad Publica (DGCP) a compromiso del Contador General, la cual funciona como una depen-
dencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. En la siguiente tabla 1, se presenta un resumen
de normativas relacionados con el ambito de la contabilidad gubernamental y el sector publico en
Colombia.

Tabla 1. Sector publico y normatividad

Normatividad Autor Ano Descripcion
Resolucion 533 de Contabilidad 2020 La Contaduria General de la Nacion (CGN) emitié la
2015 General de la Resolucion 533 de 2015 y sus enmiendas, que hicieron
Nacion. que el marco regulatorio de las entidades gubernamentales

formara parte del sistema de contabilidad publica.

Ley 1314 de 2009 Diario Oficial. 2009  Regule los principios y normas de contabilidad, informacion
financiera y aseguramiento de la informacién aceptados por
Colombia, indique la autoridad competente, determine sus
procedimientos de emision y las entidades responsables de
supervisar su cumplimiento. La norma incluye la integracion
de cabinas de aseguramiento de la informacién y contabilidad
de alta calidad y reconocidas internacionalmente, que
permitiran a los empresarios y contadores publicos del pais
registrarse en el proceso de reconocimiento del entorno
nacional y la globalizacién econémica.
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Normatividad Autor Ano Descripcion

Presupuesto Publico Romero. 2017  Las organizaciones economicas de los gobiernos locales
Y Contabilidad ordenan por unidad presupuestaria, para que estén
Gubernamental subordinadas a los diversos niveles presupuestarios

que respaldan las funciones publicas, y se les exige que
desempefien sus funciones como parte de las ocupaciones
de politica publica del gobierno central. Este puesto de politica
s una garantia economica, generalmente proporcionada por
la unidad de presupuesto, que administra el financiamiento
de las funciones publicas prescritas por el Estado.

Fuente: Autores.
METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y analitico, posteriormente, se aborda una investigacion cua-
litativa en la cual se analiza los enfoques que aporta la contabilidad gubernamental en el desarrollo
socioeconomico del pais, en donde se revisa sus cualidades y a través de la inferencia inductiva, para
ello se analizé documentacion como articulos, reportes, proyectos, estudios, entre otros, que aporto
informacion.

Enfoque de investigacion

Se utiliza un enfoque inductivo, esto significa que la recopilacion de la informacion proviene de diver-
sas fuentes, como articulos, reportes, proyectos, estudios, leyes y decretos. A partir de esta informa-
cion se genera un entendimiento mas amplio de los enfoques de la contabilidad gubernamental en el
desarrollo socioeconomico.

Proceso de recoleccion de informacion

Se realiza el andlisis de datos de fuentes confiables como las paginas oficiales de las entidades es-
tatales; Contabilidad General de la Nacion, Procuraduria de la Nacion. De igual manera, analizando
la Constitucion Politica, por ultimo, la busqueda en Google Académico, Dialnet, SciELO, y bibliote-
cas de varias universidades, fuentes confiables para la recoleccién de datos e informacion; articulos
cientificos, tesis de pregrado, libros, entre otros. Durante el analisis de datos, se aplicaron patrones
especificos para garantizar la calidad y pertinencia de la informacién recopilada, se establecié como
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criterio que al menos el 60% de las referencias provinieran de articulos cientificos, asegurando asi un
respaldo académico robusto, los libros y documentos estatales estuvieran directamente relacionados
con la normatividad colombiana.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion incluyen la revision documental, cada uno de estos
instrumentos se describe en la siguiente tabla 2 como se utilizo para recopilar informacion especifica
relacionada con la contabilidad gubernamental y su influencia en el desarrollo socioeconémico de
Colombia.

Tabla 2. Instrumentos utilizados.

Instrumento Descripcion
Revision y analisis de documentos y fuentes escritas relaciona-
Revisiéon Documental dos con la contabilidad gubernamental y su impacto en el desa-

rrollo socioecondmico de Colombia.

Busqueda en las paginas web de entidades estatales como la
Busqueda en Paginas Oficiales Contabilidad General de la Nacién y la Procuraduria de la Na-
cion para recopilar informacion oficial.

Andlisis de los articulos y secciones pertinentes de la Constitu-
Andlisis de la Constitucion Politica cion Politica de Colombia que se relacionan con la contabilidad
gubernamental y sus implicaciones socioecondmicas.

Busqueda de articulos cientificos y estudios académicos rela-
cionados con la contabilidad gubernamental y el desarrollo so-
cioeconémico en Colombia.

Busqueda en Google Académico, Dialnet,
SciELO y Bibliotecas Universitarias,

Fuente: Autores.
Analisis de datos

En la figura 1 se evidencia que el 43% de las investigaciones analizadas equivalentes a 13 documen-
tos, se identificaron aspectos de enfoque econdémico que aporta la contabilidad gubernamental, segui-
damente el 40% equivalente a 12 investigaciones son de caracter social, finalmente 5 investigaciones
que se identificaron que integraban enfoque sociales y econdémicos fueron el 17%.

La diversidad de enfoques y la importancia de la contabilidad gubernamental en maltiples dimensio-
nes, tanto econdmicas como sociales, la variedad de perspectivas puede enriquecer la comprension
de como la contabilidad gubernamental contribuye al desarrollo socioeconémico de Colombia, abor-
dando aspectos relacionados con la asignacién de recursos y el bienestar de la sociedad en general.
El proceso de recoleccion de datos se realiz6 mediante la busqueda de bases de datos, arrojando
como resultado 30 documentos académicos entre 1991 al 2022. Dentro de los criterios para la selec-
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cion de articulos se tuvieron en cuenta la relacion directa al area de conocimiento que se desarrolld y

calidad cientifica como se observa en la siguiente tabla 3.

Figura 1. Investigaciones y su enfoque
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Fuente: Autores.

Tabla 3. Documentos para resultados

12 14 16

Socia y economico

5
17%

# Autor Ao Tipo de documento
1 Constitucién de Colombia. 1991 Normativa

2 Pulgarin y Cano. 2000 Articulo cientifico
3 Gonzélez. 2003 Articulo cientifico
4 Reina, et al. 2006 Libro

5 Medina. 2006 Tesis de pregrado
6 Montaner y Perozo. 2008 Articulo cientifico
7 Sierra y Ardila. 2008 Documento Estatal
8 Mejia y Montes. 2009 Articulo cientifico
9 Rueda. 2010 Articulo cientifico
10 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 2011 Documento Estatal
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# Autor Ao Tipo de documento

1 Franco. 2011 Libro

12 Rodriguez, et al. 2012 Articulo cientifico
13 Quiroz. 2015 Articulo cientifico
14 Cruz y Del Toro. 2017 Articulo cientifico
15 Contaduria General de la Nacion. 2017 Documento Estatal
16 Romero. 2017 Libro

17 Cano y Arias. 2018 Articulo cientifico
18 Velasquez y Pérez. 2018 Articulo cientifico
19 Diaz y Rico. 2020 Articulo cientifico
20 Mayorga, et al. 2020 Articulo cientifico
21 Saeteros, et al. 2020 Articulo cientifico
22 Podesta. 2020 Libro

23 Moreno, et al. 2021 Articulo cientifico
24 Mufoz y Cueva. 2021 Articulo cientifico
25 Garcia y Polo. 2022 Articulo cientifico
26 Montesinos. 2022 Articulo cientifico
27 Pibaque, et al. 2022 Articulo cientifico
28 Aranibar, et al. 2023 Articulo cientifico
29 Bazén, et al. 2023 Articulo cientifico
30 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 2024 Documento Estatal

Fuente: Autores.

RESULTADOS

La contabilidad es una disciplina social con identidad propia (Geba, 2016), cuyo objetivo es clasificar,
registrar y resumir las actividades comerciales que tienen un impacto econémico en las empresas, lo
mercados labores y en la sociedad (Gomez, 2004), generar informacion financiera de manera siste-
matica y estructural para que pueda tomar decisiones. Por lo tanto, a traves del uso de entidades con-
ceptuales apropiadas, no solo son faciles de usar diferentes sistemas contables, sino también a través
del resumen continuo de varios estados contables, la sintesis de la realidad economica del estudio y
el indice mas grande de tales operaciones inductivas (Torres, 2012).

A lo largo de los afios, la contabilidad gubernamental en Colombia ha experimentado una evolu-
cion significativa, desempefiando un papel crucial en el desarrollo socioecondémico del pais (Quintero,
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2024). Su propésito fundamental radica en ejercer un control efectivo sobre las gestiones de los diver-
sos gobiernos, proporcionando datos contables con el objetivo de llevar a cabo mediciones financie-
ras, econdmicas y sociales realizadas por entidades publicas (Quintero y Rodriguez, 2020).

Segun Zuluaga y Grajales (2016), el sector publico tiene una funcion social de servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes con-
sagrados en la Constitucion Politica, busca facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Contabilidad gubernamental y su enfoque social

De acuerdo con la Constitucion de Colombia (1991) el presupuesto publico debe estar disefiado para
satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, que es un fin indispensable del Estado, segun lo
estipulado en el articulo 2 de la Constitucion de Colombia, y, por lo tanto, la contabilidad gubernamen-
tal debe ajustarse al plan, fines eclesiales del gobierno de servir a la sociedad, originar la prosperidad
y garantizar los principios, derechos y deberes establecidos.

Para que la contabilidad gubernamental pueda influir en el desarrollo dentro de una sociedad, debe
de tener en cuenta el valor que el contador tiene en las entidades publicas y aporte en el desarrollo de
las organizaciones, ayudante del Estado y orientacion al ciudadano en los intereses de la sociedad,
es valiosa su ayuda para la capacidad operativa del sector econdémico, el contador un preparador de
informes financieros y cumplimiento de requisitos legales, gracias al desarrollo de esas funciones es
un gran conocedor de la institucion. Un principio fundamental de la ética del contador es la respon-
sabilidad ante la empresa y sociedad, es importante que el contador tenga un gran grado de valores,
principios, generando respeto con la profesion (Montaner y Perozo, 2008).

Rueda (2010) enuncia que el papel del Estado frente a informacion econdmica obtiene relevancia
cuando se comprende como bien publico al servicio de ciudadania, sugiere que el camino y el papel de
la contabilidad gubernamental debe de ser al servicio de la sociedad en el marco de la globalizacion.
Rodriguez, et al., (2012) mencionan que el mundo experimenta una creciente interconexion, lo que se
interpreta como globalizacion, abarcando la conexion en aspectos financieros, econoémicos, sociales,
politicos y culturales. La contabilidad es una legitimidad social de la informacion de las entidades esta-
tales frente a los usuarios que seria la sociedad colombiana, dentro de los nuevos marcos normativos
de la contabilidad, menciona la logica financiera en entidades operativas, donde la prioridad de las
entidades es la equidad social (Cano y Arias, 2018).

Velasquez y Pérez (2018) enfatizan que el propdsito de la contabilidad gubernamental en Colombia

es servir de base al proceso de metodologia regulatoria. Establece un concepto central que propor-
ciona orientacion para que los reguladores evalluen permanentemente las regulaciones actuales y el
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desarrollo de supervision sustantiva y procesal de la contabilidad publica. Apoyar a los usuarios en la
interpretacion y aplicacion de normas, contribuir a la construccion de informacidn contable en el proce-
so de preparacion y publicacion de informacion, y apoyar la apertura de los asesores de informacion y
la base del desarrollo tedrico en el proceso de emitir un juicio contable.

Seguidamente Diaz y Rico (2020) expresan que la contabilidad gubernamental se encuentra en el
marco de politicas publicas y en las contribuciones del desarrollo social, participe en la responsabili-
dad social y la rendicion de cuentas de los recursos publicos. Los profesionales contables a servicio
del Estado que poseen participacion en el proceso contable tienen la responsabilidad con la sociedad,
dada a su participacion en el desempefio de los recursos publicos y en el desarrollo social (Moreno,
etal., 2021).

El desarrollo socioeconomico del Estado se basa con la gestion administrativa publica, entre las fun-
ciones de la gestion del Estado esta la fermentacion del desarrollo e inclusidn social de un pais, men-
cionan que la contabilidad gubernamental ayuda a la toma de decisiones por y para la sociedad por
parte de la gestion del gobierno, decisiones que garantizan el contexto social (Pibaque, et al., 2022).
La sostenibilidad de la gobernanza se convierte en un componente esencial para abordar los retos
continuos que enfrenta el gobierno en su empefio por asegurar un desarrollo sostenible y equitativo
tanto para las sociedades actuales como para las futuras, se destaca la importancia de alcanzar un
equilibrio entre el bienestar social, la proteccion medioambiental y la eficiencia econémica (Aranibar,
et al., 2023). Posteriormente Garcia y Polo, (2022) los principios de sostenibilidad, especificamente
bajo los criterios econdmicos, sociales y de gobernanza, tienen como objetivo que las empresas sean
comprometidas con la proteccion del medio ambiente, proporcionando herramientas necesarias para
tomar decisiones.

La responsabilidad social publica se manifiesta a través de acciones mediante las entidades asumen
compromisos para respetar el entorno y la sociedad, esta se erige como una herramienta fundamental
mediante la cual los lideres gubernamentales obtienen una vision general de sus organizaciones,
permitiéndoles tomar decisiones asertivas con un enfoque en el desarrollo econémico, la preservacion
ambiental y las consideraciones sociales (Bazan, et al., 2023).

Contabilidad gubernamental y su enfoque econdmico

Pulgarin y Cano (2020) explican que, en los Ultimos tiempos, por la importancia que reviste la conta-
bilidad gubernamental en Colombia, es necesario el adecuado sistema de control, es significativo su
historia frente a la contabilidad financiera por los rasgos gerénciales que son comunes entre las ramas
especializadas en la contabilidad. La historial y evolucion de la contabilidad en Colombia contribuyen
y se derivan en el buen manejo de control en el area gerencial de las entidades. El Plan General de
Contabilidad Publica (PGCP) se puede distinguir dos modelos diferentes: uno para las empresas y
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otro para el gobierno, sin desconocer el escenario internacional, se pueden elaborar distintas formas
de comunicacion y expresion donde la contabilidad gubernamental interviene, como declaraciones
fiscales y economicas, para atender las necesidades de informacion macroecondmica y fiscal del
gobierno (Gonzalez, 2003).

Medina (2006) expresa basado en los eventos mas relevantes para la gestion de cuentas publicas,
entre otros factores, la creacion y desaparicion de diferentes agencias responsables de implantar sis-
temas de informacion para controlar de manera mas efectiva los recursos nacionales, y las diferentes
formas que estas agencias usan para identificar organismos que son faciles de medir. Esto Ultimo nos
permite observar diferentes partes de la contabilidad gubernamental como lo son; la transicién de la
contabilidad de caja a la contabilidad de capital y la evolucion actual a la contabilidad de gestion, don-
de cada una de estas partes contribuye en el manejo adecuado de los recursos publicos.

Segun Reina, et al. (2006) el papel del gobierno como mecanismo de asignacién de recursos es la
intervencidn en el sistema economico nacional, siendo el agente de proveer bienes y servicio publi-
cos, esta asignacion de recursos se deriva en salud, educacion, seguridad nacional, conservacion del
medio ambiente, entre otros factores. Seguidamente, el rol Estado en la economia es la intervencion
en sectores donde se evidencian fallas en la asignacion de recursos.

Franco (2011) en su libro reflexiones contables, en el capitulo 2 donde explica el desarrollo tedrico
de la contabilidad, nos expresa que las empresas y negocios; en resumen, nos permite proporcionar
informacion del Estado econdmico de la compaiiia, lo que nos dice rapidamente el Estado actual del
negocio, su estabilidad y sus capacidades financieras. El uso de la induccién es indiscutible, porque
la contabilidad comienza observando hechos, fenémenos o realidades especificos. La contabilidad
gubernamental es un sistema de informacion economica, financiera y presupuestal del Estado, las
normas contables en el sector publico permiten el control y la fiscalizacion de la gestion economica de
las entidades estatales (Quiroz,2015).

Cruz y Del Toro (2017) afiaden que la contabilidad gubernamental se convierte en el proveedor de
informacidn de registro de cuenta nacional. Las organizaciones econdmicas de los gobiernos locales
ordenan por unidad presupuestaria, para que estén subordinadas a los diversos niveles presupuesta-
rios que respaldan las funciones publicas, y se les exige que desempefien sus funciones como parte
de las ocupaciones de politica publica del gobierno central. Este puesto de politica es una garantia
economica, generalmente proporcionada por la unidad de presupuesto, que administra el financia-
miento de las funciones publicas prescritas por el Estado.

Saeteros, et al. (2020) afirman que la contabilidad gubernamental es un instrumento de desarrollo eco-

némico, permite el control y la aplicacion de los recursos publicos, seguidamente como caracteristica,
tiene participacion en el patrimonio y las operaciones del presupuesto publico en las entidades estata-
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les. La informacién financiera ayuda a los planes macroecondmicos y microecondmicos, promueve la
creacion y la asignacion eficiente de capital, genera confianza entre inversores y depositantes, permite
el funcionamiento normal de las instituciones y los sectores econémicos, involucra el desarrollo de los
mercados de capitales. La contabilidad gubernamental promueve actividades economicas de motores
para promover el uso racional de los recursos existentes de un pais (Mufioz y Cueva, 2021).

Montesinos (2022) menciona que la informacion sobre el rendimiento y los aspectos sociales y eco-
l6gicos en los informes de las entidades publicas suele ser insuficiente o incluso esta ausente, dado
a ello la informacion presupuestaria gubernamental tradicional no es adecuada por si sola para una
rendicion de cuentas completa y suficiente, los criterios de elaboracion y presentacion de los presu-
puestos varian entre las entidades publicas, lo que dificulta la comparacion.

Montesinos (2022) manifiesta que el Sistema Nacional de Contabilidad Publica (SNCP) su partici-
pacion en el entorno econémico las entidades publicas deben de suministrar informacién financiera,
importante para la toma de decisiones y la evolucion econdmica de ellas, en el entorno social se exige
informacién trasparente de los aspectos econémicos, sociales, entre otros, de las entidades publicas.
En Colombia, la Contabilidad Publica tiene como objetivo proporcionar informacion financiera precisa
y coherente para la toma de decisiones de las autoridades estatales (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, 2024). El sector publico colombiano esta condicionado por un entorno juridico que regula su
naturaleza, los fines estatales y la creacion, operacion, transformacion, supresion y liquidacion de
entidades publicas (Contaduria General de la Nacion, 2017).

La inversion publica es fundamental para el desarrollo econémico y la consecucion de los objetivos
de la Agenda 2030, es crucial tener datos sobre las areas y sectores que han recibido prioridad en la
inversion, asi como comprender como se ha ajustado el gasto de capital en los Ultimos afios, segun
sefiala Podesta (2020).

La contabilidad gubernamental aporta al desarrollo econémico segun Mayorga, et al. (2020), contribuir
a la optimizacion de los procesos de asignaciones presupuestarias de las instituciones del Estado,
este enfoque permite mejorar la eficiencia y mantener el rendimiento econdmico durante el ejercicio
fiscal del capital asignado por la hacienda publica.

Contabilidad gubernamental y su enfoque socioeconémico

La globalizacion en Colombia ha establecido reglas para la eficiencia en la produccion y retribucion de
recursos publicos, ayuda a aumentar y mantener la actividad econémica, originando asi el desarrollo
econdmico, a su vez la competitividad y satisfaccion de la sociedad (Sierra y Ardila, 2008). Mejia y
Montes (2009) enuncian que la contabilidad gubernamental como técnica encargada de la preparacion
y presentacion de estados financieros en la actualidad, esta disciplina de igual manera deviene en sa-

Pag 116 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(1) Enero - Junio, 2024




ber estratégico al servicio del desarrollo de las naciones y de su sociedad, para que el Estado pueda
lograr tal proposito debe proveer estudios en el campo econdmico, social y ambiental no solamente en
area financiera, que constituyen un compartimento dentro del area economica.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2011) la Ley Orgénica de Planeacion
(Ley 152 de 1994) y la Constitucion Politica, que el propésito es el fortalecimiento entre el desarrollo
de la Procuraduria General de la Nacion (PGN) para la asignacion de recursos y gestion presupuestal,
donde el presupuesto no solo constituye la concretizacion del plan de desarrollo del gobierno, sino que
también juega un papel fundamental en el disefio de politicas econdémicas.

La accidn del Estado busca el beneficio y el bienestar de la sociedad, ambiental y econémico. De
acuerdo con el Sistema Nacional de Contabilidad (Contaduria General de la Nacién, 2017). El presu-
puesto publico da cumplimiento a los planes, asignaciones de recursos y los programas de desarrollo
econdmico, social y de inversion publica que se proponga la administracion (Romero, 2017).

Coincidencias de la informacion

Enfoque social de la contabilidad gubernamental: Destacado por Montaner y Perozo (2008), se enfa-
tiza que el presupuesto publico, segun la Constitucion de Colombia, debe satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad, siendo un fin indispensable del Estado. Rueda (2010) propone que la conta-
bilidad gubernamental debe estar al servicio de la ciudadania en el marco de la globalizacion, consi-
derandola como un bien publico al servicio de la sociedad. Frente a la contribucion al desarrollo social
Diaz y Rico (2020) expresan que la contabilidad gubernamental se encuentra en el marco de politicas
publicas y que ayuda al desarrollo social, haciendo hincapié en la responsabilidad social y la rendicion
de cuentas de los recursos publicos. Ademas, la relacion con la gestién administrativa publica Pibaque
et al. (2022) sugieren que la contabilidad gubernamental ayuda a la toma de decisiones por parte de
la gestion del gobierno para garantizar el desarrollo socioecondmico del Estado.

Enfoque econdmico de la contabilidad gubernamental: la importancia del control en la contabilidad
gubernamental de acuerdo con Pulgarin y Cano (2020) resaltan un adecuado sistema de control en la
contabilidad gubernamental en Colombia. Seguidamente el rol del gobierno en la economia y asigna-
cion de recursos por Reina, et al. (2006) sefialan que el gobierno tiene un papel crucial en la retribu-
cion de recursos en la economia nacional, interviniendo en sectores donde hay fallas en la asignacion
de recursos, Saeteros, et al. (2020) recalcan que la contabilidad gubernamental promueve actividades
econoémicas y el uso razonado de los recursos existentes en un pais. Montesinos (2022) destaca la
participacion del SNCP en el entorno econoémico, proporcionando informacion financiera crucial para
la toma de decisiones y la transparencia de las entidades estatales.
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DISCUSION
Enfoque Social:

La contabilidad gubernamental debe ajustarse al plan y fines eclesiales del gobierno de servir a la
sociedad, garantizando los principios, derechos y deberes establecidos (Constitucion de Colombia,
1991). El contador en entidades publicas desempefia un papel valioso en el desarrollo de las organi-
zaciones y en la capacidad operativa del sector economico, y su responsabilidad es importante tanto
para la empresa como para la sociedad (Montaner y Perozo, 2008).

La contabilidad gubernamental debe tener en cuenta el valor que el contador tiene en las entidades
publicas y su contribucion al desarrollo de las organizaciones, asi como a la orientacion al ciudadano
en los intereses de la sociedad (Montaner y Perozo, 2008). La contabilidad del sector publico debe
servir al desarrollo socioecondmico y promover la equidad social (Cano y Arias, 2018). La contabilidad
gubernamental se encuentra en el marco de politicas publicas y contribuye al desarrollo social y a la
rendicion de cuentas de los recursos publicos (Diaz y Rico, 2020).

Los profesionales contables que trabajan para el Estado tienen la responsabilidad de contribuir al de-
sarrollo social a través de su participacion en la gestion de los recursos publicos (Moreno, et al., 2021).
La contabilidad gubernamental ayuda a la toma de decisiones por parte del gobierno para garantizar el
contexto social y promover el desarrollo e inclusion social (Pibaque, et al., 2022).

Enfoque Econdmico:

La contabilidad gubernamental se utiliza como un sistema de informacion economica, financiera y
presupuestaria del Estado para el control y fiscalizacion de la gestion economica de las entidades es-
tatales (Quiroz, 2015). La contabilidad gubernamental desempefia un papel en la asignacion eficiente
de los recursos publicos y en el desarrollo econdmico del pais (Saeteros, et al., 2020).

La informacion financiera generada por la contabilidad gubernamental contribuye a los planes ma-
croecondmicos y microecondmicos, promueve la creacion y asignacion eficiente de capital, genera
confianza y permite el funcionamiento normal de las instituciones y sectores economicos (Mufioz y
Cueva, 2021). La contabilidad gubernamental ayuda en la toma de decisiones econémicas y en el uso
racional de los recursos existentes en un pais (Mufioz y Cueva, 2021). La adopcion de estandares in-
ternacionales de contabilidad publica, como las IPSAS, ha sido coordinada por la Contaduria General
de la Nacién en Colombia para garantizar la consistencia y aplicabilidad en el entorno socioeconémico
(Contaduria General de la Nacién, 2017).

En resumen, la contabilidad del sector publico en Colombia tiene una dimensién social y econdmica.
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Por un lado, se enfoca en satisfacer las necesidades basicas de la comunidad y servir al desarrollo
social, y por otro lado, busca promover la eficiencia econdmica, el control de recursos y el desarrollo
economico del pais.

En 2007, la Contaduria General de la Nacion, coordiné el sistema de contabilidad publica con las
IPSAS. Por lo tanto, algunas de estas normas son consistentes con las normas internacionales (Ve-
lasquez y Pérez, 2018). Ademas de adoptar plenamente los estdndares internacionales, también es
necesario definir procedimientos que permitan a las entidades publicas aplicar estos estandares de
acuerdo con el entorno socioeconémico (Contaduria General de la Nacion, 2017).

El entorno social requiere informacion sobre los aspectos; sociales, ambientales, culturales e histo-
ricos del sector publico, de acuerdo con los principios de contabilidad de la entidad u operaciones
continuas, las entidades del sector publico colombiano se pueden dividir en: entidades o entidades
operativas continuas y entidades de liquidacion (Velasquez y Pérez, 2018).

CONCLUSIONES

La contabilidad a medida del tiempo se conoce tradicionalmente como una disciplina econémica don-
de esta limitada a la proteccidn de los fondos de los inversores y como factor decisivo en el célculo del
tipo fiscal, el buen progreso de la profesion contable se le garantiza al pais la confianza en el fondo
monetario y bancos a nivel mundial. La contabilidad gubernamental o contabilidad publica se desarro-
lla como una ciencia social que busca y evalua la gestion dentro de las entidades y las organizaciones
publicas, fruto de esta se establece la proteccion de los recursos y el patrimonio publico.

La contabilidad gubernamental es una construccion social que se manifiesta e interviene en las rela-
ciones organizacionales, con enfoques econdmicas y sociales por medio de diferentes tecnologias,
lenguajes y semioticas, es por ello por lo que se toma la contabilidad gubernamental como practica
socioecondmico por su relacion con el desarrollo neutral y técnico dentro de las instituciones publicas,
en esta determina los campos de accion y toma de decisiones, que involucran hechos visibles e invisi-
bles y comportamientos sociales en la construccion de la realidad econémica y organizacional.

La contabilidad gubernamental influye en el desarrollo del entorno con enfoques socioeconémicos, por
lo que los cambios en el entorno afectaran la disciplina, pero al mismo tiempo, la contabilidad y sus
métodos también afectaran la realidad socioecondmica, esta conexion entre contabilidad y desarrollo
socioecondmico pone a la profesion contable en un ambito de responsabilidad social.

Finalmente, la contabilidad gubernamental ayuda a un gran numero de usuarios que requieren de

informacién que ella les provee, asi como también sirve como herramienta de analisis, medicion,
evaluacion, orientacion, formulacion y supervision de los planes con enfoques de desarrollo socioeco-
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nomicos del Estado, y promueve la trasparencia en la gestion publica.
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