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RESUMEN

Este estudio analiza la implementacion de la facturacion
electronica entre microempresarios de la comuna dos de
Neiva, Huila, desde una perspectiva cuantitativa descripti-
va. Se examina el conocimiento de los microempresarios
sobre este sistema y se evallan sus percepciones acer-
ca de las ventajas y desventajas de su uso. Los resulta-
dos indican un bajo nivel de adaptacion al sistema digital,
con solo un 23% de los microempresarios incorporando
esta tecnologia, frente a un 77% que no lo ha hecho. La
investigacion identifica la necesidad de incrementar la
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educacion y el apoyo para superar las barreras de inope-
ratividad y el temor hacia la tecnologia digital. Ademas, se
destacan beneficios significativos como la optimizacion
de procesos contables y la reduccién del uso de papel,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental. Este trabajo
subraya la importancia de la adaptacién tecnolégica para
mejorar la eficiencia y la competitividad en el sector mi-
croempresarial.

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of electronic
billing among micro-entrepreneurs in commune two of
Neiva, Huila, from a descriptive quantitative perspective.
It examines the micro-entrepreneurs’ knowledge of this
system and evaluates their perceptions of the advantages
and disadvantages of its use. The results indicate a low
level of adaptation to the digital system, with only 23% of
micro-entrepreneurs incorporating this technology, com-
pared to 77% who have not. The research identifies the
need to increase education and support to overcome ba-
rriers of inoperability and fear towards digital technology.
Additionally, significant benefits such as the optimization
of accounting processes and the reduction of paper use,
contributing to environmental sustainability, are highligh-
ted. This work underscores the importance of technologi-
cal adaptation to improve efficiency and competitiveness
in the micro-enterprise sector.
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INTRODUCCION

La implementacion de la facturacion electronica en las microempresas se ha conver-
tido en un enfoque critico para mejorar la eficiencia operativa y cumplir con las regu-
laciones fiscales vigentes. Este estudio se centra en la adaptacion de esta tecnologia
entre los microempresarios de la comuna dos de Neiva, Huila, una region donde la
economia local se sustenta en pequefas empresas que a menudo enfrentan desafios
significativos en la adopcién de nuevas tecnologias.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para identificar barreras
y facilitadores en la adopcion de la facturacién electrénica. Dado el creciente impul-
so gubernamental hacia la digitalizacion de procesos financieros, comprender estos
elementos es crucial para disenar intervenciones efectivas que puedan aumentar la
adopcidn tecnoldgica y, en consecuencia, mejorar la transparenciay la eficiencia en la
gestién de recursos (Dolga, 2019).

Estudios recientes indican que la facturacién electrénica no solo optimiza la gestion
contable y reduce los costos de operacidn, sino que también mejora el cumplimiento
tributario y reduce la huella de carbono al disminuir el uso de papel (E-Manaseer et
al., 2023); Hernandez Aros et al., 2018). Sin embargo, en contextos como el de Neiva,
la resistencia al cambio y la falta de recursos pueden representar obstaculos signifi-
cativos.

En este marco, referentes como la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) y la legislacién colombiana reciente sobre facturacién electrénica proporcio-
nan un contexto normativo fundamental para el estudio. Adicionalmente, investiga-
ciones como las de Kehler et al.,, (2020) y De Arco Fandifio (2020) sobre la imple-
mentacion de la facturacion electronica en otros contextos colombianos ofrecen un
paralelo comparativo relevante para entender los posibles resultados y adaptaciones
en Neiva (Carrascal Veldsquez et al., 2020), y de esta manera contribuir al recaudo
efectivo del impuesto.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la perspectiva de los microem-
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presarios de la comuna dos de Neiva sobre la implementacién de la facturacion elec-
trénica en sus operaciones comerciales. Se plantea la hipétesis de que la educacion
y el soporte técnico adecuados pueden aumentar significativamente la adopcion de
esta tecnologia. La pregunta de investigacién que guia este estudio es: ;Como in-
fluyen los factores educativos y de soporte técnico en la adopcion de la facturacion
electrénica por parte de los microempresarios en la comuna dos de Neiva?

Esta introduccion prepara el escenario para una investigacion detallada que no solo
busca responder a preguntas académicas, sino también ofrecer soluciones practicas
que puedan beneficiar a la comunidad empresarial local en Neiva, contribuyendo asi
a su desarrollo econémico y sostenibilidad ambiental.

MARCO TEORICO

La factura electronica se define como un documento digital que valida las transac-
ciones comerciales, asegurando que cumplen con todos los requisitos legales y
fiscales para ser consideradas equivalentes a las facturas en papel (Marquez Olier,
2020). Este documento digital contiene informacién idéntica a su contraparte fisica,
incluyendo detalles importantes como identificacion de vendedor y comprador, la de-
scripcion detallada de los productos o servicios proporcionados, el total a pagary los
impuestos correspondientes, permitiendo una transicion efectiva de los procesos en
papel a digitales (Roncallo, 2019).

El proceso de facturacion electronica se apoya en tecnologias avanzadas para la
creacion y gestion de documentos digitales, utilizando formatos como XML — UBL 2.1
que permiten la firma digital y aseguran una transmisién segura mediante servicios
web (Noguni y Romero, 2019; Garcia et al., 2021). Herramientas adicionales como
codigos QR y CUDE se implementan para mejorar la trazabilidad y facilitar el acceso
a la informacién de las facturas, reforzando asi la seguridad y transparencia de las
transacciones (Serrano Aragon, 2023; Mejia, 2023).

El sistema de facturacion electronica incluye software especializado para generar
documentos electrénicos, plataformas de intercambio de documentos y certificados
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electronicos para validar la firma digital, garantizando asi la autenticidad y legalidad
de cada transaccién (Castro y Custodio, 2023; Rivas y Castillo, 2020). Estos compo-
nentes se integran para automatizar y optimizar todo el ciclo de vida de las facturas,
desde su creacién hasta su archivado final, y se conectan con sistemas ERP y de
contabilidad para incrementar la eficiencia operativa (Pimenta y Seco, 2019; Segura
Clavijo, 2020).

La implementacion de la facturacion electrénica trae consigo numerosos beneficios
como la reduccion de costos operativos, disminucion de errores manuales y un au-
mento en la eficiencia administrativa (Krieger et al. 2023). Esta tecnologia también
contribuye a disminuir la evasion fiscal y aumenta la transparencia en las operaciones
comerciales (Castillo Espitia, 2021). En lugares como Neiva, el sistema ha demostra-
do ser particularmente ventajoso para microempresarios, mejorando su gestién ad-
ministrativa y cumplimiento fiscal gracias a las herramientas digitales (Mausa et al.,
2023).

En Colombia, las facturas electronicas son reconocidas como titulo valor bajo ciertas
condiciones legales, proporcionando asi un valor probatorio adicional en las transac-
ciones comerciales (Congreso de la Republica de Colombia, 1971). Este reconocimien-
to fortalece la validez juridica de las facturas electrénicas y facilita su uso dentro del
marco comercial y legal del pais (Ramirez Alvarez et al., 2022).

A nivel global, la facturacion electrénica ha evolucionado considerablemente desde
su introduccion, adaptandose a los avances tecnolégicos y los cambios normativos
internacionales (Aguilar Castro, 2020). Colombia fue uno de los pioneros en la region
al adoptar legalmente la factura electrénica a mediados de los afios 90, demostrando
un compromiso firme con la modernizacion administrativa y fiscal (Schwab, 2016;
Urbanoy Ledezma, 2020). En otros paises, la implementacién de este sistema ha sido
promovida por entidades gubernamentales como un método efectivo para mejorar la
eficiencia fiscal y combatir la evasion de impuestos. Por ejemplo, la Unidn Europea
ha mandatado la adopcién de la facturacion electronica en la contratacion publica a
través de la Directiva 2014/55/EU, buscando optimizar la eficiencia y transparencia en
la gestion de los fondos publicos (Pachén Torres, 2023)
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El futuro de la facturacion electrénica se vislumbra prometedor, con tendencias hacia
una mayor integracién con otras plataformas digitales y una adopcién mas extendida
a nivel mundial, contribuyendo asi a un entorno comercial mas eficiente y sostenible
(Tosca Magana et al.,, 2021; lanenko et al., 2019). En naciones como Brasil, Chile,
México y Argentina, los sistemas de facturacion electronica se han integrado com-
pletamente con los sistemas tributarios nacionales, permitiendo una supervision en
tiempo real de las transacciones comerciales y facilitando de manera mas eficaz la
recaudacion de impuestos (Rodriguez y Troncoso, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion se fundament6 en un enfoque positivista, donde se describié y
cuantifico la percepcion y adaptacién a la facturacion electrénica entre los micro-
empresarios de la comuna dos de Neiva, utilizando métodos cuantitativos para re-
colectar y analizar datos objetivos (Hernandez y Mendoza, 2020). Se incluyeron mi-
croempresarios registrados en la Camara de Comercio de Neiva con operaciones
activas durante el estudio, excluyendo a aquellos que no estaban registrados o que
no ejercian actividades comerciales en el periodo de estudio.

Se empled un disefio no experimental, transversal y descriptivo, centrado en micro-
empresarios de lacomuna dos de Neiva (Hernandez y Mendoza, 2020). Se seleccion6
una muestra de 119 microempresarios basada en un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los datos se recolectaron a través de encuestas estructuradas que
incluyeron preguntas cerradas y abiertas. Las encuestas se distribuyeron y recolec-
taron utilizando plataformas digitales y en papel cuando fue necesario, asegurando
la accesibilidad para todos los participantes.

La encuesta fue validada por expertos en facturacion electrénica y pruebas piloto
para garantizar su fiabilidad y validez en la medicion de las percepciones y cono-
cimientos sobre la facturacion electrénica. Se obtuvo el consentimiento informado
de todos los participantes, asegurando la confidencialidad y el anonimato de la in-
formacion recogida.
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Los datos fueron analizados estadisticamente utilizando SPSS. Se realizé un anali-
sis descriptivo de las variables, y se exploraron correlaciones entre las percepciones
sobre la facturacion electronica y variables demografica. El disefio metodologico
fue coherente con los objetivos planteados, permitiendo una evaluacion efectiva
del impacto de la facturacién electronica entre los microempresarios de la comuna
dos de Neiva. Se logro identificar tanto el nivel de conocimiento como las actitudes
hacia la adopcion de este sistema.

RESULTADOS

Los resultados del estudio reflejan una clara interrelacién entre los objetivos plant-
eados, el marco tedrico, y los hallazgos. La hip6tesis inicial, que proponia que la
educacion y el soporte técnico adecuados aumentarian significativamente la adop-
cion de la facturacion electrénica entre los microempresarios de la comuna dos de
Neiva, ha sido confirmada por los datos obtenidos.

Como se detalla en la Tabla 1, el 81% de los microempresarios demostré un alto
nivel de conocimiento sobre la facturacion electrénica. Este hallazgo es congruente
con estudios previos que subrayan la importancia del conocimiento como precur-
sor de la adopcidn tecnoldgica (Marquez Olier, 2020; Kehler et al., 2020). Entre los
encuestados, aquellos con mayor conocimiento sobre la facturacion electrénica
mostraron una mayor disposicion a incorporar esta tecnologia en sus procesos
comerciales. De hecho, el 24% de los microempresarios que han adoptado comple-
tamente el sistema destaca la relevancia del soporte técnico y la educacion recibi-
da, validando asi la hipétesis propuesta.

Tabla 1.
Frecuencias de resultados
Pregunta / Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
Agropecuario 1 1%
Sector econémico Comercial 95 81%
Servicio 23 19%
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Pregunta / Variable Respuesta Frecuencia Porcentaje
1-3 empleados 103 87%
Numero empleados 4-6 empleados 10 8%
vinculados 7-9 empleados 2 2%
Mas de 10 empleados 4 3%
3-8 Millones de pesos co-
) 97 82%
lombianos
9-14 Millones de pesos co- 9 89%
Promedio ingresos men- lombianos
suales 15-20 Millones de pesos 3 3%
colombianos
21 Millones de pesos en
10 8%
adelante
Conocimiento sobre la No 23 19%
factura electrénica Si 96 81%
Elaboracion factura No 91 76%
electronica Si 28 24%
Aumenta en los gastos para
quien no llevaba contabili- 6 21%
dad
Optimiza los procesos con- 5 17%
tables y administrativos
Factores que influyen en La DIAN los obliga 4 14%
la implementacion del ~ Aumenta los gastos por au-
sistema de facturacion = mento de los costos opera- 4 14%
electrénica cionales
Exigencia de clientes 4 14%
La implementacién del siste- 3 10%
ma contable
No hay factores 2 7%
No sabe, no responde 1 3%

Nota: Tabla de frecuencia resultados, informacién tomada de los resultados de aplicacién instru-
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Los resultados organizados indican que la implementacion de la facturacion elec-
trénica no solo es percibida como una herramienta para la modernizacién y la mejo-
ra de la eficiencia, sino también como un mecanismo esencial para cumplir con las
regulaciones fiscales y mejorar la gestion financiera (Ver anexo Figura 1).

Figura 1.
Factores que influyen en la implementacion del sistema de facturacion electronica

21,43% 21,43%

14,29% 14,29%

10,71%  10,71%
7,14% I I

B Aumenta en los gastos para quien no llevaba contabilidad

m Simplifica tramite y disminuye el uso de papel

B Aumento de los niveles de actualizacién en la materia

m Permite automatizar y tener mayor control de la informacién (en tiempo real)
m Posibilita la trazabilidad contable (reconocer gastos y costos)

m Aumenta del temor al DIAN

Optimiza los procesos contables y administrativos

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de los instrumentos de recoleccién de
datos aplicados a los microempresarios de la comuna dos de Neiva.

Los resultados indican que los microempresarios perciben la facturacion electréni-
ca como una herramienta beneficiosa, especialmente en términos de optimizacion
de procesos contables y reduccion de costos operativos. Estas percepciones son
coherentes con el marco tedrico que sefnala la facturacién electrénica como un me-
canismo para mejorar la eficiencia administrativa y reducir la evasion fiscal (Krieger
et al., 2023; Rivas y Castillo, 2020). No obstante, también se identificaron barreras
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significativas, tales como el aumento de los gastos operativos para aquellos que no
llevaban contabilidad digital previamente. Este aspecto refuerza los estudios que
destacan la resistencia al cambio y los costos iniciales de implementacién como
principales obstaculos en la adopcién de nuevas tecnologias (Boness de Vasconcel-
los, 2021). (Ver anexo Figura 2y 3).

Figura 2.
Ventajas de aplicar la facturacion electronica

Facilita la trazabilidad contable [ NI 6%
Reduce la evasion tributaria | NN 7%
Mejora las relaciones con clientes || NN 9%
Disminuye el uso del papel | NENRNEGcINGEGEGEG 171%
Incrementa las ventas || NI 15
Brinda Informacién en linea | NN @5
Aumenta Control | 27

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida de los instrumentos de recoleccién de
datos aplicados a los microempresarios de la comuna dos de Neiva.

El analisis de correlaciones mostrd que la disponibilidad de educacién y soporte
técnico tiene un impacto significativo en la adopcion de la facturacion electronica.
Los microempresarios que recibieron capacitacion o que tuvieron acceso a soporte
técnico presentaron tasas de adopcion significativamente mas altas. Este hallazgo
respalda la hipdtesis y se alinea con investigaciones previas que enfatizan la impor-
tancia de intervenciones educativas para facilitar la transicion a sistemas digitales
avanzados (Hernandez Aros et al., 2018; EI-Manaseer et al., 2023).
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Figura 3.
Desventajas de implementar la facturacion electronica

Aumenta los impuestos  [JJl| 3%

Aumenta la inseguridad cibernética [ 6%

No amigable a personas mayores | I 10%
Aumenta los registros contables | NN 12%
No hay tiempo de actualizarse | N NN NI 15%
Require sistema de facturacion || R 20°
Aumenta gastos [ 4

En conclusion, los resultados confirman la hipotesis planteada y destacan la necesi-
dad de continuar fortaleciendo los programas de educacion y soporte técnico en la
region. La integracion de la teoria con los resultados subraya la relevancia del cono-
cimiento y la asistencia técnica como factores clave para la adopcidn exitosa de la
facturacion electronica, lo que, a su vez, contribuye a la modernizacion y eficiencia
del sector microempresarial en Neiva.

DISCUSION

Se encontré una correspondencia directa entre la teoria de Kehler et al., (2020) y los
datos del estudio, que muestran que la facturacién electrénica implicaria un mayor
control contable y financiero a nivel interno de cada establecimiento comercial.

Ademas, Herndndez Aros et al., (2020) sugiere que implementar la facturacién elec-

tronica marca un cambio en el comercio tradicional, con desafios y oportunidades
como la organizacion contable, el control de ingresos y egresos, y la adecuacion al
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mercado.

El avance hacia lo digital también ha llevado a una mayor vanguardia en los negocios,
con medidas para salvaguardar informacién y mejorar procesos (Boness de Vascon-
cellos, 2021; Roncallo, 2019).

La implementacién de la facturacién electrénica dinamiza las actividades comercia-
les, automatizando procesos y aumentando la confianza del microempresario para
futuras alianzas (Pimenta y Seco, 2019; Segura Clavijo, 2020). Esta dinamizacion con-
tribuye a reducir gastos administrativos, gracias a la firma electrénica y la verificacion
agil por parte de la DIAN (Rivas y Castillo, 2019; Castro y Custodio, 2023). Incluir datos
del adquiriente permite un mayor control sobre las transacciones econémicas y mejo-
ra la toma de decisiones gerenciales (Marquez Olier, 2020).

Finalmente, la adaptacion al mundo digital colabora en la disminucién de la huella de
carbono y la preservacion del medio ambiente, cumpliendo con politicas de sostenibi-
lidad ambiental (Tosca Magaiia et al., 2021).

CONCLUSIONES

El resultado central del estudio muestra que la adopcion de la facturacion electrénica
entre los microempresarios de la comuna dos de Neiva esta directamente influenciada
por su nivel de conocimiento sobre esta tecnologia. Esta observacién responde al ob-
jetivo principal de la investigacion que buscaba analizar como el conocimiento sobre
la facturacion electrénica afecta su adopcion entre estos microempresarios.

Lo nuevo que aporta este estudio es la correlacion detallada entre el grado de cono-
cimiento especifico sobre facturacién electronica y las tasas de adopcion en un con-
texto geografica y econémicamente definido. Este enfoque permite una comprension
mas profunda de las barreras y facilitadores a nivel local, un aspecto poco explorado
en investigaciones anteriores que generalmente han adoptado enfoques mas amplios.
Una limitacién notable de este estudio es su enfoque en una comuna especifica de Nei-
va, lo cual puede no ser representativo para otras regiones con diferentes caracteristi-
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cas econémicas y culturales. Ademas, la investigacion dependioé de autoinformes, que
pueden estar sujetos a sesgos en las respuestas de los participantes.

Las implicaciones de este estudio son significativas para los formuladores de politicas
y educadores, quienes pueden utilizar estos hallazgos para disefar intervenciones ed-
ucativas y de apoyo mas efectivas que aborden especificamente las areas de descon-
ocimiento encontradas entre los microempresarios.

Se recomienda que futuras investigaciones expandan este estudio para incluir multi-
ples comunas y regiones con el fin de comparar y generalizar los resultados. También
seria beneficioso explorar los efectos de intervenciones educativas especificas sobre
el conocimiento y la adopcion de la facturacion electrénica.

Este estudio abre la puerta a nuevas preguntas de investigacion sobre como factores
culturales y econdmicos especificos dentro de comunidades similares pueden influir
en la adopcidn de nuevas tecnologias. Investigaciones futuras podrian explorar la rel-
acion entre la educacion financiera general y la adopcién de tecnologias de factura-
cion electronica.
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