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RESUMEN
La gestion de los destinos turisticos ha sido tarea de investigacion a nivel
PALABRAS CLAVE

internacional desde hace varios afios. El reconocimiento por parte de los
actores, a nivel pais, de la complejidad que se gesta al interior de estos te-
rritorios y la interaccion entre sus componentes es de vital importancia para Destinos turisticos, gestion,
garantizar su gestion sostenible. La presente investigacion surge como pro-
puesta para mejorar los procesos de gestion de uno de los destinos cubanos,
y como parte del proyecto: PS256LH-001-002: Desarrollo y Competitividad
del producto turistico cubano. Con el fin de diagnosticar el estado actual de la
gestion turistica del destino Trinidad, se emplearon diferentes herramientas
de obtencién de la informacion, agrupadas en tres etapas fundamentales.
Entre estas herramientas se encuentran la revision documental, entrevistas,
encuestas y el grupo focal con los expertos. Los principales resultados se
muestran mediante un analisis situacional de la gestién del territorio objeto
de estudio, asi como la identificacion de brechas actuales en este proceso. A
partir del estudio del comportamiento de la competencia, y en triangulacion
con los datos anteriores, se realizd la propuesta de 22 acciones basicas para
la mejora de la gestion del destino.

mejora, Trinidad
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ABSTRACT KEYWORDS

The management of tourist destinations has been a research task at an
international level for several years. The recognition by the actors, at the o , o
country level, of the complexity that arises within these territories and the in- Trinity, tourist destinations
teraction between their components is of vital importance to guarantee their

sustainable management. This research arises as a proposal to improve the

management processes of one of the Cuban destinations, and as part of the

project: PS256LH-001-002: Development and Competitiveness of the Cu-

ban tourism product. To diagnose the current state of tourism management

in the Trinidad destination, different tools were used to obtain information,

grouped into three fundamental stages. Among these tools are documentary

review, interviews, surveys and focus groups with experts. The main results

are shown through a situational analysis of the management of the territory

under study, as well as the identification of current gaps in this process. Ba-

sed on the study of the behavior of the competition, and in triangulation with

the previous data, the proposal of 22 basic actions was made to improve the

management of the destination.

improvement, management,

INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores mas importantes en la vida econémica y social
(Gonzalez et al. 2023). El nuevo orden global, la estabilidad politica y el rapido cre-
cimiento y desarrollo de las nuevas tecnologias y el transporte, con posteridad a
la Segunda Guerra Mundial, propiciaron que el sector turistico haya evolucionado
hasta convertirse, en los ultimos afnos, en uno de los sectores estratégicos para
muchas economias, a nivel local, nacional, regional e internacional (Sanchez et al.,
2022; Tovar et al., 2020).

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Turismo (ONU- tu-
rismo) afirma que el turismo representa el 10 % del Producto Interno Bruto (PIB) vy,
por consiguiente, abarca 1 de cada 10 empleos en todo el mundo (Fletcher et al.,
2020). Sin embargo, la crisis sanitaria y socioeconémica derivada de la pandemia
global de la COVID-19 constituyd un hecho sin precedentes que marcé un antes y
un después para el desarrollo de la actividad turistica (Mogrovejo, 2022; Linares et
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al., 2023). La restriccion casi total del trafico aéreo internacional y el cierre de fron-
teras al interior de cada pais y entre paises, representd un duro golpe; ni sucesos
tan graves en el escenario internacional como la recesion econdémica de 2009 reper-
cutieron de forma tan abrupta en el desarrollo de la actividad turistica (Hernandez
et al., 2021).

Ante ese escenario, los gobiernos y las personas modificaron su relacién con el tu-
rismo y las empresas, y los destinos se vieron avocados a cambiar sus estrategias
(Torres, 2023). La COVID-19 provoco la necesidad de modificar los modelos tradi-
cionales en los que se basaba la gestion de la mayoria de los destinos turisticos del
mundo o, mas bien, acelerd la modificacién ya necesaria antes de la pandemia. En
ese contexto, se puede asumir el estudio del turismo responsable como un posible
enfoque hacia la nueva normalidad (Rodriguez y Martinez, 2022).

En medio de la compleja situacién en que se desenvuelve el sector, la gestidén de
destinos turisticos con enfoque hacia un turismo responsable se hace mas nece-
saria. La sostenibilidad ya era tendencia creciente antes de que pasara la tragedia.
Ahora debe convertirse en una condicién imprescindible para los diferentes desti-
nos y operadores. No se trata de no crecer, sino de hacerlo de manera inteligente,
aprovechando todos los recursos sin comprometerlos. En las actuales condiciones
econdmicas, la gestion del destino turistico necesita alinearse al desarrollo local, en
la medida que se logre fortalecer la pequefia y mediana empresa de esos sistemas
productivos locales; de ahi que la planificacidn turistica no puede estar deslindada
de las estrategias locales (Vergara et al., 2020).

Asi las cosas, Manente (2009) defiende la propuesta de que la planificaciéon de los
destinos debe ser desde la perspectiva de la planificacion local. El autor reconoce
que uno de los aspectos esenciales del trabajo con los actores es la relacién que
se establece entre ellos; las relaciones entre agentes cobran importancia bajo el
concepto de “cadenas productivas”, pues la gestidon del destino tiene que ser capaz
de crear valor, para agentes privados como publicos.

A partir de ello, se dice que la correcta gestion de destinos comienza a partir de la
revision y analisis de la evolucion del destino y su estado actual, de forma que per-
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mita definir una vision estratégica, asi como los instrumentos que fundamentan las
acciones de gestion y facilitan la comprension adecuada de la complejidad y mul-
tidimensionalidad del fenémeno turistico y de su proyeccién en el tiempo. Se hace
necesario, pues, la elaboracién de programas de intervencion para ordenar, orga-
nizar, cambiar, prever y prevenir los acontecimientos, ya sean fendmenos fisicos,
naturales, sociales o culturales (da Silva y da Costa, 2014; Mendes, 2004; Vazquez
y Martinez (2023).

En el caso de Cuba, donde el turismo ha sido un sector priorizado desde los afos
90 del siglo pasado, se ha reconocido desde la academia la falta de gestidn en sus
destinos, incluso existiendo dificultades para la definicion de sus marcas y otras
caracteristicas para su comercializacion (Facultad de Turismo, 2020). El Ministerio
de Turismo en Cuba (MINTUR), promueve la regionalizacién del pais y su proceso
de planificacion no tiene en cuenta la integracion de todos los actores que, desde el
territorio, deben implicarse en las acciones de gestion (Hernandez, 2023). Trinidad
se encuentra entre los principales destinos del pais; ubicada dentro de la region
priorizada como Costa Sur Central de Cuba. De ahi la importancia de valorar y dife-
renciar sus principales recursos y el atractivo que ofrece para el turismo potencial;
herramienta de referencia para la adecuada toma de decisiones respecto a produc-
tos turisticos.

No obstante, desde el 2016 este territorio ha presentado una disminucién en varios
de sus indicadores asociados a la actividad turistica. Segun los datos aportados
por la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (2022) en el 2016 existié un
ligero aumento de los arribos en correspondencia con los periodos anteriores, pero
no sucedio lo mismo en los afios posteriores, donde la disminucion llegd a ser de
un 9.6 %, 42.3 % y 52 %, en 2017, 2018 y 2019, respectivamente. A lo anterior se
suman las cifras en los afios donde la COVID-19 influy6 notablemente.

Sobre la disminucion de la demanda al destino, Pelegrin (2022b) sostiene que no
solo obedece al impacto del entorno econdmico mundial de los ultimos afos, sino
al poco aprovechamiento de los recursos del territorio en el desarrollo de productos
adaptados a la demanda real. Lo anterior es solo un ejemplo de la situacién actual
del territorio. Por su lado, en las entrevistas con los especialistas de la Delegacion
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del Turismo en el territorio se reconoce la disminucion de los gastos de los visitan-
tes del destino; un elemento que atribuyen a la competencia con otros destinos del
pais. Empero, no se encuentran estudios actualizados sobre el desempefio de los
procesos de planificacion y gestion en el territorio, o que provoca incertidumbre en
la toma de decisiones por parte de los actores.

Ademas, concordamos con Pelegrin (2022a, p. 107) en que lograr un acercamiento
a la relacion existente entre los valores de competitividad y atraccion turistica —que
pueden tener los variados recursos y productos turisticos dentro del destino Trinidad
de Cuba- constituye una herramienta que puede ayudar a los gestores publicos y
privados a tomar las decisiones mas acertadas para continuar incrementando su
desarrollo. Por consiguiente, el presente articulo tiene como objetivo: diagnosticar
el estado actual de la gestion turistica del destino Trinidad.

TRAYECTORIA METODOLOGICA

Para el desarrollo de la investigacion, los autores desarrollaron un procedimiento
metodoldgico que consta de tres etapas e incluye la combinacion de diferentes he-
rramientas de obtencién de la informacion (Figura 1)

Figura 1. Trayectoria Metodologica de la investigacion

Etapa |
Diagndstico del estado actual de la
gestidn en el destino I

] L Etapa 2 ..
***| Identficacitn de brechas y 1
« |dentificacian y analisis de los benchmarking sobre gestian de |
componentes destings turisticos
- Cierre sitacional (NEFE-MEF) T ~—.»| FEtapad
v Formulacin
* |dentificacidn de las brechasen la I
actividad turistica del destino \
* ldentificacian de buenas practicas « Propuesta de acciones
en la competencia estratégicas para la mejora de

|a gestidn

Fuente: elaboracion propia
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En la primera etapa, para el diagndstico del estado actual del destino, primero se
seleccionaron los especialistas que participarian en el estudio. Se elaboré un listado
inicial de 20 profesionales, que cuales cumplian con los siguientes requisitos:

e Mas de 2 anos de experiencia de trabajo en el campo de accion del turismo

e Conocer sobre el desarrollo del turismo en el destino Cuba y en el destino
Trinidad

e Dominar elementos vinculados con la gestion de los destinos turisticos.

Luego, teniendo en cuenta la metodologia elaborada por el Comité Estatal para la
Ciencia y la Técnica de Rusia, para la determinacién de la competencia de los ex-
pertos, y expuesta por Hurtado (2003), se aplicd un cuestionario por la plataforma
de Google Forms para determinar el Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coefi-
ciente de argumentaciéon (Ka), para obtener el Coeficiente de Competencia (K) de
cada experto, que es el que determina en realidad cuales expertos son los de mayor
competencia para el desarrollo de la investigacion.

De esta forma, se obtuvo un listado de 7 expertos que participan en las diferentes
etapas de la investigacion y a los que, inicialmente, se les aplicé una encuesta in-
dividual, con el objetivo de identificar los componentes que inciden en la gestién de
los destinos turisticos. A partir de ello se llevaron a cabo dos rondas de trabajo. En
la primera se evalud la propuesta de componentes a partir del estudio tedrico desa-
rrollado por el autor y donde cada experto pudo agregar otras que considera impor-
tantes para el estudio. Posteriormente, se procedi6 a determinar mediante variables
estadisticas la aceptacidn o no de cada componente propuesto; a partir de ello, y
de las recomendaciones realizadas, se procedio a desarrollar una segunda ronda
donde se incorporaron nuevos componentes y se determino el listado final a utilizar.

Otra de las herramientas utilizadas en la investigacion, y para la descripcion de
algunos componentes, fue la encuesta de satisfaccion a los visitantes. El total de
encuestados se determind mediante la formula que se presenta a continuacion,
considerando como poblacion los turistas cubanos y extranjeros que visitaron el
destino Trinidad en el afio 2022; para eso, resulté una muestra de 72 personas.
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Como segunda accion dentro de esta etapa, se identificaron los componentes que
inciden en la gestion del destino Trinidad, igualmente con el método de consulta a
expertos, y se procedio a caracterizarlos. Esto permitié al autor desarrollar el cierre
del analisis situacional de la gestidon del destino. Este estudio se desarroll6 mediante
el uso de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) y con la opinidn de
los 7 expertos.

En la segunda etapa, mediante un grupo focal online en la plataforma Google Meet,
se pudieron identificar las brechas existentes en la gestion de la actividad turistica
en el destino Trinidad. Posteriormente, se realizé un analisis documental acerca de
las buenas practicas internacionales. Para ello, se tomaron como base los estudios
de Hernandez (2023), Hernandez et al. (2023).

La triangulacién de los datos obtenidos hasta el momento le permitié al autor duran-
te la tercera etapa definir una propuesta de acciones estratégicas que tuvieran en
cuenta la gestion del destino a mediano y largo plazo.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Inicialmente se establecié un conjunto de posibles dimensiones a evaluar a partir
de la literatura consultada. De los autores estudiados se consideré que, los com-
ponentes descritos por Crouch y Ritchie (1999) —en su modelo de Competitividad
de los destinos— abarcaba la mayoria de las dimensiones analizadas, por lo que se
utilizaron para la ronda de validacion de variables (Tabla 1).

Tabla 1. Componentes vinculados a la gestion de los destinos

Componentes Descripcién

Organizacion Estructura organizativa del destino. Presencia de Or-
ganizaciones de Gestidén de Destinos.

Gestion de los Mantenimiento de recursos y proteccion de aquellos

Recursos otros que sean especialmente vulnerables a los da-

Aos provocados por el turismo. Gestion de los recur-
sos ecoldgicos, sociales y culturales.
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Informacién Desarrollo y uso eficaz de sistemas de informacion
para comprender las necesidades de los visitantes y
para el desarrollo eficaz de los productos. También el
control regular de la satisfaccion de los visitantes y el
seguimiento de los resultados del sector.

Comercializacion Seleccion estratégica de los segmentos de demanda.
Analisis de las variables del marketing: producto, pre-
cio, promocion y canales de distribucion.

Calidad servicio en la Atencion al visitante, servicios individuales de alta

experiencia turistica calidad y responsabilidad de las agencias de viajes
para cada componente de los paquetes de viaje que
venden.

Fuente: elaboracion propia, a partir de lo presentado por Crouch y Ritchie (1999)

Para el desarrollo de la primera ronda se aplicé el cuestionario disefiado y, una vez
aplicadas las encuestas, se procedio a su procesamiento con el apoyo del software
IBM SPSS Statistics en su version 20. Con los resultados obtenidos, del analisis del
estadistico de la media y la desviacion tipica, se pudo concluir que las variables de-
finidas poseen una alta pertinencia para el estudio a realizar; por eso son validadas
por los expertos.

En el intercambio con los expertos se afadieron elementos dentro de los compo-
nentes, incluyendo entonces aquellos que actualmente se consideran retos dentro
de la gestién del destino. Entre ellos se la adicién del componente de planificacion
del territorio: Disefo de planes y estrategias para el corto, mediano y largo plazo.
Evaluacion de las herramientas de control.

Se anadié ademas el componente de la sustentabilidad, asociada a la gestidén sus-

tentable del turismo mediante tres dimensiones: econdmica, social, medioambien-
tal. Indicadores de dimension; legislacion y reglamentacion; certificaciones
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Analisis de los componentes que inciden en la gestion turistica del destino
Resumen situacional

A partir del analisis de los componentes anteriormente mencionados y la caracteri-
zacion del destino en el capitulo anterior, es posible aplicar la Matriz de Evaluacién
de los Factores Externos (MEFE) para resumir y evaluar informacion politico-legal,
economica, sociocultural, tecnoldgica, ecologica y competitiva de destino del desti-
no

Tabla 2. MEFE del destino Trinidad

Factor Politico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Recrudecimiento del bloqueo

econdmico, comercial y financie-

ro y de las medidas impuestas X

por el gobierno de Estados Uni-

dos contra Cuba

Impacto de la guerra Rusia — X

Ucrania

Crisis de seguridad global (clima- X

tica, conflictividad, sanitaria y ali-

mentaria)

Factor Econdmico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Crisis econoémico-financiera glo- X

bal

Inestabilidad en la situacion eco- X

nomica de los paises emisores

Crisis cambiaria X

Disminucion del poder adquisitivo X

de los clientes

Aumento de los precios de los X

productos/servicios
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Factor Social Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Recesion de los flujos turisticos X

internacionales

Inseguridad y desconfianza por X

parte de los consumidores

Factor Tecnologico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Desarrollo de herramientas digi- X

tales para la gestién de los des-

tinos

Incremento del uso de las Tec-

nologias de la Informacion y las X

Comunicaciones (TIC) para orga-

nizar el viaje

DTI X

Factor Ecolégico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Apuesta por la sostenibilidad X

Preservacion de los recursos en X

el destino

Factor Competitivo Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Imagen del destino X

Poca diferenciacion entre las dis-
tintas zonas dentro del destino

X

Competidores

X

Fuente: elaboracion propia

Para establecer una base en procura del analisis de los principales factores internos
(fortalezas y debilidades) que influyen en la gestion de los destinos en Cuba, se

elaboro la Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI)
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Tabla 3. MEFI del destino Trinidad

Administracion

Fortalezas Debilidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Sistema turistico centraliza-
do en la administracion del
MINTUR

X

Politica favorable a partir de
los Lineamientos de Politica
Econdmica y Social del PCC
y el Plan Econdmico hasta el
2030

Estabilidad politica, econémi-
ca, social y juridica

Marco legal favorable para la
inversion extranjera

Relacién entre los actores tu-
risticos en Trinidad

Reconocimiento del turismo
como sector estratégico en el
destino

Comercializacion

Fortalezas Debilidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Imagen del destino y posicio-
namiento en los mercados
emisores

X

Canales de distribucion

Comunicacion y Promocion

Disponibilidad de diferentes
atractivos naturales, histori-
cos-culturales

Aprovechamiento de los re-
cursos y atractivos naturales,
historicos-culturales
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Disponibilidad de activida-
des, infraestructura hotelera,
extrahotelera y de apoyo

Hospitalidad, seguridad (ciu-
dadana, sanitaria) para el vi-
sitante

Calidad integral del destino e
instalaciones

X

Recursos Humanos

Fortalezas

Debilidades

Alto Medio Bajo

Alto Medio Bajo

Cantidad de empleados sufi-
cientes y/o necesarios

X

Disponibilidad de empleados
calificados

Situacién econémica

Fortalezas

Debilidades

Alto Medio Bajo

Alto Medio Bajo

Crisis econdmica en Cuba

X

Aumento de precios y espe-
culacion

X

Escasez de alimentos, medi-
camentos y otros insumos

X

Baja productividad

Bajo poder para renegociar
la deuda externa

Costos elevados para la im-
portacion de insumos y ma-
terias primas

Tecnologias,
desarrollo

innovacioén 'y

Fortalezas

Debilidades

Alto Medio Bajo

Alto Medio Bajo
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Diseio de proyectos de

Transformacion Digital diri- X
gido a una futura conversion

de Trinidad en un DTI

Apuesta por el desarrollo de

la tecnologia, la ciencia, la X
técnica y la innovacion

Plan de acciones dirigido a la

informatizacion de los proce- X
sos turisticos

Implementacién de sistemas

de gestion en las diferentes X
entidades turisticas

Disefio de nuevas platafor-

mas y aplicaciones de ges- X
tion, comercio electronico e

informacion al visitante

Informacién, accesibilidad y Fortalezas Debilidades
soporte fisico Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Sistema de Informaciéon del X

destino

Accesibilidad X

Situacion sanitaria (ciudad, X

instalaciones)

Desarrollo del transporte (Or-

ganizacion, eficiencia, impor- X
tacion de piezas de repuesto

y otros elementos logisticos)

Fuente: elaboracion propia
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Etapa 2: Identificacion de brechas y Benchmarking sobre gestion de destinos
turisticos

A partir del estudio de los componentes realizado anteriormente, la plataforma Goo-
gle Meet posibilitd, mediante un grupo focal, la discusion y analisis de los elementos
que influyen de forma negativa sobre la gestion del destino y representan brechas
significativas que deben solucionarse para lograr de Trinidad un destino mas com-
petitivo:

Pag 18

Inexistencia de un Organismo Gestor del Destino.

Desequilibrio entre la zona recuperada y otras areas del Centro Historico
menos intervenidas donde se concentran los mayores indices de deterioro
fisico y ambiental.

Deficiente manejo de los residuos sélidos urbanos, liquidos y escombros, hi-
giene comunal deficiente y deterioro de las condiciones higiénico-sanitarias.
Insuficiencias en el sistema de transporte y estacionamiento y mejorables
condiciones de movilidad y accesibilidad.

Déficit en el abasto de agua (baja disponibilidad de uso del recurso hidrico) y
deficiente estado técnico de las redes al interior de las edificaciones.

Falta de recursos econdmicos y la no sistematicidad en labores de manteni-
miento.

Déficit cualitativo y cuantitativo de servicios basicos.

Sobreuso de inmuebles dedicados a viviendas.

Insuficiente desarrollo de la economia local y falta de experiencia en proce-
sos participativos.

Poco espacio para nuevas inversiones y para la creacion de nuevos servi-
cios.

Deficiencia en la implementacién y certificacion de los sistemas de gestion
de calidad.

Poca productividad y falta de abastecimiento de alimentos, que deriva en
escasez de la oferta gastrondmica.

Aumento de los precios como consecuencia de la inflacion.

Mala percepcién de la relacién calidad-precio.

Deficiente estrategia de la comunicacién promocional de las casas de renta
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existentes en el destino.

e Empleo limitado de las TIC en las entidades de informacion turistica y burds
de reservacion.

e Mala percepcion del turista sobre las zonas aledaias a los hoteles.

¢ Incipiente integracion intersectorial publico-privada, que garantice la compe-
titividad y sostenibilidad del destino y la inclusién de la comunidad en el de-
sarrollo y gestion sostenible del turismo.

Figura 2. Presencia de las buenas practicas en la gestion de los destinos México,
Republica Dominicana y Cuba

1 Leyenda:
1. Ley especifica para el sector
7 08 \\ 2. Presencia de un &rea para |a gestion de destinos desde el ministerio
. 3. Gestion desde el territorio

4. Disefio de planes de desarrollo territoriales
4 b 5. Programa Sectorial del Turismo
6. Oferta para el mercado nacional

7. Gestion por marcas

8. Identificacion de regiones y estrategias de comercializacion
) especializadas
Y ., 9. Desarrello de proyectos sostenibles
L4 %, ‘.’ 10. Innovacién en los canales de promocion y distribucion
& 6 11. Acciones para el desarrollo de DTI
B P o 12. Gestion efectiva de la informacion asociada al turismo

=== = México . . .
- 13. Presencia de Observatorios Tecnologicos.
= = Dominicana

== u = Cuba Estudios de Caso México y Republica Dominicana

Fuente: Hernandez (2023)

Luego del estudio de la situacion actual de la gestion turistica del destino Trinidad,
como parte del disefio, se procedid a identificar buenas practicas a nivel internacio-
nal que conducieran a sentar las bases para el desarrollo de la propuesta final. Para
el analisis de la presente investigacion se tomaron como referencias principales los
destinos Republica Dominicana y México.

A continuacion, se presenta de manera sintetizada la triangulacion de datos de Tra-
bajos de Diplomas relacionados con el PS256LH-001-002: Desarrollo y Competiti-
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vidad del producto turistico cubano, mostrado por Hernandez (2023). Si bien no es
resultado directo de este autor, se considera pertinente para tomarlas como puntos
de referencia antes de la propuesta de acciones para Trinidad, en aras de homo-
genizar la propuesta final con estudios similares, que tributaran en su conjunto a la
mejora del destino pais.

En el estudio realizado por Hernandez (2023) se muestra un listado de aspectos po-
sitivos en la gestidén de destinos de México y Republica Dominicana. Dicha informa-
cion fue triangulada con el destino pais Cuba, tal y como se muestra a continuacién

Etapa 3: Formulacién

Una vez obtenidos los resultados de la presente investigacion, es posible formular
acciones estratégicas en aras de mejorar la gestion del sector turistico en el destino
de Trinidad:

e Disenar un Sistema Integrado de Gestidn de Destinos a cargo del marketing
y la gestion de recursos de Trinidad, el balance entre competitividad y sos-
tenibilidad, asi como el manejo de las relaciones entre los diferentes actores
del turismo.

e Establecer un programa de obras fijando plazos de cumplimiento y chequeo
para las tarjas, monumentos, sitios historicos y construcciones con valor pa-
trimonial que requieren de remozamiento y/o reparacion.

e Ajustar con Planificacion Fisica las viviendas del Centro Histérico con valor
patrimonial y las que constituyan establecimientos estatales o privados que
requieran acciones constructivas, para el analisis con sus moradores sobre
los requisitos a cumplir en pro de que no se pierdan los valores que atesoran
como patrimonio.

e Definir estrategias de comunicacidén promocional que resalten las diferentes
zonas especificas de Trinidad que lo enarbolan como un destino muy com-
pleto para hacer turismo (sol y playa, historia, cultura y naturaleza).

e Elaborar un programa educacional que fomente la cultura urbana sobre el
conocimiento de los instrumentos de planificacion, gestion y control urbano
para la preservacion del patrimonio, los valores socioculturales y naturales,
la seguridad, la higiene y la sanidad.
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Evaluar los requisitos para implementar y certificar sistemas de gestidon de
calidad en las instalaciones turisticas.

Actualizar la informacién existente del destino en el sitio web oficial del go-
bierno dedicado al ciudadano de Trinidad.

Fomentar la integracion publico-privada, que garantice la competitividad y
sostenibilidad del destino y la inclusién de la comunidad en el desarrollo y
gestidon sostenible del turismo.

Concretar encadenamientos con los diferentes actores econémicos para ga-
rantizar la presencia de ofertas con sello nacional.

Estudiar la demanda con el objetivo de disefiar nuevos productos y servicios
que satisfagan a los consumidores.

Incorporar y promover en la cartera de ofertas de alojamiento los hostales
y casas de renta privadas que existen en el destino y que cumplan con los
estandares de calidad y requisitos técnicos necesarios.

Potenciar las alianzas estratégicas con turoperadores para emplear sus re-
cursos en la promocion y comercializacion, y potenciar asi la imagen del
destino y aumentar la cantidad de visitantes.

Impulsar proyectos de financiamiento para la importacion de tecnologia y la
capacitacién de los recursos humanos.

Buscar alternativas al bloqueo econdmico, comercial y financiero impuesto
a Cuba por parte de Estados Unidos, mediante las economias emergentes
para la importacion de piezas de repuesto y otros equipamientos que ayuden
a mejorar la situacion del transporte.

Establecer acciones de impacto social, entre las que figuren la formacion
del capital humano y el apoyo a la gobernanza municipal con un modelo de
gobierno mas participativo.

Priorizar el uso de las tecnologias en el manejo y recopilacion de la informa-
cion del destino.

Realizar estudios de factibilidad para la implementacion en el territorio de
herramientas tecnoldgicas que permitan la transformacion de Trinidad en un
DTI.

Reforzar las acciones de enfrentamiento al cambio climatico.

Invertir en medios electrénicos y servidores, en funcion de facilitar la interac-
cion de las autoridades locales con la poblacion.
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e Potenciar la produccion agropecuaria del destino en pro de favorecer la ofer-
ta gastrondmica en aquel, contribuir al desarrollo econémico local y reducir la
huella de carbono al acortar la distancia de traslado de los productos locales.

e Emprender acciones para mejorar la gestion del abasto y tratamiento de
agua en comunidades rurales y que incorporen la recogida y tratamiento de
los residuos solidos urbanos, liquidos y escombros.

e Adoptar medidas que intensifiquen el combate contra el delito y los precios
abusivos.

CONCLUSIONES

La gestidn de los destinos turisticos puede estudiarse bajo los componentes de
organizacion, planificacién, comercializacion, informacion, o experiencia turistica:
para el cliente interno como externo; calidad de los productos y servicios turisticos;
gestion de los recursos; innovacion o nuevas tecnologias y sustentabilidad.

El estudio y evaluacion de la gestion en Trinidad evidencia la necesidad de esta-
blecer un Organismo de Gestidén de Destinos y la implementacién en el territorio de
nuevas tecnologias que contribuyan a la transformacion del destino en un DTI de
forma sustentable, pero que le permita ofrecer una mejor respuesta a los retos del
sector y adelantar su posicion actual, con respecto a la competencia.

El nuevo escenario del sector turistico contempla la necesidad de descentralizar la
administracion del MINTUR con respecto a los territorios y trazar las lineas estraté-
gicas que impulsen de manera definitiva la incorporacion de los diferentes actores
economicos, en la toma de decisiones de la gestion turistica del destino.

El analisis y discusion de los resultados a partir de la evaluacion realizada en el terri-
torio y el estudio de las practicas internacionales, posibilitd el disefio de 22 acciones
con enfoques a corto, medio y largo plazo tendientes a erradicar las deficiencias
detectadas, contribuir a mejorar la gestion y elevar la competitividad del destino
turistico Trinidad.
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