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RESUMEN
La atención primaria de salud es considerada la entrada al sistema de aten-
ción de la salud, en este sentido, resulta fundamental para garantizar la equi-
dad de los servicios de atención de la salud. Es en este contexto donde 
los administradores, así como los sanitarios vinculados a esta área, desem-
peñan un papel primordial en las actividades de planificación, desarrollo y 
gestión de los servicios de salud. Por lo que el objetivo estuvo direccionado 
a describir la importancia que poseen los administradores y sanitarios de la 
salud en la atención primaria entre 2018 y 2022. Para su logro se llevó a cabo 
una revisión exhaustiva de estudios, selección, extracción de datos, síntesis 
de la información, análisis y discusión de resultados. De esta manera, se 
evidencia que la atención primaria de salud es un componente elemental de 
los sistemas de atención de la salud en todo el mundo, y a su vez, es esencial 
para lograr la cobertura sanitaria universal. Asimismo, se enfatiza la impor-
tancia de los administradores y sanitarios para ofrecer el acceso equiparado 
a los servicios de atención de salud.
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ABSTRACT

Primary health care is considered the entrance to the 
health care system, in this sense, it is essential to guaran-
tee the equity of health care services. It is in this context 
where the administrators, as well as the health profes-
sionals linked to this area, play a fundamental role in the 
activities of planning, development and management of 
the health services. Therefore, the objective was aimed 
at describing the importance of health administrators and 
health workers in primary care between 2018 and 2022. 
To achieve this, an exhaustive review of studies, selec-
tion, data extraction, synthesis of information, analysis 
and discussion of results. In this way, it is evident that pri-
mary health care is an elementary component of health 
care systems worldwide, and in turn, is essential to achie-
ve universal health coverage. Likewise, the importance of 
administrators and health workers to offer equal access to 
health care services is emphasized.
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INTRODUCCIÓN

La atención primaria de salud (APS), debido a la repercusión e importancia que po-
see en los tiempos actuales, es considerada el inicio del sistema de la atención de 
la salud (AS). De esta manera, resulta un aspecto esencial para brindar la cobertura 
global de los servicios de la AS (Hernández et al., 2023; Tandalla y Cusme, 2023; 
Ramírez et al., 2023). En este marco tanto administradores como sanitarios inmer-
sos en el área, desarrollan un papel decisivo a la hora de llevar a cabo acciones 
de gestión, organización y planificación de los servicios de salud, contribuyendo a 
perfeccionar la calidad de la atención (CA) y la eficiencia del sistema en general (Ál-
varez, 2023; Vidal, 2023; Masapanta y Alvear, 2023; Salguero y Fernandez, 2023). 
Este énfasis está en la prevención, tratamiento y manejo de enfermedades comu-
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nes y crónicas a nivel comunitario. Así, la APS es un componente fundamental de 
todos los sistemas de AS en todo el mundo y ha sido reconocida como uno de los 
más efectivos para lograr la cobertura sanitaria universal.

Sin embargo, la APS no puede funcionar sin un liderazgo eficaz y una gestión sóli-
da. Los administradores y sanitarios de la salud (ASS) desempeñan un papel impor-
tante en la planificación, organización y gestión de los servicios de la AS. Desde la 
asignación de recursos hasta la supervisión del personal de la salud (PS), pasando 
por la responsabilidad de garantizar que los servicios de la APS se brinden de ma-
nera eficiente y eficaz.

En la última década, debido a los incidentes de pandemia que han ocurrido a nivel 
global, ha habido un interés progresivo en el papel desarrollado por los ASS en la 
dinámica de la APS. Por lo que se han realizado varios estudios para investigar la 
relación entre la gestión y la calidad de la AS, así como el impacto de la administra-
ción de la AS y los administradores de la AS en la eficiencia del sistema de la AS. 
Variados investigadores como García et al. (2023), Ripoll (2023), Noroña (2023), 
Rodríguez et al. (2023) y Torres et al. (2023a) han destacado la importancia de tra-
bajar con profesionales formados en elementos de dirección y liderazgo, así como 
en la gestión sanitaria, especialmente en el contexto post-pandemia del COVID-19.
De esta forma, la importancia de los ASS en la dinámica de la APS ha sido desta-
cada en la literatura científica reciente. Varios estudios han abordado la necesidad 
de trabajar con líderes competentes y capacitados para garantizar la prestación de 
servicios (PS) de la APS eficientes y de alta calidad (Silva et al., 2020; Wang et al., 
2020; Pavli et al., 2021; Chicaiza y Cantuñi, 2023; Stable et al., 2023).

Es por ello por lo que, en un estudio publicado en la revista BMC Health Services 
Research en 2018, se examinó la importancia del liderazgo de los administradores 
de salud en la APS en países de ingresos bajos y medios (PIBM). Los autores enfa-
tizaron la importancia de trabajar con líderes competentes para establecer políticas 
y programas de salud efectivos, y así mejorar la CA.

En otra investigación llevada a cabo por la revista Frontiers in Public Health en 2019, 
se examinó la influencia de la capacitación y la capacidad de los administradores de 
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salud en la APS en PIBM. Así, los autores descubrieron que la capacitación y una 
educación adecuada podía mejorar la capacidad de los administradores de salud 
para dirigir y administrar y, por lo tanto, mejorar la calidad de la APS.

Así, la APS se considera la base de todos los sistemas de AS en todo el mundo, y 
los ASS desempeñan un papel fundamental en la organización y gestión de los ser-
vicios de la APS. Actualmente se resalta la importancia de los ASS en la dinámica 
de la APS, y se han realizado numerosos estudios para inspeccionar su rol en la 
mejora de la CA primaria (Azizi et al., 2019; Dineen et al., 2019; Goldenberg et al., 
2019; Tesema et al., 2021; Ardiles et al., 2023; Rincon et al., 2023).

En este sentido, la importancia de la capacitación y la capacidad de los adminis-
tradores de salud para optimar la calidad de los APS en PIBM se examinó en la 
revista Journal of Health Organization and Management en 2019, donde los autores 
descubrieron que la capacitación adecuada podía mejorar la capacidad de los ad-
ministradores de salud para dirigir y gestionar los procesos sustantivos en el área 
de salud. La relevancia en la coordinación y colaboración de los administradores de 
salud y sanitarios en la APS fue abordada en la revista Healthcare en el año 2020. 
En este estudio, los autores postularon que dichos profesionales son relevantes en 
la gestión colaborativa y el liderazgo para optimar tanto la eficiencia y como la cali-
dad de la APS.

Por otra parte, según un estudio publicado en la revista Frontiers in Public Health 
en el año 2022, la relevancia del liderazgo transformacional de los administradores 
de salud para optimar la APS es fundamental para alcanzar mejores resultados. En 
este artículo se posiciona el concepto, y se expone que el liderazgo transformacio-
nal puede optimar la calidad de la atención primaria (CAP) y fomentar una cultura 
de mejora continua en los servicios de la APS.

De esta manera los precedentes demuestran la importancia de los ASS en la di-
námica de la APS. La literatura científica reciente ha abordado la importancia de 
trabajar con líderes competentes y capacitados para optimar la calidad de la APS, 
así como la relevancia en cuanto aspectos colaborativos y de coordinación entre los 
administradores de salud y los administradores de hospitales. 
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Por lo que, el objetivo de este estudio estuvo enfocado a describir la importancia 
que poseen los ASS en la APS entre 2018 y 2022. Así, se llevaron a cabo revisiones 
sobre estudios y publicaciones que abordaban temas como la formación de admi-
nistradores de salud y desarrollo, su papel para elegir decisiones acertadas y eje-
cución de políticas de salud, su capacidad para liderar y motivar equipos de trabajo, 
así como su contribución para la mejora de la calidad y eficiencia de la APS. 

METODOLOGÍA

En los últimos años la revisión cualitativa ha ido tomando fuerza en el área educa-
tiva, todo ello debido a que, a diferencia de las revisiones sistemáticas cuantitati-
vas, estas revisiones se encuentran direccionadas hacia una mejor comprensión y 
entendimiento de los tópicos (Hellysaz y Hagbom, 2021). No obstante, en el área 
educativa, todavía debe seguir ganando fuerza, pues son diversas las ventajas que 
presenta y que pueden ser aprovechadas en estos contextos (Peterson, 2019). Por 
lo que se hace especial énfasis en un correcto protocolo para su realización.

De esta manera, el objetivo estuvo direccionado a describir la importancia que po-
seían los ASS, en la APS entre 2018 y 2022. A través de esta determinación, el estu-
dio se concentró en una única etapa (2018-2022). Esto contribuyó favorablemente a 
la exploración de las líneas temáticas más imperantes en la etapa concebida, igual-
mente facilitó tanto su proyección como la identificación de las líneas a desarrollar 
en futuras investigaciones. 

Se empleó una adaptación del sistema PICo (Participants, phenomenon of Inte-
rest and Context) (Jack y Phoenix, 2022). Mediante esta adaptación se exploraron 
variados estudios, los cuales poseían un enfoque descriptivo, orientados hacia el 
fenómeno y, dejando a un lado los componentes puntuales. Por lo tanto, se buscó 
tanto la identificación como la selección y el análisis de investigaciones relevantes 
vinculadas con la importancia que poseían los ASS en la APS, a través del liderazgo 
efectivo, la gestión de recursos humanos (GRH), y la gestión financiera.

En este sentido, el estudio se condujo también mediante la identificación y uso de 
palabras clave, procedimiento que ha sido recomendado en investigaciones de re-
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visión de la literatura (Arici et al., 2019; Martin et al., 2020). 

Para el análisis de resultados se efectuó un proceso de síntesis temática, de esta 
forma, se trabajó a través de la codificación de la información más importante, y la 
estructuración, así como la descripción de estos códigos. Así, el paso final incluyó 
la interpretación de los resultados, para lo cual se llevó a cabo el procedimiento 
analítico presentado por Amsrud et al. (2019), debido a que benefició el proceso 
constructivo de la síntesis temática. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Liderazgo Efectivo (LE)
El liderazgo eficaz de los ASS es fundamental para lograr componentes tanto de 
eficiencia como de eficacia en la APS. En una investigación descrita por la revista 
Journal of Health Management en 2019, el LE de los ASS es primordial para la me-
jora incesante de la CAP (Adriazola et al., 2019; Bayona, 2020; Puertas et al., 2020; 
Nigenda y Aristizabal,2021; Cardo et al., 2021). Este estudio muestra la importancia 
del liderazgo en el perfeccionamiento de la calidad de la APS, que, a su vez, es 
esencial en aspectos preventivos y de control, así como para promover el bienestar 
de la sociedad.

Por otra parte, se ha enfatizado que el liderazgo debe basarse en valores éticos y 
una visión clara de las metas a alcanzar (Rodríguez, 2022; Rodríguez et al., 2022; 
Ramírez et al., 2023; Torres et al., 2023b). Según la Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS) en 2020, el liderazgo con componentes éticos resulta esencial para tener 
éxito en los diversos programas de salud en la APS (Castillo et al., 2020; Obregón, 
2020; Martínez et al., 2022). Este informe enfatiza la necesidad de un liderazgo éti-
co y una visión clara para establecer una cultura organizacional saludable y lograr la 
participación del PS en la implementación de programas y políticas de salud.

Varias habilidades y competencias han sido identificadas en la literatura como de-
terminantes para el liderazgo efectivo de los ASS en la APS. En estudio publicado 
en el Journal of Healthcare Leadership en 2021, se subraya la relevancia de destre-
zas como la comunicación efectiva, la solución de conflictos y la correcta ejecución 



Pág 93 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(2) Julio - Diciembre, 2024

de decisiones acertadas en el liderazgo de la administración sanitaria (Hernández, 
2020; Diaz et al., 2021; Rojas et al., 2022; Arévalo et al., 2023; Eslava et al., 2023). 
Por ende, es imperante que el liderazgo efectivo en la APS requiera ciertas habili-
dades de liderazgo que permitan a los ASS, enfrentar los desafíos y demandas de 
su entorno.

Figura 1. Papel del liderazgo efectivo

Nota. Elaboración propia.

Gestión de recursos humanos (GRH)
La gestión eficaz que está presente en los recursos humanos es un factor elemen-
tal en la prestación de los servicios de salud de elevada calidad en la APS. Así, los 
ASS tienen un papel significativo en la gestión del PS en la APS. Según un artículo 
publicado en la revista PLOS ONE en 2018, la capacidad y competencia de los ASS 
es fundamental para la gestión eficaz del PS en la APS (Delgado et al., 2021; He-
redia y Narváez, 2021). Esto recalca la importancia de contar con administradores 
capaces y calificados que lideren la gestión del PS en la APS, lo que garantiza una 
APS de mayor calidad.
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Además, se ha destacado la importancia de la satisfacción laboral y la retención de 
empleados en la GRH. Según lo expuesto por el International Journal of Environ-
mental Research and Public Health en 2020, la satisfacción en el lugar de trabajo 
es un factor decisivo en la retención del PS en la APS (Antonietti et al., 2020). Esto 
ratifica que, la GRH en la APS debe enfocarse en la satisfacción laboral y la reten-
ción del PS, asegurando la continuidad en la prestación de servicios, y, por ende, un 
aumento considerable en la calidad ofrecida.

De igual manera, se ha enfatizado en aspectos sobre la capacitación y el desarrollo 
continuo del personal de la AS en la GRH. Según la Organización Panamericana de 
la Salud (OPS) en una investigación publicada en 2021, la capacitación continua y 
el desarrollo del PS es fundamental para optimar los procesos de gestión vincula-
dos a los recursos humanos en la APS (Cassiani et al., 2021). Así, se evidencia la 
relevancia que posee la capacitación del personal de la AS en habilidades de GRH, 
como la gestión del desempeño, la planificación de la fuerza de trabajo, así como la 
gestión del talento, lo que garantiza servicios de la APS de mayor calidad.

Igualmente, la GRH es fundamental para garantizar la PS de salud, así como la 
calidad en los entornos de la APS. Los ASS desempeñan un rol importante en la 
gestión del PS en la APS, con un enfoque en la satisfacción laboral y la retención 
del PS. Además, la capacitación y desarrollo permanente del PS es esencial para 
optimar la GRH en la APS.

Gestión de la información
La gestión de la información (GI) es una tarea crítica para los ASS en los entornos 
de atención primaria. La información es fundamental para la toma de decisiones 
acertadas y la planificación eficaz de los programas de salud en la APS. Según un 
estudio publicado en la revista Health Policy and Planning en 2020, la GI en la APS 
es un componente importante para la planificación y la toma de decisiones, pues 
permite encontrar las problemáticas de salud que presenta la población, a la vez 
que implementa estrategias efectivas para atenderlas (Stella et al., 2020).

Cabe recalcar que los ASS en escenarios hospitalarios, deben estar capacitados en 
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para la GI en la 
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APS. Las TIC pueden ayudar recopilando, almacenando y el analizando datos, así 
como optimando la eficiencia de la GI. Según otro estudio publicado en la revista 
Health Policy and Planning en 2019, las TIC son una herramienta importante para 
perfeccionar la GI en la APS y la CA (Cejas et al., 2022).

Figura 2. Importancia de la GRH

Nota. Elaboración propia.

Asimismo, la GI debe ser un proceso continuo y en evolución para garantizar la CA. 
Los administradores de salud y sanitarios deben conocer las nuevas tecnologías y 
herramientas para el manejo de la información y estar dispuestos a implementarlas 
para mejorar la atención al paciente en la APS. Según el estudio publicado en la 
revista Health Systems y Reform en 2020, la GI debe ser una tarea dinámica y en 
evolución para garantizar que la información disponible sea relevante y esté actua-
lizada para la toma de decisiones (Preciado et al., 2021).

Gestión financiera
Por último, la gestión financiera es un factor a tener en cuenta para el PS. En este 
sentido, los ASS desempeñan un papel esencial en la gestión financiera de los pro-
gramas de atención primaria. Según un artículo publicado en la revista Global Heal-
th Action en 2019, la gestión financiera eficaz es fundamental para la sostenibilidad 
de los programas de atención primaria (Zanabria y Benites, 2023). Este artículo 
enfatiza la necesidad de una gestión financiera eficaz en la sostenibilidad de los 
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programas de la APS, lo que garantiza una APS de mayor calidad.

Figura 3. Importancia de Gestión de la información

Nota. Elaboración propia.

Según un estudio publicado en la revista BMC Health Services Research en 2021, 
la importancia del uso de los recursos financieros debe centrarse en el empleo ade-
cuado e inteligente que se haga de dichos recursos. Esta gestión financiera en la 
APS debe enfocarse en factores efectivos y eficaces del uso de los recursos finan-
cieros, asegurando una la continuidad y dinámica de recurso para una correcta y 
oportuna atención primaria.

En sentido general, los factores anteriormente mencionados contribuyen favora-
blemente a que el papel de los ASS sea eficiente a la vez que eficaz, puesto que 
garantizan que todos los procesos llevados a cabo por estos sean ejecutados con 
un mayor nivel de calidad. De esta forma, es importante que se sigan desarrollando 
investigaciones que complementen el papel que desempeñan los ASS y, de esta 
manera, seguir perfeccionando la APS. 

CONCLUSIONES

En la última década, el sector vinculado a la salud ha pasado a ocupar un lugar 
privilegiado, todo ello debido a los acontecimientos que se han sucedido a nivel 
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mundial, donde se ha evidenciado el papel importante que desempeñan los traba-
jadores de la salud en general. Es por ello por lo que actualmente los ASS juegan 
un rol primordial en la dinámica de la APS. Su capacidad para dirigir y administrar 
de manera efectiva los servicios de atención médica en la atención primaria tiene 
un impacto significativo en la CA, la eficacia y la sustentabilidad del sistema de 
atención médica. De acuerdo con la literatura revisada, los ASS son responsables 
de una amplia gama de tareas en la APS, incluida la GRH, la planificación y gestión 
de programas de salud, la gestión financiera, la supervisión y el perfeccionamiento 
de la calidad de los servicios relacionados al área de la salud y la GI. Además, la 
investigación destaca la importancia de los ASS en la puesta en marcha de políticas 
y programas, particularmente en el marco de la APS. En este sentido, se evidencia 
que un liderazgo efectivo puede mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de 
atención médica, aumentar la satisfacción del paciente y optimar los resultados de 
la atención médica en un contexto global.
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