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RESUMEN
La pulpa de fruta es el resultado de procesar fruta fresca, 
donde se extrae su parte carnosa. Este producto se utiliza 
en la producción de jugos, néctares, batidos, cócteles y 
otros, es una alternativa que facilita el consumo de frutas. 
El objetivo de la investigación  fue, analizar el mercado 
de pulpas de frutas en Saltos del Guairá, Paraguay. Se uti-
lizó una metodología de enfoque cuantitativo, descripti-
vo, no experimental, la población estuvo compuesta por 
100 personas de Saltos del Guairá, se les aplicó encues-
ta. La recolección de datos se realizó durante el segundo 
semestre del 2024. El análisis del mercado muestra que 
el 74% de los encuestados son mujeres, lo que influye en 
las decisiones de compra de pulpas de frutas. Además, el  
64% son trabajadores y estudiantes 27%. Aunque el 64% 
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consume pulpas, un 41% no las compra regularmente, lo 
que presenta una oportunidad de mercado, especialmen-
te con el 16% interesado en probarlas. La frecuencia de 
compra es de 40% que adquiere una vez a la semana. Los 
supermercados son el lugar de compra más popular 42%, 
pero el 44% no adquiere este producto, lo que resalta un 
segmento no alcanzado. Las preferencias de frutas inclu-
yen principalmente las tropicales. Además, el 63% conoce 
los beneficios nutricionales de las pulpas, lo que puede 
ser útil para su promoción. La motivación de compra se 
centra en el valor nutricional 71% y el sabor 46%, y el 83% 
desea integrarlas a su dieta. Los consumidores prefieren 
precios bajos 10.000 Gs, lo que sugiere que estrategias 
de precios competitivos son esenciales. El estudio contri-
buye al conocimiento sobre el consumo de pulpas de fru-
tas y su aceptación en el mercado local, que proporciona 
información para desarrollar estrategias de marketing y 
promoción basadas en preferencias y hábitos de los con-
sumidores.
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ABSTRACT
Fruit pulp is the result of processing fresh fruit, where its 
fleshy part is extracted. This product is used in the produc-
tion of juices, nectars, smoothies, cocktails, and others, 
and serves as an alternative that facilitates fruit consump-
tion. The objective of the research was to analyze the mar-
ket for fruit pulps in Saltos del Guairá, Paraguay. A quan-
titative, descriptive, non-experimental methodology was 
used, and the population consisted of 100 people from 
Saltos del Guairá who were surveyed. Data collection took 
place during the second semester of 2024. Market analy-
sis shows that 74% of respondents are women, which in-
fluences purchasing decisions regarding fruit pulps. Addi-
tionally, 64% are workers and 27% are students. Although 
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64% consume pulps, 41% do not purchase them regularly, 
presenting a market opportunity, especially with 16% inte-
rested in trying them. The purchase frequency indicates 
that 40% acquire pulps once a week. Supermarkets are 
the most popular purchase location at 42%, but 44% do 
not buy this product, highlighting an untapped segment. 
Fruit preferences mainly include tropical varieties. Further-
more, 63% are aware of the nutritional benefits of pulps, 
which can be useful for their promotion. The motivation 
for purchase focuses on nutritional value (71%) and flavor 
(46%), with 83% wishing to integrate them into their diet. 
Consumers prefer low prices, specifically 10.000 Gs, sug-
gesting that competitive pricing strategies are essential. 
The study contributes to the understanding of fruit pulp 
consumption and its acceptance in the local market, pro-
viding information to develop marketing and promotional 
strategies based on consumer preferences and habits.
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Estudio De Mercado Sobre Pulpas De Frutas En Saltos Del Guairá, Paraguay

INTRODUCCIÓN

Al tener una idea de negocio, el estudio del mercado es fundamental para el éxito 
empresarial, ya que proporciona informaciones que optimizan las estrategias co-
merciales, lo que facilita el crecimiento sostenible y la competitividad en el mercado 
(Torres et al., 2021). Estudiar el comportamiento del consumidor también es impor-
tante. Porque, el comportamiento del consumidor se caracteriza por la realización 
de actividades como son la evaluación, selección, compra y utilización de bienes y 
servicios; mismas que llevan a la realización de procesos mentales y emocionales, 
así como a la ejecución de acciones físicas orientadas a satisfacer deseos y nece-
sidades (Madrigal Moreno et al., 2024).

El microambiente se construye en torno al consumidor, el centro del análisis. El mi-
croambiente del consumidor está formado por organizaciones y grupos de perso-
nas cercanos al consumidor p. ej., empresas, medios de comunicación, familiares 
y amigos (Cruz-Cárdenas et al., 2021). Por otra parte, el macro ambiente del con-
sumidor se refiere al conjunto de factores externos y generales que influyen en el 
comportamiento y las decisiones de compra de los consumidores. Estos factores 
son generalmente incontrolables por las empresas, pero es crucial que las organi-
zaciones los comprendan para ajustar sus estrategias de marketing (Rezende & 
Coelho, 2021).

Además, según Rodríguez et al., (2022), la neurociencia del consumidor examina el 
comportamiento del cerebro ante los diferentes estímulos que producen las marcas 
con el fin de poder determinar cuáles son los principales factores que llevan a una 
persona a consumir un producto.

Entender si a las personas les va a gustar un producto requiere un análisis profundo 
de sus necesidades, preferencias y comportamientos. La investigación de mercado 
es fundamental para recopilar datos sobre la percepción del consumidor hacia el 
producto, lo cual puede incluir encuestas, grupos focales y pruebas de producto. 
La evaluación de factores emocionales, como las conexiones psicológicas y cultu-
rales, también es crucial, ya que influyen en la aceptación del producto. Además, es 
importante observar las tendencias del mercado y la competencia, ya que el contex-
to puede alterar las expectativas del consumidor. 

Por lo tanto, según Alonso et al., (2017), la demanda del mercado y las necesidades 
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del consumidor deben ser el insumo para planificar las cantidades producidas y 
pensar en las características de los productos ofrecidos.

En este contexto, la producción mundial de frutas tropicales ha aumentado de for-
ma constante en la última década, impulsada por la demanda en las principales 
zonas productoras. En 2023, las exportaciones de frutas tropicales alcanzaron apro-
ximadamente 11 millones de toneladas, gracias a la fuerte demanda en los países 
importadores, lo que ha llevado a grandes inversiones en productividad y expansión 
de la producción (FAO, 2024).

Además, los cambios recientes en la compra y el consumo de alimentos han llevado 
a los consumidores a dar mayor importancia a aspectos como la conveniencia y el 
impacto de la producción y el procesamiento de alimentos en la salud y el medio 
ambiente (Mesías et al., 2021).

En este contexto, el consumo de frutas según Eyinade et al., (2021) afirma que para  
la salud humana, la seguridad alimentaria, las actitudes y percepciones y la disposi-
ción a pagar un precio superior son algunos de los factores que influyen en la dispo-
sición de los consumidores a consumir alimentos orgánicos. En otro estudio similar 
Ahmed et al., (2021) demuestra que, la intención de compra de los consumidores 
jóvenes está moderada positivamente por la conciencia ambiental. Agrega, +López 
González & Alarcón Osuna, (2018) que el consumo de frutas y verduras es conside-
rado un factor protector ante el riesgo de enfermedades crónico-degenerativas que 
actualmente generan más del 63% de la mortalidad en el mundo. 

Además, afirma Yahia et al., (2017) que las frutas y verduras son fuentes ricas de 
fitoquímicos, así como de otros componentes que pueden actuar sinérgicamente 
con los fitoquímicos para contribuir a los beneficios nutricionales y para la salud 
de estos productos alimenticios. Los compuestos naturales como los fitoquímicos, 
que poseen propiedades anticancerígenas y otras propiedades beneficiosas, se de-
nominan agentes quimiopreventivos y se clasifican como agentes bloqueadores y 
supresores. Además de aumentar el consumo de frutas y verduras, la mejora de la 
calidad nutricional y sanitaria de las frutas y verduras es un objetivo importante en 
el esfuerzo por mejorar la salud y la nutrición a nivel mundial.

Por otra parte, la pulpa de frutas son buenas fuentes de carbohidratos, varios mine-
rales a la vez aportan bajas cantidades de grasa, lo que los convierte en alimentos 
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de bajo valor energético. También aportan cantidades considerables de vitaminas 
(Fonseca et al., 2022).

En Paraguay conviven dos tipos de agricultura, la tecnificada y la familiar 
campesina e indígena. Ambas son productoras de alimentos, pero la 
tecnificada se encuentra centrada en la producción de soja y maíz, por su 
parte la agricultura familiar posee una amplia gama de productos. A pesar 
del aumento de la superficie de cultivo de los últimos años también se ha 
generado una dependencia de la importación, principalmente de frutas 
frescas y hortalizas, al punto que hoy en día Paraguay solo se autoabastece 
de piña, mandioca y banana. (Lehner & Gavilan, 2022)

Existe poca cultura de cultivo de frutas, además, de acuerdo a los datos publicados 
por la Dirección de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles, la población que 
consume al día 5 o más porciones de frutas y verduras pasó del 15% a ser tan solo 
el 3,9% (Aguilar, 2023). 

En este contexto, según el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social de Para-
guay (2023), recomienda que, las frutas y verduras son uno de los siete grupos ali-
menticios que se aconseja incluir en la dieta diaria, distribuidos a lo largo de cinco 
comidas. Estas verduras contribuyen a la prevención de enfermedades cardíacas, 
problemas arteriales, ciertos tipos de cáncer y el estreñimiento. Además, es fun-
damental beber agua potable y dedicar entre 30 y 60 minutos a la actividad física 
diariamente.

Existen investigaciones previas en Paraguay, por ejemplo, perfil de compuestos 
bioactivos beneficiosos para la salud en frutas autóctonas del Paraguay (Meza Mi-
randa, 2021), hábitos alimentarios y estado nutricional en pacientes diabéticos con 
retinopatía que acuden a una clínica oftalmológica privada de la ciudad de Asunción 
(Vazquez et al., 2022), Frutas y Verduras San Miguel: jugando con el futuro de la 
empresa familiar (Álamo & Arzubiaga, 2024). Caracterización de la exportación de 
piña ananas comosus l. de los productores del distrito de horqueta departamento de 
Concepción (González, 2024).

De todo lo anterior, no se evidencia un estudio de mercado sobre pulpas de frutas 
en Saltos del Guairá, de ahí nace la problemática ¿Cuál es el perfil del mercado de 
pulpas de frutas en Saltos del Guairá, Paraguay? Y como objetivo se plantea analizar 
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el mercado de pulpas de frutas en Saltos del Guairá, Paraguay, para identificar las 
preferencias de los consumidores, sus hábitos de compra, y los factores que influ-
yen en la decisión de consumo.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se utilizó una metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, 
este   enfoque   implica   utilizar   herramientas   matemáticas   y estadísticas   para   
llegar   a   conclusiones.   Estos   datos   ayudan   a   encontrar asociaciones  expli-
cativas  o  relaciones  causales  entre  variables (Hernández Sampieri & Mendoza 
Torres, 2018; Duarte Sánchez & Guerrero Barreto, 2024). 

La población estuvo compuesto por 100 personas que se incluyeron de manera in-
tencionada y como instrumento de recolección de datos  se les aplicó la encuesta, 
según Duarte Sánchez & Guerrero Barreto (2024), la encuesta en investigación de 
mercado es una herramienta clave para recopilar datos directos de consumidores y 
comprender sus preferencias, necesidades y comportamientos.

La recolección de datos se realizó mediante  trabajo de campo  con corte transver-
sal. Para el análisis de los resultados se utiliza estadística descriptiva, los resulta-
dos fueron procesados en Excel.

Tabla 1
Instrumento de recolección de datos  

1. ¿Cuál es el sexo de los encuestados? ( ) Femenino ( ) Masculino

2. ¿A qué se dedican los encuestados? ( ) Amas de casa ( ) Trabajadores ( ) 
Estudiantes ( ) Otros

3. ¿Consumen pulpas de frutas? ( ) Sí ( ) No ( ) Interesados en probar

4. ¿Con qué frecuencia compran pulpas de frutas?
( ) No compra ( ) 1 vez a la semana ( 
) 2 veces a la semana ( ) 3 veces a la 
semana ( ) 4 veces a la semana

5. ¿En qué lugar compran pulpas de frutas?
( ) No compra ( ) Tiendas especializa-
das ( ) Supermercados ( ) Mercados 
locales
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6. ¿Qué frutas prefieren para las pulpas? ( ) Tropicales ( ) Frutas del bosque ( ) 
Cítricas

7. ¿Conocen los beneficios nutricionales de las frutas? ( ) Sí ( ) No

8. ¿Qué aspectos motivan a los encuestados a comprar pulpas de 
frutas?

( ) Valor nutricional ( ) Comodidad ( ) 
Sabor ( ) Practicidad

9. ¿Tienen interés en integrar las pulpas de frutas a su dieta? ( ) Sí ( ) No ( ) Tal vez

10. ¿Cuánto estarían dispuestos a pagar por una pulpa de fruta? 10.000 Gs, 12.000 Gs, 13.000 Gs, 
14.000 Gs, 15.000 Gs

Nota. Elaboración propia con base en revisión de literatura. 

RESULTADO Y DISCUSIÓN

Gráfico 1
Sexo de los encuestados

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.  

El 74% de los encuestados sonde sexo femenino y el 26% son de sexo masculino. 
Esta diferencia en la distribución de géneros sugiere que el mercado puede tener 
características y preferencias distintas entre ambos grupos. La predominancia del 
sexo femenino en las respuestas podría indicar un mayor interés o consumo de 
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pulpa de frutas en este segmento de la población. Además, es relevante considerar 
cómo esta tendencia podría influir en las estrategias de marketing y en el desarrollo 
de productos enfocados en este público mayoritario.

El estudio de Rivera & Ibarra (2022) en  el estudio efectos del género en la decisión 
de compra en línea revela que los hombres compran más que las mujeres, lo que 
sugiere una diferencia notable en los patrones de consumo entre géneros. Pero en 
el trabajo de Quezada et al., (2022) se demuestra que las mujeres compran más 
frutas que los hombres, porque en su mayoría son las que hacen las compras en el 
mercado por ser jefa de hogar, madres de familia que compran para ellas mismas y 
para la familia, es por ello que, son potenciales clientes para este rubro. 

Gráfico 2
Actividades a las que se dedican

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.

El 64% de los encuestados, se identifican como trabajadores. Esto sugiere que el 
mercado cuenta con una población activa con un ingreso regular, dispuesta a gas-
tar en productos cómodos y rápidamente accesibles. En este contexto, la pulpa de 
frutas se presenta como una opción atractiva, capaz de integrarse en la vida diaria 
de los consumidores que buscan alimentarse de manera saludable y conveniente. 
En un estudio  en México afirma  Miranda Quezada et al., (2023), que muchos tra-
bajadores sufrían de sobre peso y enfermedades que esto abarca, y a través de un 
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trabajo comunitario concienciación para el consumo de frutas, lograron mejorar la 
problemática. 

Por otro lado, el 27% de los participantes se clasifica como estudiantes. Este grupo 
representa una porción importante del mercado, dispuesta a explorar opciones ali-
menticias que se adapten a su estilo de vida. Según Lozano Marroquín et al., (2021) 
los estudiantes, en su mayoría, buscan meriendas prácticas, asequibles y nutritivas. 
Aquí radica una oportunidad para posicionar la pulpa de frutas como un producto 
ideal, dirigido hacia un público joven que, además, tiende a seguir tendencias de 
salud y bienestar.

La categoría de amas de casa, aunque solo compone un 5% de los encuestados, 
no puede pasar desapercibida. A pesar de su menor representación, este segmento 
desempeña un papel crucial en las decisiones de compra del hogar. Con relación a 
la idea de Plaza Berríos & Gallardo Echenique (2021) las estrategias de marketing 
podrían dirigirse a este grupo, resaltando la facilidad de incorporación de la pulpa 
de frutas en la dieta familiar, respondiendo así a una necesidad de conveniencia y 
variedad en las comidas del hogar.

Finalmente, el 4% que se incluyó en la categoría de “otros” abre la puerta a la diver-
sidad, integrando perfiles que podrían incluir profesionales autónomos, jubilados 
o personas en busca de empleo. Este grupo heterogéneo presenta un campo de 
exploración que puede enriquecer aún más la comprensión del mercado de pulpa 
de frutas.

Gráfico 3
Frecuencia de compra

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
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recolección de datos en el trabajo de campo

En primer lugar, es relevante que el 41% de los encuestados indique que no compra 
pulpas de frutas. Esta cifra representa una oportunidad y un reto. La falta de compra 
podría estar influenciada por factores como la falta de conocimiento sobre los be-
neficios de la pulpa de frutas, la disponibilidad del producto o preferencias por alter-
nativas alimenticias. Identificar las razones detrás de esta negativa será crucial para 
desarrollar estrategias de marketing efectivas que logren captar este segmento. 

Por otro lado, un 40% de los encuestados reporta que compra pulpas de frutas una 
vez a la semana. Este grupo representa el núcleo del mercado actual y sugiere una 
aceptación razonable del producto. Dado que compran una vez a la semana, se pue-
de inferir que esta frecuencia podría estar relacionada con el consumo de pulpas 
como parte de una rutina alimenticia que puede incluir meriendas, desayunos o 
como ingrediente en otras preparaciones. 

El 14% que compra pulpas de frutas dos veces a la semana refleja un nivel más alto 
de fidelidad y satisfacción con el producto. Esto puede indicar que estos consumi-
dores han integrado las pulpas en su dieta más de una vez, quizás como un snack o 
complemento en sus comidas. Este grupo puede ser clave para la implementación 
de programas de lealtad o promociones que incentiven que aumenten la frecuencia 
de compra o incluso introduzcan el producto a más segmentos de la familia.

Con una cifra del 4%, esos que compran pulpas de frutas tres veces a la semana 
evidencian un compromiso hacia este producto. Al ser consumidores frecuentes, 
son potenciales embajadores de la marca, capaces de influir en otros a través de 
recomendaciones y su propio comportamiento de compra.  Finalmente, el 1% que 
compra pulpas de frutas cuatro veces a la semana destaca un caso. Aunque nu-
méricamente pequeño, este grupo representa consumidores que pueden tener ra-
zones específicas para hacer de la pulpa de frutas una parte integral de su dieta. 
Comprender su motivación puede ofrecer lecciones sobre cómo crear una base de 
consumidores fieles.

Estudio De Mercado Sobre Pulpas De Frutas En Saltos Del Guairá, Paraguay
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Gráfico 4
Lugar de compras

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo. 

En primer lugar, el hecho de que el 44% de los encuestados indique que no compra 
pulpas de frutas es una señal de advertencia. Esta cifra representa una gran parte 
de la población que podría estar desconectada de este producto, lo que plantea in-
terrogantes sobre las barreras que impiden la compra. Identificar y comprender las 
razones detrás de este porcentaje alto es crucial para crear estrategias que atraigan 
a este segmento de consumidores y facilitar su incorporación a la base de clientes.
En contraste, el 42% de los encuestados señala que realiza sus compras de pulpas 
de frutas en supermercados. Este dato indica que los supermercados son el canal 
de venta más relevante para este producto, lo que sugiere que es allí donde los con-
sumidores esperan encontrar pulpas de frutas que se integran a su rutina de compra 
habitual. Para los comercializadores, esto resalta la importancia de asegurar una 
presencia destacada en estos puntos de venta, además de trabajar en la promoción 
de la pulpa de frutas como un producto de elección en el contexto de la compra 
semanal.

El 11% que opta por los mercados locales representa un canal interesante que no 
debe ser pasado por alto. Este segmento sugiere que hay un grupo de consumido-
res que valora la experiencia de compra más comunitaria o informal. Aquí existe una 
oportunidad para fortalecer el vínculo con este segmento mediante programas de 
educación sobre el producto y el desarrollo de relaciones con los vendedores.

Estudio De Mercado Sobre Pulpas De Frutas En Saltos Del Guairá, Paraguay



Pág 66
Revista FACCEA, Vol. 15 No.(2) Julio - Diciembre, 2025

Por último, el pequeño 3% que compra pulpas de frutas en tiendas especializadas 
en alimentos saludables indica un nicho de mercado que busca alternativas más 
específicas o diferenciadas. Este grupo puede estar más consciente de la calidad y 
las pautas dietéticas, lo que los impulsa a optar por tiendas que se centran en la sa-
lud. Este canal, aunque representa una porción menor, puede ser un punto de partida 
para desarrollar productos que se alineen con las necesidades de consumidores 
más conscientes de la salud y el bienestar.

Gráfico 5
Frutas de preferencia

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.

En primer lugar, el 39% de los encuestados que prefiere frutas tropicales, como el 
mango, la piña y el maracuyá, destaca una tendencia hacia sabores exóticos y fres-
cos. Según Enriquez Valencia et al., (2020) las frutas tropicales suelen asociarse 
con experiencias sensoriales agradables y refrescantes, lo cual puede ser un factor 
que influye en esta preferencia. Además, la popularidad de estas frutas puede estar 
relacionada con su disponibilidad en la región, así como con la percepción de que 
son saludables y únicas. Por lo tanto, para los productores, esta información sugiere 
que desarrollar y promocionar pulpas a base de frutas tropicales podría ser un enfo-
que efectivo, ya que parece haber una sólida demanda en este segmento.

Por otro lado, el 38% que prefiere frutas cítricas como la naranja y el limón represen-
ta una cantidad significativa de consumidores que pueden estar buscando sabores 
más ácidos y refrescantes. Afirma Rodríguez Arzave et al., (2020) que las frutas cí-
tricas son conocidas por sus propiedades beneficiosas para la salud, además de su 
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capacidad para aportar un toque vibrante y energizante a las pulpas. Por tanto, esta 
preferencia sugiere que los consumidores están interesados en productos que no 
solo sean sabrosos, sino también funcionales. Incorporar pulpas de frutas cítricas 
en la oferta podría resonar bien con este grupo, especialmente si se les destaca sus 
propiedades antioxidantes y vitamínicas.

El segmento que muestra una preferencia del 23% por las frutas del bosque, como 
las frutillas y las moras, indica que existe un nicho de consumidores que valora 
sabores más sutiles y variados. Las frutas del bosque suelen asociarse con pro-
puestas más gourmet o de calidad superior, lo que puede captar la atención de un 
público específico que busca alternativas más distintivas. Esta tendencia sugiere 
que existe un potencial para desarrollar productos de pulpas que no solo se dirijan 
al mercado masivo, sino que también apelen a este grupo segmentado que busca 
la calidad y la exclusividad.

Gráfico 6
Aspecto motivacional de compra

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.

En primer lugar, el valor nutricional se destaca como el factor más importante, con 
un 71% de los encuestados mencionándolo como una motivación clave para la com-
pra. Esto sugiere que los consumidores están cada vez más conscientes de la im-
portancia de una alimentación saludable y equilibrada. Este hallazgo indica que los 
comercializadores deberían enfocar sus campañas en resaltar los beneficios nutri-
cionales de las pulpas de frutas, enfatizando que son opciones ricas en vitaminas, 
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minerales y otros nutrientes esenciales. Además, mencionar cómo estos productos 
pueden contribuir a una dieta saludable puede resonar positivamente, incentivando 
a los consumidores a hacer una compra.

Un 46% de los encuestados destacó el sabor como una consideración importante. 
Esto confirma que, aunque los consumidores valoran los beneficios para la salud, el 
placer gastronomía sigue siendo fundamental. La combinación de sabores frescos 
y atractivos en las pulpas de frutas jugará un papel crucial en atraer a los consumi-
dores. Para las marcas, esto implica no solo asegurar que las pulpas sean delicio-
sas, sino también que ofrezcan una variedad de opciones de sabores que se alineen 
con las preferencias del público, como combinaciones de frutas tropicales, cítricas 
o del bosque.

La comodidad en la preparación, mencionada por el 28% de los encuestados, resalta 
la importancia de la practicidad en la vida diaria de los consumidores. Ante un es-
tilo de vida cada vez más ocupado, los productos que ofrecen conveniencia están 
mejor posicionados para ser adoptados. Esto sugiere que las pulpas de frutas de-
ben presentarse como una opción accesible y rápida para aquellos que buscan una 
manera fácil de incorporar frutas a su dieta sin necesidad de inversión de tiempo en 
preparación. 

Por último, el 32% que mencionó la practicidad también destaca un aspecto vital, 
aunque con un porcentaje ligeramente menor al valor nutricional o el sabor. La prac-
ticidad se relaciona con la facilidad de uso y la capacidad de consumir pulpas de 
frutas en diversas situaciones, ya sea como un desayuno rápido, una merienda o 
un complemento alimenticio. Promover la versatilidad de las pulpas en diferentes 
usos, como en batidos, postres o incluso en recetas, puede hacer que este producto 
parezca aún más atractivo.

En primer lugar, el hecho de que el 83% de los encuestados expresen interés en in-
tegrar pulpas de frutas en su dieta es un indicador alentador. Esta alta proporción 
demuestra que una gran mayoría de los consumidores no solo reconoce el valor 
potencial de las pulpas de frutas, sino que también está abierta a adoptar nuevas 
opciones alimenticias. Este hallazgo sugiere que existe un mercado considerable 
que podría ser cultivado a través de estrategias de marketing adecuadas y educa-
ción sobre los beneficios de las pulpas de frutas.
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Gráfico 8
Intención de integrar las pulpas en la dieta diaria

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.

El 1% que indica que no está interesado en incorporar pulpas de frutas en su dieta 
es una cifra mínima, lo que implica que, en general, la resistencia al cambio en esta 
área es baja. Esto sugiere que el desafío no radica en convencer a los consumidores 
de que estas pulpas son una adición valiosa, sino en fomentar su conocimiento y 
disponibilidad. Las marcas deben investigar las razones específicas detrás de esta 
baja resistencia para abordar cualquier malentendido o preconcebido que pudiera 
existir en torno a las pulpas de frutas.

El 16% que señala que “tal vez” consideraría incorporar pulpas de frutas a su dieta 
representa un grupo de consumidores indecisos que pueden necesitar información 
adicional o quizás alguna forma de motivación para tomar la decisión final.

Por todo lo anterior, afirma Torres Valverde & Padilla Rivadeneira (2013) que debido 
al constante cambio del mercado resultado de las exigencias de sus clientes y el 
establecimiento de nuevos competidores es importante para las empresas predecir 
la intención de compra, para que con base en esta se tomen decisiones acertadas
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Gráfico 9
Precio que pagarían por el producto

Nota. Elaboración propia a partir de la información obtenida de los instrumentos de 
recolección de datos en el trabajo de campo.

En primer lugar, el hecho de que el 53% de los encuestados esté dispuesto a pagar 
10.000 Gs. establece un umbral de precios claro que representa una mayor parte del 
mercado potencial. Esta cifra sugiere que los consumidores consideran que este 
precio es razonable y accesible para un producto de pulpa de fruta. Para los produc-
tores, este punto de referencia es crucial, ya que se puede utilizar para estructurar 
el costo de producción y asegurar un margen de beneficio, al mismo tiempo que se 
mantiene la competitividad en el mercado.

La disposición del 21% de los encuestados a pagar 12.000 Gs. y el 8% para 13.000 
Gs indica que existe un segmento del mercado que valora las pulpas de frutas lo 
suficiente como para pagar un poco más por ellas. Esto puede interpretarse de va-
rias maneras: quizás los consumidores asocian un precio más alto con una mayor 
calidad, frescura o beneficios adicionales que las pulpas pueden ofrecer, como la 
variedad de sabores o ingredientes naturales. Para los comercializadores, capturar 
este segmento implica desarrollar estrategias que resalten la calidad del producto, 
su origen y los beneficios que justifican un precio superior.

Por otro lado, el 3% que pagaría 14.000 Gs. y el 15% dispuesto a pagar 15.000 Gs. re-
presentan un porcentaje menor, pero son datos relevantes que muestran la existen-
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cia de consumidores que podrían estar interesados en productos gama alta. Para 
las marcas, esto significa que hay un nicho que podría ser explorado, posiblemente 
introduciendo ediciones limitadas, combinaciones únicas de pulpas o productos 
que incorporen ingredientes adicionales. Sin embargo, el desafío reside en asegurar 
que estos productos realmente ofrezcan un valor añadido que justifique el precio.

Conocer los rangos de precio que los consumidores están dispuestos a pagar es 
esencial para establecer una estrategia de marketing efectiva. Facilita la toma de 
decisiones en diversas áreas, desde el proceso de producción y el diseño del em-
paque hasta la promoción y distribución. Además, esta información puede ayudar 
a las empresas a anticipar la reacción del mercado ante cambios en los precios, 
permitiéndoles adoptar enfoques proactivos en lugar de reactivos (Córdoba Segovia 
& Moreno Moncayo, 2017).

De todo lo anterior, el análisis de diversos estudios de mercado sobre la producción 
y comercialización de pulpas de frutas revela tendencias significativas que pueden 
influir en el éxito de nuevos emprendimientos en este sector. Por ejemplo, Triana 
Murcia (2021) destaca que la aceptabilidad del producto es crucial, con un 70% de 
la población dispuesta a consumir pulpas de fruta, lo que subraya la importancia de 
entender las preferencias del consumidor para lograr una mayor participación en el 
mercado.

Asimismo, Pezo & Roxana (2021),enfatizan la creciente demanda de productos sa-
ludables, como el jugo concentrado de maracuyá, en mercados internacionales, lo 
que representa una oportunidad para la exportación. Este hallazgo se alinea con la 
tendencia global hacia el consumo de bebidas saludables, lo que también se obser-
va en el trabajo de Solórzano González et al., (2022), donde se menciona que los 
consumidores de Guayaquil buscan productos que beneficien su salud.

Por otro lado, Jácome Nogales (2020)  resalta que un alto porcentaje (81%) de los 
encuestados está dispuesto a comprar pulpas de frutas exóticas combinadas con 
hierbas medicinales, lo que sugiere que la innovación en productos puede atraer a 
un público más amplio. Esto se complementa con los resultados de Aguirre Herrera 
(2020), que indican que la producción de pulpa de mora puede generar empleo en 
zonas rurales, contribuyendo al desarrollo económico local. Finalmente, el trabajo 
de Abalos Masabanda & Pastuña Chusin, (2022) muestra que la rentabilidad de la 
inversión en la producción de pulpa de naranjilla es atractiva, con un VAN positivo y 
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una TIR del 81%, lo que sugiere que los inversionistas están cada vez más interesa-
dos en este sector. 

CONCLUSIÓN

El trabajo ha permitido identificar las preferencias de los consumidores, sus hábitos 
de compra y los factores que influyen en su decisión de consumo de pulpas de fru-
tas. En primer lugar, el predominio del sexo femenino entre los encuestados indica 
mayor interés de este grupo en el consumo de pulpas de frutas, lo que sugiere que 
las estrategias de marketing deben estar orientadas hacia las necesidades y expec-
tativas de las mujeres, quienes son frecuentemente las encargadas de las compras 
en el hogar.

La población activa, conformada en su mayoría por trabajadores y estudiantes, 
muestra un fuerte interés por productos que se ajusten a un estilo de vida saludable 
y práctico. La proporción de consumidores que expresan interés en integrar pulpas 
de frutas en su dieta, junto con el hecho de que un número significativo realiza com-
pras de este tipo de productos una vez a la semana, subraya la aceptación del mer-
cado y la oportunidad de posicionar la pulpa de fruta como una opción conveniente 
y nutritiva.

Sin embargo, es importante prestar atención a la proporción de consumidores que 
no compran pulpas de frutas, ya que esto representa un reto y una oportunidad. 
Identificar las razones detrás de esta negativa es esencial para formular estrategias 
que capten su atención y los motiven a probar estos productos. También es relevan-
te destacar que las preferencias de sabores, con un marcado interés en las frutas 
tropicales y cítricas, ofrecen una guía sobre qué variedades de pulpas podrían ser 
más atractivas para los consumidores.

Finalmente, la disposición a pagar un precio accesible por las pulpas de frutas re-
fuerza la necesidad de que las empresas establezcan una estrategia de precios 
adecuada, que no solo asegure su competitividad en el mercado, sino que también 
refleje la calidad y valor que ofrece el producto. 
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