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RESUMEN

El modelo econdmico cubano llevada consigo la reestruc-
turacion de las relaciones empresariales para su insercion
en el mercado. Se ejecuta un estudio de abordajes tedri-
cos afines con la aproximacion de los ciclos productivos,
cadenas productivas y cadena de valor industrial. Tenien-
do como objetivo disenar un procedimiento para esbozar
la cadena de valor de laresina de pino en la empresa Agro-
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forestal de Pinar del Rio, mediante una metodologia cua-
litativa y cuantitativa donde se realiza un analisis de los
meétodos a utilizar para recopilar la informacién y procesar
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los resultados. Como resultados se obtienen el disefio de
la cadena de valor de la resina y actividades generadoras
de costo y valor, para en un futuro calcular las utilidades.
Los hallazgos de la investigacion permiten una mejor
comprension del fendmeno abordado, para posicionar el
producto ante la competencia, direccionar estratégica-
mente los recursos materiales y financieros.

ABSTRACT

The Cuban economic model brought with it the restructu-
ring of business relations for its insertion into the market.
A study of theoretical approaches related to the approxi-
mation of production cycles, production chains and in-
dustrial value chain is carried out. Aiming to design a
procedure to outline the value chain of pine resin in the
Agroforestal company of Pinar del Rio, through a qualitati-
ve and quantitative methodology where an analysis of the
methods to be used to collect information and process
the results is carried out. As results, the design of the re-
sin value chain and activities that generate cost and va-
lue are obtained, in order to calculate profits in the future.
The research findings allow a better understanding of the
phenomenon addressed, to position the product against
the competition, and strategically direct material and fi-
nancial resources.
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Disefo de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

INTRODUCCION

La obtencién de resina de pino tiene un extenso mercado, pues por sus innume-
rables usos es producida y comerciada a nivel internacional. Como sefala Faldt
(2000) en Asia la resinacion se usa por pequefios grupos de familias o personas, y
ostentan un sistema para su obtencidn; basado en lo siguiente: se corta una estria
en forma de V sin aplicar estimulantes quimicos, en sentido descendente y alcanzan
en su profundidad el xi-lema secundario.

Para Belgacem y Gandini (2008) una vez apartada la trementina, se usaba como se-
llante e impermeabilizante, aplicacién principal de este recurso para la construccién
y conservacion de navios entre los siglos XIX y XX en Espafia.

En México se emprendié a desplegar la industria resinera a principios del siglo XX,
por decision de empresarios espafioles y norteamericanos, la industria resinera a
nivel mundial esta atravesando una mala racha, y México era una zona conveniente
para un nuevo sitio de produccién de colofonia, convirtiéndose en una materia prima
comerciable. El acrecimiento en la elaboracion resinera fue realizado por parte del
Servicio Forestal mexicano. El objetivo principal de la compafiia fue la supervivencia
de los boscajes mediante el uso de los fundamentos de una ciencia inédita en Mé-
xico: la ciencia forestal. El primer organizador de esta decisién fue Miguel Angel de
Quevedo (1862- 1946) (Urquiza, 2018).

En Cuba se emprenden las investigaciones de este sector en 1980, consiguiendo po-
ner en marcha un conjunto de técnicas para la obtencién de la resina en los pinares
en pie. Dando lugar a que se iniciara el proceso de resina de pino, en 1989 se habia
conseguido un avance especifico en el sector. En 1990, como resultado del periodo
especial se vio afectada la produccién. En 1994 se intenta ver un liviano rescate. El
desequilibrio se dio por varios motivos; falta de materias primas; falta de incentivos
para conseguir permanencia en la fuerza laboral y falta de ordenacién (Amoedo,
2008).

En el contexto actual de la economia internacional, la cadena de valor, es oportuna
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

como instrumento para trazar y realizar las tacticas industriales, frente a un am-
biente saciado de oferentes, con firmes cambios del mercado y la sensatez cada
vez mas riguroso de los consumidores. Debido a que, la cadena se coloca hacia la
creacion de valor para los clientes, mediante el fortalecimiento de sus actividades
o capacidades propias, que permiten formar una ventaja competitiva (Rojas et al,,
2021).

Pues la cadena de valor permite estrechar las relaciones y la cooperacién interna
de la empresa, para realizar una coordinacion de aquellas actividades derivadas de
sus funciones, y aumentar las capacidades de produccion y desarrollo de las tecno-
logias.

La motivacion por la cual se realiza la investigacion es por el insuficiente uso de la
cadena de valor como herramienta analitica, lo cual provoca que la empresa Agro
forestal de Pinar del Rio no pueda identificar las actividades y procesos que trans-
forman y afiaden valor para el calculo de la utilidad a futuro y permitir una correcta
gestion contable, con el fin de lograr la competitividad de sus resultados.

Por lo expuesto precedentemente, se presenta el problema, el cual esta en funcion
de presentar la solucion a la interrogante: ;Como plantear la cadena de valor en la
produccion de resina de pino, en la empresa Agroforestal, para realizar la toma de
decisiones en funcién de lograr la competitividad? El objetivo general de la investi-
gacion es: presentar el diseno la cadena de valor en la en la produccién de resina de
pino en la empresa Agroforestal de Pinar del Rio.

ANTECEDENTES TEORICOS CONCEPTUALES

Conceptualizacion de encadenamientos productivos

Albert Otto Hirschman, tantea que “existen dos tipos de engarce: anterior y poste-
rior. [...] Los anteriores se dan cuando toda actividad econémica no primaria inducira
intentos de abastecer los insumos necesarios en esa actividad a través de la pro-
duccién nacional” (Hirschman, 1964:106)
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

El encadenamiento es entendido como una correspondencia a largo término, que se
instaura entre unidades empresariales con la intencién de obtener ayudas conjuntas
(Pefia, 2005).

El enfoque de encadenamientos es uno de los requisitos metodoldgicamente mas
prioritario del proceso de analisis de las variables que forman un sistema de relacio-
nes, tantas internas como las variables externas (Anaya, 2015).

Nova et al., (2020), esbozan el concepto de encadenamiento como una relacién a
largo plazo, que se crea entre unidades empresariales con la intencién de obtener
ganancias conjuntas. Para mantener los resultados econdmicos sociales que na-
cen.

Los encadenamientos productivos fortalecen la economia, pues aceleran la colabo-
racion de productores, mediadores, transportistas, empleados y empresarios que
originan la articulacién en cada eslabén (Mera et al.,, 2021)

Pérez y Vega (2021) aseguran que el encadenamiento debe mantenerse en los be-
neficios econdmicos, sociales y medioambientales que se derivan y no en el enca-
denamiento por si mismo.

La cadena de valor como instrumento de analisis

El modelo de Porter (1985), postula que la ventaja competitiva es impulsada por la
organizacion de la industria y exposiciones e influenciado por esa estructura, des-
de esa perspectiva, el entorno determina en gran medida la ventaja competitiva y
el rendimiento, ya que todas las actividades deben tener control en los costos que
influyen en la creacion de una ventaja.

Porter (1998) menciona que cada proceso dentro la organizacion tiene que tener
una ventaja competitiva a largo plazo, siendo esta en forma de diferenciacion o en
costos, por lo que es muy importante analizar cada eslabén de una forma individual
para que los gerentes o administradores puedan estudiar por separado, con el ob-
jetivo de tomar las decisiones acertadas. Por lo cual, es importante tener un equipo
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

de gestidn eficaz, que pueda aportar valor mediante una metodologia de flujo o un
enfoque de gestién enfocado en cumplir las metas trazadas por la empresa.

Las caracteristicas de la cadena de valor se catalogan por la cifra de representan-
tes envueltos; por los actores que determinan su gobernanza; por su trascendencia
territorial y por el valor de inversion del producto, tal cual lo sostienen (Oddone &
Padilla, 2018).

Springer (2018), plantea que la cadena de valor se define como un sistema socio-eco-
noémico que contiene todas las entidades que ayudan para servir a un mercado par-
ticular. Las entidades establecen la cadena de valor comerciando asiduamente, ad-
quiriendo y cediendo efectos y bienes, intercambiando informacion y asistiendo en
lograr beneficios simultaneos.

Segun Guzman & Chire (2019) la cadena de valor instaura las fuentes de los compe-
tidores a través de un procedimiento para generar valor incorporado, fundamentado
por las actividades creadoras de costo y valor que admitan a toda empresa actuar
sobre los elementos que requieran ser reforzados.

La cadena de valor es un modelo tedrico que describe los dinamismos de una enti-
dad para formar valor al cliente final y a la propia empresa (Riquelme, 2020).

Es un instrumento para llevar el analisis intrinseco para aprender de las principales
acciones llevadas a cabo por una empresa, para representar cuales de los eslabones
generan un valor o ventaja competitiva en el producto final. En 1985, en la universi-
dad de Harvard el profesor Porter disefia tedricamente los conceptos de la cadena
de valor, para contar con una evaluacion favorable en el mercado, y distinguir dos
tipos de actividades: primarias y de apoyo. Cada una de estas genera un costo y un
valor sobre el producto final, lamado margen (Fernandez, 2021).

Vecino Guerra et al.,, (2022) comprueba que la cuantia de valor que se forma en los

eslabones de la cadena cede el estudio de la trazabilidad de la construccion de valor
que se crea, identificar las existencias de valor y tratar las circunstancias de mejora-
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

miento constante y cotejar en cada periodo con el valor generado en otras cadenas
de valor del mismo producto.

La cadena productiva como base de la cadena de valor

Los estudios de las cadenas productivas locales, la sucesion productiva, el nivel de
perfeccionamiento y la formalizacion de las operaciones que realizan, ha tomado
gran notabilidad académica en los ultimos afos (..) La definicién fundamental y
habitual de cadena de valor hace referencia a un modelo tedrico, que detalla las
actividades que una estructura debe desarrollar, dentro de su proceso productivo
(Pefaherrera, 2018).

La cadena productiva abarca desde la procedencia y causa de elaboracion de la
materia prima hasta la utilizacion final. Algunos actores entran claramente en la fa-
bricacidn, innovacion y comercializacion del producto, mientras otros proporcionan
bienes y servicios que solicitan dentro de este proceso (Nova et al., 2018).

Las cadenas productivas no poseen solo una base productiva sino también social,
reconoce al desarrollo razonable de los grupos (...) Necesitan de una contribucion
agrupada de sus accesorios para desarrollar intereses generales que motiven el for-
talecimiento de todos los eslabones de la cadena (Vargas et al., 2019).

Cadena de valor industrial

Porter establecié como un modelo que es un sistema que genera valor a una empre-
sa, a la cual la llamo cadena de valor (figura 1), las actividades de los proveedores,
miembros del canal de distribucién, y clientes (...) menciona que la cadena de valor
se centra en la meta y vision disefada por las empresas, como un procedimiento
en el cual se encuentra sobre varios procesos pequenos de diferentes areas que
forman un sistema global, en el cual intervienen los recursos de la organizacion, los
costos se determinan en funcién de todas las actividades realizadas a lo largo de
la cadena de valor lo que consecuentemente liga a la ganancia de la organizacion
(Porter, 1985).

(Porter, 1986) plantea que el valor es una nocién que se determina en funcién de
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los beneficios recibidos por el cliente, menos los costos percibidos por éste cuando
adquiere o utiliza determinados productos o servicios. En el ambito académico, la
cadena de valor se convierte en una herramienta para el analisis interno de las ac-
tividades esenciales de la empresa, ayuda a describir cuales de éstas son las que
posibilitan la creacion de valor, y, por lo tanto, de posibles ventajas competitivas en
un producto (Vazquez et al., 2021).

La cadena de valor describe la gama de actividades requeridas para llevar un pro-
ducto o servicio, desde su concepcion, hasta la entrega a los consumidores finales,
y su eliminacion después de su uso (Kaplinsky & Morris, 2000 y Kaplinsky & Mo-
rris, 2016). De igual manera, detalla cémo productores, procesadores, compradores,
vendedores y consumidores, separados en tiempo y espacio, afladen valor de forma
gradual a los productos, a medida que pasan de un eslabén a otro (Hartwich & Kor-
mawa, 2009).

Porter (2015) afirma: “La organizacién de la manufactura moldea la cadena de valor
y refleja las competencias” (p. 144).

Las cadenas de valor agregado dentro de los limites de una organizacién han sido
ampliamente discutidas en la disciplina de la economia industrial a nivel micro (Ar-
maghan & Emrah, 2022). (Porter, 1980 y Porter, 1985) hizo una importante contribu-
cion al desarrollar un modelo de cadena de valor para las empresas y discutir sus
ventajas competitivas. La perspectiva de la cadena de valor de la industria analiza
el flujo de suministro a lo largo de la cadena de valor del producto y arroja luz sobre
las caracteristicas de una empresa en las diferentes etapas de la cadena. Explica
el comportamiento de las empresas en términos de sus elecciones estratégicas,
particularmente en cuanto a proceso-producto y la forma en que responden a las
fuerzas del mercado, el cliente y otras partes de la cadena de valor (Armaghan &
Emrah, 2022).

Los eslabones de la cadena de valor se dividen en actividades primarias y de apoyo,
segun (Porter, 1985) las actividades primarias son:
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

Logistica de entrada: Involucra relaciones con proveedores e incluye todas las acti-
vidades necesarias para recibir, almacenar y distribuir insumos.

De

Pag 15

Operaciones: Son todas las actividades necesarias para transformar las entra-
das en salidas.

Logistica de salida: Incluye todas las actividades necesarias para recopilar, al-
macenar y distribuir la salida.

Marketing y ventas: Las actividades informan a los compradores sobre produc-
tos y servicios, los inducen a comprarlos y facilitan su compra.

Servicio: Incluye todas las actividades necesarias para mantener el producto fun-
cionando eficazmente para que se venda y entregue.

la misma manera, (Porter, 1985) indica que las actividades de apoyo son:
Adquisiciones: Es la adquisicion de insumos o recursos para la empresa.

Administracion de recursos humanos: Consiste en todas las actividades invo-
lucradas en el reclutamiento, contratacion, capacitacion, desarrollo, compensa-
cion.

Desarrollo tecnoldgico: Se refiere al equipo, hardware, software, procedimientos
y conocimientos técnicos que influyen en la transformacién de la empresa de
entradas en salidas.

Infraestructura del productor: Atiende las necesidades de la compafiia y une sus
diversas partes, consta de funciones o departamentos como contabilidad, legal,
finanzas, planificacidn, asuntos publicos, relaciones gubernamentales, garantia
de calidad y gestion general.
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

Figura 1
La cadena genérica de valor

Infraestructura del productor . ’1’2:?

Actividades de Administracion de recursos humanos *@/I’
apoyo ! ' '

Desarrollo tecnologico

Adgquisiciones

{ﬁé*
Logistica I Logistica |Mercadotecmia  Servicio é@{)
de Operaciones de y
Entrada Salida Ventas

|
Actividades primarias

Fuente: (Porter, 2006).

(Kaleka & Morgan, 2017), afirman el concepto de cadena de valor industrial ha to-
mado protagonismo en las cuestiones de habilidad productiva; por eso, uno de los
principales retos que desafian las organizaciones hoy en dia es cdmo tener una
superioridad de competencias (..) y ademads tener la capacidad de ser creativo y
transformador.

(Simatupang, Piboonrungroj & Williams, 2017) exhiben un modelo conceptual que
consta de cuatro pasos: descubrimiento de valor, disefio de valor, entrega de valory
captura de valor.

Rojas et al., (2023a) plantea que la cadena de valor industrial permite la gestion de

las actividades y procesos vinculados con la actividad empresarial para la creacién
de un producto y/o servicio competitivo en el mercado.
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un caracter cualitativo y cuantitativo, se toma como objeto de
estudio la empresa Agroforestal de Pinar de Rio; los métodos a empleados fueron
los siguientes:

Segun Hernandez et al., (s.f.) para la elaboracién del marco teérico se utilizaron
como meétodos teodricos:

 Histdrico (tendencial) y l6gico: Para analizar el perfeccionamiento, perfecciona-
miento y atributo de la cadena de valor y el estudio en cuanto a la variedad de
juicios relacionados con las otras formas, sapiencias y vias para su ejecucion.

« Analisis y sintesis: Utilizado en la evaluacion critica del marco tedrico y contex-
tual relacionado con la cadena de valor basados en el calculo de la utilidad para
gestionar el modelo de la empresa y la ampliacion en cuanto a los otros razona-
mientos para su elaboracion.

« Sistémico estructural: Para fundamentar la propuesta del procedimiento para
el esbozo de la cadena de valor en el transcurso de toma de decisiones por la
empresa, que permita un buen ejercicio de sus ocupaciones y vigencia de sus
resultados.

* Modelacion: Para el disefio del procedimiento relacionado con la cadena de valor
en la en aras de lograr los objetivos.

Para la obtencidn de la informacion se utilizaron como métodos empiricos:

Andlisis documental: Empleado para ajustar y catalogar el material bibliografico se-
leccionado, que pertenece a la cadena de valor, con el fin de estudiar estas ideas en
Cubay en el espacio internacional, para el diagndstico del objeto de la investigacion.
Encuestas: Para identificar si son considerados los componentes del procedimiento
relacionado con el disefio de la cadena de valor, en el proceso de adquisicion de la
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

eficiencia por parte de los directivos de la entidad.

Se establecio una poblacién de 115 personas. Para lograr esta intencion se utiliza-
ron los razonamientos expuestos por Calero (1976). Se emple6 el muestreo irrestric-
to aleatorio (MIA), con una confiabilidad del 95%, una proporcién de 0.50 (que es la
que permite el mayor tamafio de muestra) y un error de muestreo de 0.05 en la cual
se obtuvo como resultado que se debian encuestar a 65 trabajadores del area de
produccion y 30 de la administrativa, haciendo un total de 95 trabajadores la mues-
tra. En Cuba existen diez empresas Agroforestales, existiendo una en Pinar del Rio,
organizacion dedicada a actividades de fines econdmicos para satisfacer las nece-
sidades del mercado de productos forestales, a la par asegurar la continuidad de la
estructura comercial, asi como sus inversiones. La investigacion objeto de estudio
tuvo la duracién de dos afos, donde se realiza un trabajo de campo u busqueda de
informacion necesaria.

A partir de Rojas et al,, (2022a) y Rojas et al., (2022d) en la preparacién de los resul-
tados del examen, se persiguen una continuacion de pasos elaborados:

Busqueda del tema.

Estudio de la bibliografia.

Esbozo del problema.

Precisar el objetivo.

Justificacion y establecimiento.
Esbozo del marco tedrico.

Analisis de la metodologia a utilizar.
Métodos y materiales investigativos.
9. Recopilacién de datos.

10. Estudio de los resultados.
11.Conclusiones.

NGk~ =

RESULTADOS

A través de los trabajos considerados analizados de manera previa, como se mues-
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Disefio de la cadena de valor en la produccion de resina de pino

tra en la figura 2, se presenta procedimiento propuesto para el disefiar la cadena de
valor en la produccion de resina de pino.

La propuesta esta estructurada en tres etapas:

« Etapa 1: Estudio exploratorio de la entidad
+ Etapa 2: Caracterizacion de las actividades productoras en la obtencion de resi-

na de pino.

« Etapa 3: Confeccionar la cadena de valor de la resina de pino.

Se concreta por cada etapa: métodos o herramientas para buscar, ventajas compe-
titivas en el tiempo, disefio de procedimientos contables la cadena, definir aquellas

actividades generadoras de costo y valor calcular las utilidades

Figura 2

Procedimiento para disenar la cadena de valor en la produccion de resina de pino.

Etapa 1: Estudio
exploratorio de la
entidad

Etapa 2: Caracterizacion de

las actividades productoras

en la obtencion de resina de
pino

Etapa 3: Confeccionar la
cadena de valor de la resina
de pino.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Rojas et al., (2021)
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Etapa 1: Estudio exploratorio de la entidad

En esta etapa se hace la eleccion necesaria de toda la indagacién de la empresa
para entender sus funcionamientos

Caracterizacion de la empresa

La empresa Agroforestal Pinar del Rio se crea el 15 de diciembre de 1976, mediante
el analisis de documento Resolucion 9/76 establece que el Ministerio de Economia
y Planificacién, con domicilio legal en Km. 3 % carretera Luis Lazo Pinar del Rio.
La misién definida es: La obtencion de semillas de todas las especies forestales y
frutales, el fomento de areas deforestadas y por regeneracién natural de todas las
formaciones y categorias de bosques, asi como su manejo silvicultural, proteccién
contra plagas, enfermedades e incendios.

Analisis del mercado de la empresa Agroforestal, Pinar del Rio en la produccion de
resina de pino

Los productos forestales no madereros cubanos tienen una tendencia al aumento
de la produccién de sus derivados (resina de pino, colofonia, aguarras y trementi-
na) con altos catalogos y medidas de calidad, obtenidos a partir de sus derivados
y componentes ecolégicamente sostenibles. Orientandose hacia el progreso y di-
sefio en el mercado de la Industria Forestal Nacional Cubana y sus subproductos.
Enmarcandose la importancia de desplegar nuevos procedimientos sintetizados,
meétodos cataliticos y ordenados, asi como de valoracién de propiedades bioldgicas
y farmacoldgicas permisibles de los nuevos productos creados a partir de resina 'y
colofonia de pinaceas cubanas.

= Laempresa Agroforestal de Pinar del Rio cuenta con clientes del mercado nacio-
nal destacandose:

= La Empresa Nacional de Fosforos: adquiere el subproducto: trementina con una
cantidad anual de 20 toneladas para la produccién de fésforos.
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= Empresa LABIOFAM: Se le vende la colofoniay la trementina a una cantidad anual
por cada subproducto de 5y 6 toneladas respectivamente, parta la produccion
de productos farmacéuticos.

= Empresa Laboratorio del Petréleo: Compra la colofonia en cantidades de 10 to-
neladas, para el tratamiento quimico del combustible y la trementina a una canti-
dad inferior de 5 toneladas, la cual usa como disolvente de combustible.

Mercado internacional definido por la empresa Agroforestal:

= Compafia mexicana DEVOX: compra la trementina y colofonia a cantidades ma-
yores de 20 toneladas para la produccion de pinturas y su uso como disolventes

en tal industria.

= UNILEVER S.A: compra la trementina y colofonia a cantidades mayores de 10 to-
neladas para la produccion de pinturas, barnices, mezclas e impermeabilizantes.

Caracterizacion general de proveedores y reguladores de la empresa Agroforestal,
Pinar del Rio

Proveedores de materias primas para la produccion de resina de pino:

= CONSTRUIMPORT: empresa importadora que realiza la venta a la empresa de
recursos comunes (limas, machetes, ropas y motosierras).

= MAQUIMPORT: empresa importadora cubana que permite la importacioén de re-
cursos especializados (cuchillas, picos).

= CUPET: empresa comercializadora cubana de combustibles, la cual provee a la
Agroforestal de: petréleo, gasolina, lubricantes y gas licuado del petrdleo.

= DIVEP: Empresa comercializadora cubana, que se dedica a la venta de martillos,
chapas y guantes a la empresa Agroforestal.
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= Union de empresas militares: se dedica a la venta de cubitos plasticos de resina
a la entidad.

Reguladores de la empresa Agroforestal:

= Servicios Estatal Forestal: entidad regulatoria del estado cubano encargada de
controlar toda la actividad forestal de la empresa, velando porque no se realice
ninguna tala indiscriminada e ilegal de los bosques. Controlan ademas, el mane-
jo silvicola que se les realiza a cada una de las plantaciones, verificando que se
esta realizando esta actividad a cada uno de los bosques.

= Cuerpo de Guardabosques: Estan autorizados a velar por la proteccion ambien-
tal, aplicar las medidas correspondientes en cumplimiento de la ley forestal y
en caso de incumplimientos por parte de la entidad, estan autorizados por la
Ley Forestal No 85 de 1998 a aplicar multas personales que alcanzan los 8000
pesos cubano (CUP).

= Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente: Realiza la inspeccion estatal
ambiental a la empresa, la que se caracteriza por ser la diligencia sustancialmen-
te protectora, de control, inspeccion y vigilancia del observancia de las habilida-
des y normas juridicas vigentes en el pais en materia de protecciéon del medio
ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales.

= Ministerio de la Agricultura: Controla y dirige la politica del estado, mediante el
uso y conservacion de los suelos; la propiedad y disfrute de la tierra agropecua-
ria y forestal y la sanidad vegetal.

= Ministerio de Economia y Planificacion: Establece relaciones de cooperacion y
coordinacion a nivel territorial con el propdsito de lograr el uso mas racional de
los recursos disponibles la obtencién de una mayor eficiencia econémica pro-

ductiva y el correspondiente aseguramiento al cumplimiento de este.

= Ministerio de Finanzas y Precios: Establece y vela por la aplicacion de la Poli-
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tica Financiera, Tributaria, de Precios del estado, para velar el proceder de los
importes de los precios del mercado internacional para realizar exportaciones e
importaciones, proponiendo las medidas correspondientes.

= Empresa Flora y Fauna: Regula la actividad de reforestacion y deforestacion lle-
vada a cabo por la empresa Agroforestal, para velar por el cuidado de la vida
animal y vegetal que habita en los bosques.

Etapa 2: Caracterizacion de las actividades productoras en la obtencion de resina
de pino

Se efectua un bosquejo de aquellas actividades principales para la elaboracion de la
resina de pino, a través del conocimiento de los especialistas

Etapa 3: Confeccionar la cadena de valor de la resina de pino.

Se lleva a cabo el estudio de como disefiar la cadena de valor propuesta, y la selec-
cion de todo el material de estudio.

Con el uso de métodos para la obtencién de la informacién (analisis de documentos
y observacion), se hizo un diagnéstico tomando como antecedente las actividades y
procesos para la obtencion de la resina de pino, tomando como referentes el estudio
de investigaciones de autores como: (Lopez, 2016; Rojas, 2017; Dominguez et al,,
2017; Rojas et al., 2021; Rojas et al., 2022b; Rojas et al., 2022c y Rojas et al., 2023b),
para asi crear una serie de pasos para el disefio de la cadena de valor del producto
bajo estudio.

Principales problemas diagnosticados con la situacion de la cadena de valor de la
resina de pino como soporte en la gestion contable para calcular las utilidades en la

empresa Agroforestal de Pinar del Rio:

1. No se analiza de manera mensual el consumo de materias primas y los materia-
les destinados al area de produccion.
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2. No tienen clasificadas cada una de las actividades de la cadena de valor en: ge-
neradoras de costo y generadoras de valor.

3. Estan definidos de manera incompleta los procesos productivos, provocando
gue no estén identificados en los eslabones de la cadena.

4. La empresa tiene definidos sus proveedores, clientes y reguladores, pero no vis-
tos como actores de la cadena por cada una de sus actividades.

5. No cuenta con una proyeccion econdmica-financiera certificada para alcanzar la
eficiencia esperada.

6. No cuenta con parques automotores para el transporte de la resina de pino al
area de produccion industrial.

7. No existe cultura para la aplicacion de razones financieras para medir la eficien-
cia y toma de decisiones.

8. Insuficiencias en uso y aplicacién del Proyecto de Ordenacién en la toma de de-
cisiones productivas.

9. Deficiencia en la elaboracion de proyectos como herramienta para la realizaciéon
inversiones.

10.No existen conocimientos por parte de los directivos de la empresa para el dise-
Ao de fuentes competitivas para posicionar el producto en el mercado nacional
e internacional.

En el desarrollo del diagnostico, se verificd que la empresa se encuentra en proceso
de reanimacion; detectando que no cuenta con la cadena de valor de la resina de
pino, identificandose los principales problemas existentes en el proceso productivo
y sus flujos de produccién.

DISCUSION

En este apartado se realiza una propuesta de una serie de pasos basados en auto-
res con experticia en el tema para disenar la cadena de valor en la resina de pino.
Donde una vez teniendo en cuenta su disefio, se aplican encuestas a trabajadores
vinculados en la produccion y en el area administrativa para conocer aquellas acti-
vidades que generan costo y valor, lo que permite generara ventajas competitivas.
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Pasos para plantear la cadena de valor de la resina de pino en la empresa Agrofores-
tal de Pinar del Rio:

Paso 1: Establecer el equipo de trabajo para acometer la tarea

Se hizo una disertacion de la estructura organizativa de la entidad para la crea-
cién del equipo de trabajo, tomando como base la experiencia de cada uno de
los trabajadores del sector forestal. Quedando formada la estructura siguiente:
Director general; Director contable- financiero, Director productivo de técnica y
desarrollo y Especialista principal de silvicultura y ordenacion.

Paso 2: Preparacion del plan de trabajo

Se dan a conocer cada una de las actividades a cumplir por cada integrarme del
equipo seleccionado. Dandose a conocer cada uno de los insumos y asegura-
mientos con que se cuenta para llevar a cabo la tarea.

En este paso se persiguen dos resultados planteados por el autor: mapear las
actividades productivas que guardan relacion con la produccion de la resina de
pino y disefar la cadena de valor de la resina de pino.

Paso 3: Disefo de actividades educativas para capacitar sobre la herramienta cade-
na de valor.

Se procede por parte del autor a desarrollar talleres y semanarios para lograr in-
ducir el aprendizaje de los trabajadores del area del sector forestal, vinculados al
tema de la cadena de valor como forma de gestionar la estrategia de la empresa
y sus resultados contables. Logrando integrar las experiencias tanto de los em-
pleados como del autor, con vistas a vincular la cadena con el producto: resina
de pino, de forma tedrica y practica.

Paso 4: Mapear cada una de los procesos claves o fundamentales de la cadena
productiva de la resina de pino.
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Se hace un estudio de aquellas actividades realizadas desde el interior de la em-
presa, para poder identificar de manera minuciosa los procesos estratégicos,
claves y de apoyo. Estando en condiciones de hacer un analisis critico de la mi-
sion, el objeto social definido por la entidad, y de las actividades referidas a la
elaboracioén de resina de pino, especificadas por los especialistas vinculados a la
produccion. Lo planteado anteriormente se encuentra basado en los materiales
tedricos- metodologicos abordados en el capitulo 1y a la concrecion de las acti-
vidades educativas en el paso 3.

Paso 5: Disefiar cada una de las entradas de la cadena de valor de la resina de pino.

Ent

Se disenan todas las entradas relacionadas con el desarrollo del producto: resina
de pino, determinados anteriormente en el diagnostico, para seleccionar cada
uno de los elementos que hacen entrada al eslabon: logistica de entrada que se
localiza en las actividades primarias y el eslabdn: aprovisionamiento en las acti-
vidades de apoyo, que intermedian durante todo el proceso de creacion de valor.

radas definidas para la cadena de valor:

Materias primas e insumos: Combustible y Lubricantes

Medios de trabajo: Transporte (Camiones); Machete; Guantes; Descortezador;
Martillo; Chapa; Cubo

Recursos humanos: trabajadores afines a la produccién de la resina.

Recursos Financieros: préstamos y créditos bancarios, transferencias, estudios
de factibilidad.

Recursos informativos: asesoria para la obtencion del producto, posicionamien-
to del producto para la venta.

Paso 6: Disenar los eslabones principales relacionados con la cadena de valor de la
resina de pino.

Pag 26

Se disenan los eslabones relacionados al componente de operaciones de la ca-
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dena de valor, determinados anteriormente en las entradas. Los eslabones prin-
cipales son: creacion de la brigada y definicidn del area de extraccion. Mientras
que el acopio, cargue y descargue de la resina de pino, procesamiento quimico
de la resina y embalaje son procesos operativos determinados en la logistica
externa en la cadena de valor genérica.

Paso 7: Disefiar los eslabones de apoyo de la cadena de valor de la resina de pino.

Se esbozan los eslabones de apoyo, que en la cadena de valor se armonizan con
las actividades de apoyo, donde se consideran la infraestructura técnica de la
empresa, la gestion contable- financiera, planificacion y tesoreria, asi como los
recursos humanos, aprovisionamiento y comercializacion.

Paso 8: Establecer las salidas de la cadena de valor de la resina de pino.

Se realiza un estudio para la busqueda de aquellas actividades que van a formar
parte del eslabdn logistica de salida que son: cargue y descargue de la resina de
pino, procesamiento quimico de la resina y embalaje.

En las salidas globales se encuentran aquellas expresadas en valores moneta-
rios (utilidad neta y valor agregado), que se obtienen mediante la diferencia del
valor generado y el costo incurrido a lo largo de toda la cadena de valor, y de otra
parte se encuentran los clientes satisfechos. En este paso cierra la produccion
de la resina de pino hasta ser entregado cada uno de sus derivados (colofonia y
trementina) a cada uno de sus clientes.

Paso 9: Seleccion de cada uno de los clientes de la cadena de valor de la resina de
pino.

Se identifican aquellos clientes relacionados con la adquisicion del producto y vin-
culados directamente con su cadena de valor, nutriéndose del paso anterior.

Cliente principal: DEVOX S.A
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Otros clientes: UNILEVER, LABIOFAM y la Empresa Nacional de Fésforos

Paso 10: Disefiar la cadena de valor de la resina de pino

En este paso se lleva a cabo el disefo representativo de la cadena de valor de la
resina de pino, completando cada uno de los pasos del proceso analizado, como se
muestra en la figura 3

Figura 3:
Cadena de valor de la resina de pino.

Definicion del drea de extracccion

Creacion de la brigada trabajadores.

Acopio Cargue y descargue de la resina de pino

Procesamiento quimico de la

Traslado resina

MARGEN

Recursos Financieros e
Informativos

ACTIVIDADES DE APOYO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Porter, (2006); Lépez, (2016); Rojas et al., (2021) y Rojas et al,,
(2023b)

Para ejecutar la identificacidon de aquellas actividades que generan costo y valor se

procedié a aplicar una encuesta (anexo 1) a 65 trabajadores vinculados a la produc-
cion de la resina de pino donde se adquirieron los siguientes resultados:
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35 de los trabajadores encuestados plantean que la actividad creacion de la bri-
gada es una actividad generadora de costo, lo que representa un 22%.

41 de los trabajadores encuestados establecen que la actividad definicién del
area de extraccion es una actividad generadora de costo y valor lo que equivale

aun 12%.

51 de los trabajadores encuestados establecen que la actividad acopio es gene-
radora de costo lo que equivale a un 14%.

37 de los trabajadores encuestados dan como respuesta que la actividad cargue
y descargue de la resina de pino es una actividad generadora de costo,

65 trabajadores encuestados establecen que la actividad de procesamiento qui-
mico de la resina de pino es generadora costo y valor, representando un 23%.

60 de los trabajadores definen que la actividad embalaje genera costo y valor.

Una vez procesados los resultados de las encuestas a trabajadores del area de pro-
duccidn, se lleva a cabo por parte de los autores la aplicacion de una encuesta a los
que laboran en el area administrativa de la entidad los que representan una muestra
de 30, para conocer aquellas actividades de apoyo que generan valor y costo. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

26 trabajadores plantean que el eslaboén infraestructura genera costo y valor.
15 trabajadores plantean que el eslabdn recursos humanos genera costo y valor.
18 trabajadores plantean que el eslabdn aprovisionamiento genera costo y valor.

23 trabajadores plantean que el eslabdn aprovisionamiento genera costo y valor.

En la tabla 1 se muestran identificadas de manera resumida las actividades prima-
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rias y de apoyo que generan costo y valor en la cadena de la resina de pino.

Tabla 1.
Actividades primarias y de apoyo que generan costo y valor en la cadena de valor de
la resina de pino

Actividades de la cadena de valor

Actividades Primarias Generadoras de costos Generadoras de valor

Creacion de la brigada X
Definicion del area de extraccion X
Acopio X
Cargue y descargue de la resina de pino X
Procesamiento quimico de la resina de

>
>

pino

>
>

Embalaje

Actividades de Apoyo
Infraestructura
Recursos Humanos
Aprovisionamiento

X X X X

Comercializacion

X X X X

Fuente: Elaboracion propia segun Rojas et al., (2023a)
CONCLUSIONES

La utilizacién de la cadena de valor como técnica para establecer aquellas activida-
des creadoras de costo y valor, permite lograr una mayor ventaja competitiva frente
a sus adversarios, determinando entonces, estrategias para llevar a cabo el negocio.
La produccion de la resina de pino es un ramo fundamental para las entradas de di-
visas al pais, lo que deja al descubierto que no hay encadenamientos de las produc-
ciones, que permita la contribucion de generacidn de valor industrial, para implantar
la competencia del producto frente al mercado.

El diagndstico hecho a la empresa Agroforestal, reconocié el modelo de gestion
econdémica- financiera, el cual imposibilita el disefio correcto de procesos y la obten-
cion de aquellas actividades que estan presentes en la cadena de valor. Demostran-
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do que la empresa no invierte por el uso de la cadena de valor como instrumento de
desarrollo de estrategias y analisis de las actividades internas de la empresa para
poder establecer la toma de decisiones.

El procedimiento propuesto tributa identificar aquellas actividades que generan va-
lor y costo, para en un futuro determinar las utilidades de la empresa generada por
la produccion de resina de pino y poder lograr el disefio de su gestion contable y
financiera sostenibles en el tiempo.

Para un mejor desempeiio de las actividades primarias y de apoyo de la cadena de
valor objeto de estudio, se integran unas series de recomendaciones estratégicas
de como tener control y mejora, como se muestran a continuacion:

+ Estudiar las actividades que generan valor y costos durante todo el ciclo produc-
tivo de la cadena.

« Establecer estrategias empresariales para una mejor coordinacion interna de las
areas de la empresa.

« Ahondar en los analisis financieros para una correcta planificacion de los resul-
tados obtenidos.
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