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RESUMEN
La gestión de los destinos turísticos ha sido tarea de investigación a nivel 
internacional desde hace varios años. El reconocimiento por parte de los 
actores, a nivel país, de la complejidad que se gesta al interior de estos te-
rritorios y la interacción entre sus componentes es de vital importancia para 
garantizar su gestión sostenible. La presente investigación surge como pro-
puesta para mejorar los procesos de gestión de uno de los destinos cubanos, 
y como parte del proyecto: PS256LH-001-002: Desarrollo y Competitividad 
del producto turístico cubano. Con el fin de diagnosticar el estado actual de la 
gestión turística del destino Trinidad, se emplearon diferentes herramientas 
de obtención de la información, agrupadas en tres etapas fundamentales. 
Entre estas herramientas se encuentran la revisión documental, entrevistas, 
encuestas y el grupo focal con los expertos. Los principales resultados se 
muestran mediante un análisis situacional de la gestión del territorio objeto 
de estudio, así como la identificación de brechas actuales en este proceso. A 
partir del estudio del comportamiento de la competencia, y en triangulación 
con los datos anteriores, se realizó la propuesta de 22 acciones básicas para 
la mejora de la gestión del destino.
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ABSTRACT

The management of tourist destinations has been a research task at an 
international level for several years. The recognition by the actors, at the 
country level, of the complexity that arises within these territories and the in-
teraction between their components is of vital importance to guarantee their 
sustainable management. This research arises as a proposal to improve the 
management processes of one of the Cuban destinations, and as part of the 
project: PS256LH-001-002: Development and Competitiveness of the Cu-
ban tourism product. To diagnose the current state of tourism management 
in the Trinidad destination, different tools were used to obtain information, 
grouped into three fundamental stages. Among these tools are documentary 
review, interviews, surveys and focus groups with experts. The main results 
are shown through a situational analysis of the management of the territory 
under study, as well as the identification of current gaps in this process. Ba-
sed on the study of the behavior of the competition, and in triangulation with 
the previous data, the proposal of 22 basic actions was made to improve the 
management of the destination.

KEYWORDS

 improvement, management, 
Trinity, tourist destinations

INTRODUCCIÓN

El turismo es uno de los sectores más importantes en la vida económica y social 
(González et al. 2023). El nuevo orden global, la estabilidad política y el rápido cre-
cimiento y desarrollo de las nuevas tecnologías y el transporte, con posteridad a 
la Segunda Guerra Mundial, propiciaron que el sector turístico haya evolucionado 
hasta convertirse, en los últimos años, en uno de los sectores estratégicos para 
muchas economías, a nivel local, nacional, regional e internacional (Sánchez et al., 
2022; Tovar et al., 2020).

En este sentido, la Organización de las Naciones Unidas para el Turismo (ONU- tu-
rismo) afirma que el turismo representa el 10 % del Producto Interno Bruto (PIB) y, 
por consiguiente, abarca 1 de cada 10 empleos en todo el mundo (Fletcher et al., 
2020). Sin embargo, la crisis sanitaria y socioeconómica derivada de la pandemia 
global de la COVID-19 constituyó un hecho sin precedentes que marcó un antes y 
un después para el desarrollo de la actividad turística (Mogrovejo, 2022; Linares et 
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al., 2023). La restricción casi total del tráfico aéreo internacional y el cierre de fron-
teras al interior de cada país y entre países, representó un duro golpe; ni sucesos 
tan graves en el escenario internacional como la recesión económica de 2009 reper-
cutieron de forma tan abrupta en el desarrollo de la actividad turística (Hernández 
et al., 2021).

Ante ese escenario, los gobiernos y las personas modificaron su relación con el tu-
rismo y las empresas, y los destinos se vieron avocados a cambiar sus estrategias 
(Torres, 2023). La COVID-19 provocó la necesidad de modificar los modelos tradi-
cionales en los que se basaba la gestión de la mayoría de los destinos turísticos del 
mundo o, más bien, aceleró la modificación ya necesaria antes de la pandemia. En 
ese contexto, se puede asumir el estudio del turismo responsable como un posible 
enfoque hacia la nueva normalidad (Rodríguez y Martínez, 2022).

En medio de la compleja situación en que se desenvuelve el sector, la gestión de 
destinos turísticos con enfoque hacia un turismo responsable se hace más nece-
saria. La sostenibilidad ya era tendencia creciente antes de que pasara la tragedia. 
Ahora debe convertirse en una condición imprescindible para los diferentes desti-
nos y operadores. No se trata de no crecer, sino de hacerlo de manera inteligente, 
aprovechando todos los recursos sin comprometerlos. En las actuales condiciones 
económicas, la gestión del destino turístico necesita alinearse al desarrollo local, en 
la medida que se logre fortalecer la pequeña y mediana empresa de esos sistemas 
productivos locales; de ahí que la planificación turística no puede estar deslindada 
de las estrategias locales (Vergara et al., 2020). 

Así las cosas, Manente (2009) defiende la propuesta de que la planificación de los 
destinos debe ser desde la perspectiva de la planificación local. El autor reconoce 
que uno de los aspectos esenciales del trabajo con los actores es la relación que 
se establece entre ellos; las relaciones entre agentes cobran importancia bajo el 
concepto de “cadenas productivas”, pues la gestión del destino tiene que ser capaz 
de crear valor, para agentes privados como públicos.

A partir de ello, se dice que la correcta gestión de destinos comienza a partir de la 
revisión y análisis de la evolución del destino y su estado actual, de forma que per-
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mita definir una visión estratégica, así como los instrumentos que fundamentan las 
acciones de gestión y facilitan la comprensión adecuada de la complejidad y mul-
tidimensionalidad del fenómeno turístico y de su proyección en el tiempo. Se hace 
necesario, pues, la elaboración de programas de intervención para ordenar, orga-
nizar, cambiar, prever y prevenir los acontecimientos, ya sean fenómenos físicos, 
naturales, sociales o culturales (da Silva y da Costa, 2014; Mendes, 2004; Vázquez 
y Martínez (2023).

En el caso de Cuba, donde el turismo ha sido un sector priorizado desde los años 
90 del siglo pasado, se ha reconocido desde la academia la falta de gestión en sus 
destinos, incluso existiendo dificultades para la definición de sus marcas y otras 
características para su comercialización (Facultad de Turismo, 2020). El Ministerio 
de Turismo en Cuba (MINTUR), promueve la regionalización del país y su proceso 
de planificación no tiene en cuenta la integración de todos los actores que, desde el 
territorio, deben implicarse en las acciones de gestión (Hernández, 2023). Trinidad 
se encuentra entre los principales destinos del país; ubicada dentro de la región 
priorizada como Costa Sur Central de Cuba. De ahí la importancia de valorar y dife-
renciar sus principales recursos y el atractivo que ofrece para el turismo potencial; 
herramienta de referencia para la adecuada toma de decisiones respecto a produc-
tos turísticos. 

No obstante, desde el 2016 este territorio ha presentado una disminución en varios 
de sus indicadores asociados a la actividad turística. Según los datos aportados 
por la Oficina Nacional de Estadísticas e Información (2022) en el 2016 existió un 
ligero aumento de los arribos en correspondencia con los períodos anteriores, pero 
no sucedió lo mismo en los años posteriores, donde la disminución llegó a ser de 
un 9.6 %, 42.3 % y 52 %, en 2017, 2018 y 2019, respectivamente. A lo anterior se 
suman las cifras en los años donde la COVID-19 influyó notablemente.  

Sobre la disminución de la demanda al destino, Pelegrín (2022b) sostiene que no 
solo obedece al impacto del entorno económico mundial de los últimos años, sino 
al poco aprovechamiento de los recursos del territorio en el desarrollo de productos 
adaptados a la demanda real. Lo anterior es solo un ejemplo de la situación actual 
del territorio. Por su lado, en las entrevistas con los especialistas de la Delegación 
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del Turismo en el territorio se reconoce la disminución de los gastos de los visitan-
tes del destino; un elemento que atribuyen a la competencia con otros destinos del 
país. Empero, no se encuentran estudios actualizados sobre el desempeño de los 
procesos de planificación y gestión en el territorio, lo que provoca incertidumbre en 
la toma de decisiones por parte de los actores.

Además, concordamos con Pelegrín (2022a, p. 107) en que lograr un acercamiento 
a la relación existente entre los valores de competitividad y atracción turística –que 
pueden tener los variados recursos y productos turísticos dentro del destino Trinidad 
de Cuba– constituye una herramienta que puede ayudar a los gestores públicos y 
privados a tomar las decisiones más acertadas para continuar incrementando su 
desarrollo. Por consiguiente, el presente artículo tiene como objetivo: diagnosticar 
el estado actual de la gestión turística del destino Trinidad.

TRAYECTORIA METODOLÓGICA

Para el desarrollo de la investigación, los autores desarrollaron un procedimiento 
metodológico que consta de tres etapas e incluye la combinación de diferentes he-
rramientas de obtención de la información (Figura 1)

Figura 1. Trayectoria Metodológica de la investigación

Fuente: elaboración propia
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En la primera etapa, para el diagnóstico del estado actual del destino, primero se 
seleccionaron los especialistas que participarían en el estudio. Se elaboró un listado 
inicial de 20 profesionales, que cuales cumplían con los siguientes requisitos:

•	 Más de 2 años de experiencia de trabajo en el campo de acción del turismo
•	 Conocer sobre el desarrollo del turismo en el destino Cuba y en el destino 

Trinidad
•	 Dominar elementos vinculados con la gestión de los destinos turísticos.

Luego, teniendo en cuenta la metodología elaborada por el Comité Estatal para la 
Ciencia y la Técnica de Rusia, para la determinación de la competencia de los ex-
pertos, y expuesta por Hurtado (2003), se aplicó un cuestionario por la plataforma 
de Google Forms para determinar el Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coefi-
ciente de argumentación (Ka), para obtener el Coeficiente de Competencia (K) de 
cada experto, que es el que determina en realidad cuales expertos son los de mayor 
competencia para el desarrollo de la investigación.

De esta forma, se obtuvo un listado de 7 expertos que participan en las diferentes 
etapas de la investigación y a los que, inicialmente, se les aplicó una encuesta in-
dividual, con el objetivo de identificar los componentes que inciden en la gestión de 
los destinos turísticos. A partir de ello se llevaron a cabo dos rondas de trabajo. En 
la primera se evaluó la propuesta de componentes a partir del estudio teórico desa-
rrollado por el autor y donde cada experto pudo agregar otras que considera impor-
tantes para el estudio. Posteriormente, se procedió a determinar mediante variables 
estadísticas la aceptación o no de cada componente propuesto; a partir de ello, y 
de las recomendaciones realizadas, se procedió a desarrollar una segunda ronda 
donde se incorporaron nuevos componentes y se determinó el listado final a utilizar. 

Otra de las herramientas utilizadas en la investigación, y para la descripción de 
algunos componentes, fue la encuesta de satisfacción a los visitantes. El total de 
encuestados se determinó mediante la fórmula que se presenta a continuación, 
considerando como población los turistas cubanos y extranjeros que visitaron el 
destino Trinidad en el año 2022; para eso, resultó una muestra de 72 personas.
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Como segunda acción dentro de esta etapa, se identificaron los componentes que 
inciden en la gestión del destino Trinidad, igualmente con el método de consulta a 
expertos, y se procedió a caracterizarlos. Esto permitió al autor desarrollar el cierre 
del análisis situacional de la gestión del destino. Este estudio se desarrolló mediante 
el uso de la Matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) y con la opinión de 
los 7 expertos. 

En la segunda etapa, mediante un grupo focal online en la plataforma Google Meet, 
se pudieron identificar las brechas existentes en la gestión de la actividad turística 
en el destino Trinidad. Posteriormente, se realizó un análisis documental acerca de 
las buenas prácticas internacionales. Para ello, se tomaron como base los estudios 
de Hernández (2023), Hernández et al. (2023).
La triangulación de los datos obtenidos hasta el momento le permitió al autor duran-
te la tercera etapa definir una propuesta de acciones estratégicas que tuvieran en 
cuenta la gestión del destino a mediano y largo plazo.

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

Inicialmente se estableció un conjunto de posibles dimensiones a evaluar a partir 
de la literatura consultada. De los autores estudiados se consideró que, los com-
ponentes descritos por Crouch y Ritchie (1999) –en su modelo de Competitividad 
de los destinos– abarcaba la mayoría de las dimensiones analizadas, por lo que se 
utilizaron para la ronda de validación de variables (Tabla 1).

Tabla 1. Componentes vinculados a la gestión de los destinos
Componentes Descripción
Organización Estructura organizativa del destino. Presencia de Or-

ganizaciones de Gestión de Destinos.
Gestión  de los
Recursos

Mantenimiento de recursos y protección de aquellos 
otros que sean especialmente vulnerables a los da-
ños provocados por el turismo. Gestión de los recur-
sos ecológicos, sociales y culturales.
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Información Desarrollo y uso eficaz de sistemas de información 
para comprender las necesidades de los visitantes y 
para el desarrollo eficaz de los productos. También el 
control regular de la satisfacción de los visitantes y el 
seguimiento de los resultados del sector.  

Comercialización Selección estratégica de los segmentos de demanda. 
Análisis de las variables del marketing: producto, pre-
cio, promoción y canales de distribución. 

Calidad servicio  en la 
experiencia turística

Atención al visitante, servicios individuales de alta 
calidad y responsabilidad de las agencias de viajes 
para cada componente de los paquetes de viaje que 
venden. 

Fuente: elaboración propia, a partir de lo presentado por Crouch y Ritchie (1999)

Para el desarrollo de la primera ronda se aplicó el cuestionario diseñado y, una vez 
aplicadas las encuestas, se procedió a su procesamiento con el apoyo del software 
IBM SPSS Statistics en su versión 20. Con los resultados obtenidos, del análisis del 
estadístico de la media y la desviación típica, se pudo concluir que las variables de-
finidas poseen una alta pertinencia para el estudio a realizar; por eso son validadas 
por los expertos. 

En el intercambio con los expertos se añadieron elementos dentro de los compo-
nentes, incluyendo entonces aquellos que actualmente se consideran retos dentro 
de la gestión del destino. Entre ellos se la adición del componente de planificación 
del territorio: Diseño de planes y estrategias para el corto, mediano y largo plazo. 
Evaluación de las herramientas de control. 

Se añadió además el componente de la sustentabilidad, asociada a la gestión sus-
tentable del turismo mediante tres dimensiones: económica, social, medioambien-
tal. Indicadores de dimensión; legislación y reglamentación; certificaciones
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Análisis de los componentes que inciden en la gestión turística del destino 
Resumen situacional

A partir del análisis de los componentes anteriormente mencionados y la caracteri-
zación del destino en el capítulo anterior, es posible aplicar la Matriz de Evaluación 
de los Factores Externos (MEFE) para resumir y evaluar información político-legal, 
económica, sociocultural, tecnológica, ecológica y competitiva de destino del desti-
no 

Tabla 2. MEFE del destino Trinidad
Factor Político Oportunidad Amenaza

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Recrudecimiento del bloqueo 
económico, comercial y financie-
ro y de las medidas impuestas 
por el gobierno de Estados Uni-
dos contra Cuba

X

Impacto de la guerra Rusia – 
Ucrania

X

Crisis de seguridad global (climá-
tica, conflictividad, sanitaria y ali-
mentaria)

X

Factor Económico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Crisis económico-financiera glo-
bal

X

Inestabilidad en la situación eco-
nómica de los países emisores

X

Crisis cambiaria X
Disminución del poder adquisitivo 
de los clientes

X

Aumento de los precios de los 
productos/servicios

X
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Factor Social Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Recesión de los flujos turísticos 
internacionales

X

Inseguridad y desconfianza por 
parte de los consumidores

X

Factor Tecnológico Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Desarrollo de herramientas digi-
tales para la gestión de los des-
tinos

X

Incremento del uso de las Tec-
nologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) para orga-
nizar el viaje

X

DTI X
Factor Ecológico Oportunidad Amenaza

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Apuesta por la sostenibilidad X
Preservación de los recursos en 
el destino

X

Factor Competitivo Oportunidad Amenaza
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Imagen del destino X
Poca diferenciación entre las dis-
tintas zonas dentro del destino

X

Competidores X
Fuente: elaboración propia

Para establecer una base en procura del análisis de los principales factores internos 
(fortalezas y debilidades) que influyen en la gestión de los destinos en Cuba, se 
elaboró la Matriz de Evaluación de Factor Interno (MEFI) 
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Tabla 3. MEFI del destino Trinidad
Administración Fortalezas Debilidades

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Sistema turístico centraliza-
do en la administración del 
MINTUR

X

Política favorable a partir de 
los Lineamientos de Política 
Económica y Social del PCC 
y el Plan Económico hasta el 
2030

X

Estabilidad política, económi-
ca, social y jurídica

X

Marco legal favorable para la 
inversión extranjera

X

Relación entre los actores tu-
rísticos en Trinidad

X

Reconocimiento del turismo 
como sector estratégico en el 
destino

X

Comercialización Fortalezas Debilidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Imagen del destino y posicio-
namiento en los mercados 
emisores

X

Canales de distribución X
Comunicación y Promoción X
Disponibilidad de diferentes 
atractivos naturales, históri-
cos-culturales

X

Aprovechamiento de los re-
cursos y atractivos naturales, 
históricos-culturales

X



Pág 16 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(2) Julio - Diciembre, 2024

Disponibilidad de activida-
des, infraestructura hotelera, 
extrahotelera y de apoyo

X

Hospitalidad, seguridad (ciu-
dadana, sanitaria) para el vi-
sitante

X

Calidad integral del destino e 
instalaciones

X

Recursos Humanos Fortalezas Debilidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Cantidad de empleados sufi-
cientes y/o necesarios 

X

Disponibilidad de empleados 
calificados

X

Situación económica Fortalezas Debilidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Crisis económica en Cuba X
Aumento de precios y espe-
culación

X

Escasez de alimentos, medi-
camentos y otros insumos

X

Baja productividad X
Bajo poder para renegociar 
la deuda externa

X

Costos elevados para la im-
portación de insumos y ma-
terias primas

X

Tecnologías, innovación y 
desarrollo

Fortalezas Debilidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
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Diseño de proyectos de 
Transformación Digital diri-
gido a una futura conversión 
de Trinidad en un DTI

X

Apuesta por el desarrollo de 
la tecnología, la ciencia, la 
técnica y la innovación

X

Plan de acciones dirigido a la 
informatización de los proce-
sos turísticos

X

Implementación de sistemas 
de gestión en las diferentes 
entidades turísticas

X

Diseño de nuevas platafor-
mas y aplicaciones de ges-
tión, comercio electrónico e 
información al visitante

X

Información, accesibilidad y 
soporte físico

Fortalezas Debilidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Sistema de Información del 
destino

X

Accesibilidad X
Situación sanitaria (ciudad, 
instalaciones)

X

Desarrollo del transporte (Or-
ganización, eficiencia, impor-
tación de piezas de repuesto 
y otros elementos logísticos)

X

Fuente: elaboración propia
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Etapa 2: Identificación de brechas y Benchmarking sobre gestión de destinos 
turísticos

A partir del estudio de los componentes realizado anteriormente, la plataforma Goo-
gle Meet posibilitó, mediante un grupo focal, la discusión y análisis de los elementos 
que influyen de forma negativa sobre la gestión del destino y representan brechas 
significativas que deben solucionarse para lograr de Trinidad un destino más com-
petitivo:

•	 Inexistencia de un Organismo Gestor del Destino.
•	 Desequilibrio entre la zona recuperada y otras áreas del Centro Histórico 

menos intervenidas donde se concentran los mayores índices de deterioro 
físico y ambiental.

•	 Deficiente manejo de los residuos sólidos urbanos, líquidos y escombros, hi-
giene comunal deficiente y deterioro de las condiciones higiénico-sanitarias.

•	 Insuficiencias en el sistema de transporte y estacionamiento y mejorables 
condiciones de movilidad y accesibilidad.

•	 Déficit en el abasto de agua (baja disponibilidad de uso del recurso hídrico) y 
deficiente estado técnico de las redes al interior de las edificaciones.

•	 Falta de recursos económicos y la no sistematicidad en labores de manteni-
miento.

•	 Déficit cualitativo y cuantitativo de servicios básicos.
•	 Sobreuso de inmuebles dedicados a viviendas.
•	 Insuficiente desarrollo de la economía local y falta de experiencia en proce-

sos participativos.
•	 Poco espacio para nuevas inversiones y para la creación de nuevos servi-

cios. 
•	 Deficiencia en la implementación y certificación de los sistemas de gestión 

de calidad.
•	 Poca productividad y falta de abastecimiento de alimentos, que deriva en 

escasez de la oferta gastronómica.
•	 Aumento de los precios como consecuencia de la inflación.
•	 Mala percepción de la relación calidad-precio.
•	 Deficiente estrategia de la comunicación promocional de las casas de renta 
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existentes en el destino.
•	 Empleo limitado de las TIC en las entidades de información turística y burós 

de reservación.
•	 Mala percepción del turista sobre las zonas aledañas a los hoteles.
•	 Incipiente integración intersectorial público-privada, que garantice la compe-

titividad y sostenibilidad del destino y la inclusión de la comunidad en el de-
sarrollo y gestión sostenible del turismo.

Figura 2. Presencia de las buenas prácticas en la gestión de los destinos México, 
República Dominicana y Cuba

Fuente: Hernández (2023)

Luego del estudio de la situación actual de la gestión turística del destino Trinidad, 
como parte del diseño, se procedió a identificar buenas prácticas a nivel internacio-
nal que conducieran a sentar las bases para el desarrollo de la propuesta final. Para 
el análisis de la presente investigación se tomaron como referencias principales los 
destinos República Dominicana y México.

A continuación, se presenta de manera sintetizada la triangulación de datos de Tra-
bajos de Diplomas relacionados con el PS256LH-001-002: Desarrollo y Competiti-
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vidad del producto turístico cubano, mostrado por Hernández (2023). Si bien no es 
resultado directo de este autor, se considera pertinente para tomarlas como puntos 
de referencia antes de la propuesta de acciones para Trinidad, en aras de homo-
genizar la propuesta final con estudios similares, que tributarán en su conjunto a la 
mejora del destino país. 

En el estudio realizado por Hernández (2023) se muestra un listado de aspectos po-
sitivos en la gestión de destinos de México y República Dominicana. Dicha informa-
ción fue triangulada con el destino país Cuba, tal y como se muestra a continuación

Etapa 3: Formulación

Una vez obtenidos los resultados de la presente investigación, es posible formular 
acciones estratégicas en aras de mejorar la gestión del sector turístico en el destino 
de Trinidad:

•	 Diseñar un Sistema Integrado de Gestión de Destinos a cargo del marketing 
y la gestión de recursos de Trinidad, el balance entre competitividad y sos-
tenibilidad, así como el manejo de las relaciones entre los diferentes actores 
del turismo.

•	 Establecer un programa de obras fijando plazos de cumplimiento y chequeo 
para las tarjas, monumentos, sitios históricos y construcciones con valor pa-
trimonial que requieren de remozamiento y/o reparación.

•	 Ajustar con Planificación Física las viviendas del Centro Histórico con valor 
patrimonial y las que constituyan establecimientos estatales o privados que 
requieran acciones constructivas, para el análisis con sus moradores sobre 
los requisitos a cumplir en pro de que no se pierdan los valores que atesoran 
como patrimonio.

•	 Definir estrategias de comunicación promocional que resalten las diferentes 
zonas específicas de Trinidad que lo enarbolan como un destino muy com-
pleto para hacer turismo (sol y playa, historia, cultura y naturaleza).

•	 Elaborar un programa educacional que fomente la cultura urbana sobre el 
conocimiento de los instrumentos de planificación, gestión y control urbano 
para la preservación del patrimonio, los valores socioculturales y naturales, 
la seguridad, la higiene y la sanidad.
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•	 Evaluar los requisitos para implementar y certificar sistemas de gestión de 
calidad en las instalaciones turísticas.

•	 Actualizar la información existente del destino en el sitio web oficial del go-
bierno dedicado al ciudadano de Trinidad.

•	 Fomentar la integración público-privada, que garantice la competitividad y 
sostenibilidad del destino y la inclusión de la comunidad en el desarrollo y 
gestión sostenible del turismo.

•	 Concretar encadenamientos con los diferentes actores económicos para ga-
rantizar la presencia de ofertas con sello nacional.

•	 Estudiar la demanda con el objetivo de diseñar nuevos productos y servicios 
que satisfagan a los consumidores.

•	 Incorporar y promover en la cartera de ofertas de alojamiento los hostales 
y casas de renta privadas que existen en el destino y que cumplan con los 
estándares de calidad y requisitos técnicos necesarios.

•	 Potenciar las alianzas estratégicas con turoperadores para emplear sus re-
cursos en la promoción y comercialización, y potenciar así la imagen del 
destino y aumentar la cantidad de visitantes.

•	 Impulsar proyectos de financiamiento para la importación de tecnología y la 
capacitación de los recursos humanos.

•	 Buscar alternativas al bloqueo económico, comercial y financiero impuesto 
a Cuba por parte de Estados Unidos, mediante las economías emergentes 
para la importación de piezas de repuesto y otros equipamientos que ayuden 
a mejorar la situación del transporte.

•	 Establecer acciones de impacto social, entre las que figuren la formación 
del capital humano y el apoyo a la gobernanza municipal con un modelo de 
gobierno más participativo.

•	 Priorizar el uso de las tecnologías en el manejo y recopilación de la informa-
ción del destino.

•	 Realizar estudios de factibilidad para la implementación en el territorio de 
herramientas tecnológicas que permitan la transformación de Trinidad en un 
DTI.

•	 Reforzar las acciones de enfrentamiento al cambio climático.
•	 Invertir en medios electrónicos y servidores, en función de facilitar la interac-

ción de las autoridades locales con la población.
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•	 Potenciar la producción agropecuaria del destino en pro de favorecer la ofer-
ta gastronómica en aquel, contribuir al desarrollo económico local y reducir la 
huella de carbono al acortar la distancia de traslado de los productos locales.

•	 Emprender acciones para mejorar la gestión del abasto y tratamiento de 
agua en comunidades rurales y que incorporen la recogida y tratamiento de 
los residuos sólidos urbanos, líquidos y escombros.

•	 Adoptar medidas que intensifiquen el combate contra el delito y los precios 
abusivos.

CONCLUSIONES

La gestión de los destinos turísticos puede estudiarse bajo los componentes de 
organización, planificación, comercialización, información, o experiencia turística: 
para el cliente interno como externo; calidad de los productos y servicios turísticos; 
gestión de los recursos; innovación o nuevas tecnologías y sustentabilidad. 

El estudio y evaluación de la gestión en Trinidad evidencia la necesidad de esta-
blecer un Organismo de Gestión de Destinos y la implementación en el territorio de 
nuevas tecnologías que contribuyan a la transformación del destino en un DTI de 
forma sustentable, pero que le permita ofrecer una mejor respuesta a los retos del 
sector y adelantar su posición actual, con respecto a la competencia.

El nuevo escenario del sector turístico contempla la necesidad de descentralizar la 
administración del MINTUR con respecto a los territorios y trazar las líneas estraté-
gicas que impulsen de manera definitiva la incorporación de los diferentes actores 
económicos, en la toma de decisiones de la gestión turística del destino.
El análisis y discusión de los resultados a partir de la evaluación realizada en el terri-
torio y el estudio de las prácticas internacionales, posibilitó el diseño de 22 acciones 
con enfoques a corto, medio y largo plazo tendientes a erradicar las deficiencias 
detectadas, contribuir a mejorar la gestión y elevar la competitividad del destino 
turístico Trinidad. 
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RESUMEN
El presente documento permite establecer la valoración de bienes que re-
presentan  un importe económico, cultural y social, caso específico el aná-
lisis del marco normativo para la medición del bies de uso público “Parque 
General Santander” de la ciudad de Florencia – Caquetá dentro del marco 
legal que regula la contabilidad pública en Colombia el cual pretende dar a 
las entidades de gobierno, las pautas requeridas para la elaboración de cada 
etapa del ciclo contable, es decir, los lineamientos para la realización del 
reconocimiento, medición y  revelación de  hechos económicos. La investi-
gación se desarrolló bajo el alcance descriptivo, con  enfoque mixto logrando 
establecer una valoración cualitativa del Bien de uso público Parque General 
Santander, es decir, se optó por dar respuestas sociales y culturales, que se 
pueden abordar desde el ejercicio contable, en consecuencia,  desde dichas 
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perspectivas, el parque General Santander refleja importancia para la pobla-
ción de Florencia Caquetá, al catalogarlo como el único lugar emblemático, 
representativo, tradicional, acogedor y cultural con el que cuenta la cuidad 
de Florencia

ABSTRACT 
This document allows establishing the valuation of assets that represent an 
economic, cultural and social amount, specifically the analysis of the regula-
tory framework for the measurement of the public use bias “General Santan-
der Park” of the city of Florencia – Caquetá within the legal framework that re-
gulates public accounting in Colombia which aims to give government entities 
the guidelines required for the preparation of each stage of the accounting 
cycle, that is, the guidelines for carrying out the recognition, measurement 
and disclosure of economic facts. The research was developed under the 
descriptive scope, with a mixed approach, managing to establish a qualitative 
assessment of the General Santander Park public use property, that is, it was 
chosen to provide social and cultural responses, which can be addressed 
from the accounting exercise, consequently, From these perspectives, Gene-
ral Santander Park reflects importance for the population of Florencia Caque-
tá, cataloging it as the only emblematic, representative, traditional, welcoming 
and cultural place that the city of Florencia has.

INTRODUCCION

La contabilidad entendida como sistema de información, enfrenta grandes retos 
para satisfacer necesidades cualitativas y cuantitativas, pues ésta posee pragma-
tismo que permite comunicar a los diferentes actores económicos, datos completos, 
oportunos y veraces; desde el sector público, la contabilidad tiene la tarea de llevar 
a cabo un proceso contable, producto de hechos económicos, sociales y culturales 
que ejecutan las entidades públicas.

De acuerdo a lo anterior, el quehacer contable público dentro de su proceso, articula 
los componentes de los estados financieros: los Activos, Pasivos, el Patrimonio, In-
gresos y Gastos (Gerencie, 2020), permitiendo que las entidades del Estado tengan 
un control adecuado de la información contable y no contable.
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Uno de los elementos de los estados financieros son los activos, los cuales son de-
finidos según el marco conceptual tanto para la preparación  como para la  presen-
tación de informes financieros de las entidades públicas como recursos que están 
bajo el control de la entidad, que son producto de hechos pasados, y que de éstos, 
se espera obtener beneficios económicos en el futuro. (Contaduria General de la 
Nacion, 2015) 

Es decir, los Activos de un ente de gobierno son representados por bienes tangibles 
e intangibles que están bajo su control y a que a fechas posteriores  le generan be-
neficios, además dichos activos satisfacen  necesidades no solo al propio ente, sino 
además a otros usuarios. 

Cabe mencionar que dentro del grupo de activos del sector público, se destacan 
los bienes de uso público, los cuales están a disposición y uso de la comunidad en 
general y se encuentran  bajo el control de un ente público  (Catastro Bogotá, 2019). 
En otras palabras, los bienes de uso público,  se consideran como inmuebles que 
son controlados por entes gubernamentales y por ende deben estar al servicio de 
cualquier persona que quiera acceder a ellos.

De acuerdo a lo planteado por (Díaz et al., 2018) 
“no existe ninguna entidad encargada de valorar los bienes de uso público, 
ya que la unidad delegada para realizar los avalúos de los predios de la ciu-
dad tiene un papel fiscal, razón por la cual ha desarrollado metodologías de 
valoración muy avanzadas, pero éstas, sólo son aplicables para los predios 
privados dejando de lado los bienes de uso público, lo que ha generado que 
las entidades de gobierno que poseen bienes de uso público, no cuenten con 
la información necesaria para incluirla en sus estados financieros” (s.p)

En ese orden de ídeas, el municipio de Florencia -  Caquetá posee bienes de uso 
de público, representados en zonas verdes, parques, plazas, calles, vías de comu-
nicación, entre otros. Según el plan de ordenamiento territorial de Florencia (2000) 
los bienes de uso público se caracterizan por ser lugares para compartir en familia 
y en sociedad, contribuyendo con la recreación y la movilidad a quienes acceden a 
ellos (Acuerdo 018 , 2000).
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En éste sentido, el municipio de Florencia – Caquetá se destaca por la posesión del 
bien de uso público  Parque General Santander, el cual se constituye en un lugar 
simbólico para la ciudad, pues en él, a diario se reúnen personas a compartir un 
momento agradable (Gobernación del Caquetá, 2018).

Cabe mencionar, que el parque Santander surge a la par del nacimiento de la ciu-
dad de Florencia, motivo por el cual, el  bien de uso público objeto de estudio en-
cierra más de 100 años de historia, vida política, prácticas comerciales, tradiciones 
y cultura, además con los cambios de gobierno, este parque ha variado de nomen-
clatura y ha sido objeto de constantes modificaciones en su estructura física (Parra 
& Torres, 2009).

Con este esbozo, el Parque General Santander al ser un bien de uso público, debe 
ser tratado en materia contable bajo  las normas expedidas para las entidades de 
gobierno, por esta razón le compete al ente territorial llevar a cabo su ciclo contable, 
en este caso, le corresponde a la Alcaldía de Florencia quien tiene responsabilidad 
de ejecutar dicho proceso, particularmente, se hace referencia a la etapa de medi-
ción inicial y posterior. 

Para complementar lo expuesto anteriormente, es importante entender que la me-
dición es un proceso contable que cumple la finalidad de dar valor monetario a los 
diferentes elementos que hacen parte de los estados financieros, en este caso, de 
los Activos, particularmente al bien de uso público Parque General Santander.
Con respecto a lo descrito anteriormente, para un ente territorial, a pesar de conocer 
la normatividad vigente, es tedioso contar con información contable respecto a me-
dición inicial y  posterior de un bien de uso público con tantos años de antigüedad 
y variedad de reconstrucciones, pues se carece de soportes físicos que acrediten 
la inversión, gastos o costos asociados, haciendo que con el paso del tiempo, solo 
existan documentos de remodelaciones realizadas bajo proyectos para dicho fin  
(Secretaría de Planeación, 2020)

Por ende, al no tener certeza sobre la medición contable del Parque General San-
tander, se propone realizar una valoración cualitativa basada en el análisis de la 
normatividad vigente, resaltando la importancia de éste bien de uso público para el 
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municipio. Valoración que se puede expresar en términos sociales y culturales cata-
logando este bien público como el único lugar emblemático, representativo, tradicio-
nal, acogedor y cultural con el que cuenta la cuidad de Florencia desde su creación, 
además de que es un lugar de obligatorio encuentro para los habitantes o visitantes 
que acceden al centro de la ciudad.

Parra & Torres, (2009)  en su trabajo de investigación indagan sobre los métodos 
de construcción social que han hecho del Parque General Santander un sitio de 
enseñanza de las conductas de los habitantes del municipio. Se concluye que el 
comportamiento de los ciudadanos se ve influenciado por múltiples factores como 
la política, la violencia y la falta de oportunidad de empleabilidad, además de la 
poca importancia que brinda la administración al mejoramiento del parque. (Arenas, 
2017)

Arenas, (2017) mediante su texto “Recuperación del espacio público vía acción po-
pular: caso Florencia”, busca instaurar la validez de las acciones populares con el 
objetivo de recuperar espacio público, basándose en derechos colectivos como me-
dio ambiente, espacio público y la defensa, está por medio de acciones populares. 
Finalmente, la autora concluye que la gran cantidad de vendedores ambulantes que 
se presentan en la ciudad es debido a: primero, un problema de estructura de la 
ciudad y segundo a la falta de planeación de la administración local, ya que no les 
brindan la seguridad a los vendedores ambulantes de un trabajo digno o una reubi-
cación que les garantice el derecho al trabajo.

Esta investigación se enfocó en realizar un análisis de la norma que regula a las 
entidades públicas basada en las mediciones contables del bien de uso público: 
Parque General Santander de Florencia, Caquetá, teniendo en cuenta que se en-
cuentra desde la época de la colonización y los inicios del municipio, adicional, es 
un bien que presenta mejoras constantes en su estructura física. Así mimo inter-
pretar  la norma del sector público para la elaboración de la medición contable y 
establecer una valoración cualitativa para el bien de uso público (Díaz et al., 2019)

Díaz et al. (2019) en su artículo “Valoración de bienes de uso público en el mode-
lo contable de entidades de gobierno en Colombia. Una aproximación desde los 
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precios hedónicos”, propone una técnica de medición para mantener actualizado 
el valor de los bienes de uso público, dando aplicabilidad al marco normativo ex-
pedido por la Contaduría General de la Nación, el cual exige información contable 
actualizada y verídica en el reconocimiento, medición y revelación. En ese sentido, 
para determinar la valoración de los bienes de uso publico, se debe tener en cuenta 
el valor de no mercado, al no ser comercializables y también los precios hedónicos 
que hacen referencia al valor económico de las características ambientales que 
rodean dicho bien. 

Finalmente, el ensayo “Teoría de los bienes de uso público”, describe la naturale-
za y régimen de los bienes de uso público para lo cual se propone una teoría que 
implica considerar los bienes de uso público como objeto de explotación social y 
económica, partiendo de la noción de propiedad pública, es decir, se plantea una 
valoración tradicional de los bienes de uso público, basada en el aspecto económico 
y financiero; pero también una valoración social bajo el reconocimiento cualitativo 
de dichos bienes (Patiño, 2019)

DISEÑO METODOLÓGICO

La investigación se desarrolló bajo el alcance descriptivo, pues el propósito investi-
gativo radicó en detallar las propiedades del objeto de estudio (Hernandez, 2014).  
Así mismo bajo el enfoque mixto, es decir se articuló los enfoques cualitativo y cuan-
titativo, dándole relevancia a la información nominal y numérica, por cuanto éste 
se adapta a las características y necesidades de la investigación,  permitiendo el 
estudio de sus variables cuestionadas, con la  conjugación del conocimiento deduc-
tivo, que se enlaza dentro la lógica y el razonamiento e inductivo para  enfatizar en 
procesos descriptivos y explicativos, por consiguiente, la investigación se enfatizó 
tanto en la realidad externa como interna del bien de uso público (Hernandez, 2014)
Teniendo en cuenta que el enfoque mixto que se le atribuyó a la investigación, se 
usaron los presentes instrumentos de recolección de la información: rejilla bibliográ-
fica a fin de identificar el marco normativo para la medición de bienes de uso públi-
co, con la recopilación de información relevante de la norma vigente.
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Para la interpretación de la norma del sector público en la elaboración de la medi-
ción contable, se utilizó la técnica de encuesta teniendo en cuenta matriz de criterios 
aplicados a la muestra seleccionada;  la población la conformó personas residentes 
en el municipio de Florencia, teniendo como base las cifras más actualizadas por el  
DANE (2020), del mismo modo, para determinar el tamaño de la muestra se empleó 
el métodos no probabilísticos, considerando los siguientes criterios: Residentes del 
municipio de Florencia, personas que manipulen información contable dentro del 
ente territorial, y  que posean conocimiento histórico sobre el bien de uso público en 
cuestión.
 
Así mismo se utilizó la técnica de Historia de Vida para establecer una valoración 
cualitativa del bien de uso público objeto de estudio.

El diseño aplicado fue el no experimental, porque la intensión de ésta no radicó en 
hacer manipulación de las variables, sino, la investigación se fundamentó en la ob-
servación y contextualización de las variables (Hernandez, 2014)

RESULTADOS

Marco normativo que regula la medición de los bienes de uso público
Teniendo en cuenta la Figura N°1. Resultados rejilla bibliográfica, se observa que 
el marco normativo que regula la medición de los bienes de uso público son las 
Normas para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de Los hechos 
económicos del Marco normativo para entidades de gobierno, el marco conceptual 
para la preparación y presentación de información financiera de las entidades de 
gobierno, Catálogo General De Cuentas Del Marco Normativo Para Entidades De 
Gobierno y las NIC SP 17. 

De la Figura N°1. Resultados rejilla bibliográfica, se precisa que la Contaduría Ge-
neral de la Nación (2015) estableció las Normas para el reconocimiento, medición, 
revelación y presentación de los hechos económicos del Marco normativo para en-
tidades de gobierno.  Estas Normas, señalan los aspectos a tener en cuenta para 
realizar la medición inicial y posterior de los bienes de uso público, en ese sentido, 
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en términos concretos, la medición inicial se realizará al costo y la medición poste-
rior se hará al costo menos el deterioro menos la depreciación.

Figura N°1. Resultados rejilla bibliográfica. 

Fuente propia. 2021

 En cuanto al Marco Conceptual, propone las bases de medición de los activos, en 
este caso, la base de medición al costo refleja el importe de adquisición, incluyendo 
valores adicionales como transportes o seguros. Asimismo, el catálogo general de 
Cuentas del Marco Normativo, indica la codificación y dinámica de las cuentas para 
registrar los hechos económicos, en el caso de los bienes de uso público se usará 
el grupo 17.

Finalmente, en las NIC SP 17, se vuelve a referir las bases de medición inicial y 
posterior de los bienes de uso público, y cuyos criterios para poder determinar su 
clasificación y reconocimiento de los bienes de uso publico e históricos y culturales 
como activos, deben ser bienes y derechos tangibles e intangibles y que sean con-
trolados por el ente público.

En ese orden de ideas, éstos bienes deben  reconocerse  por  el  costo  histórico  
y  no  son  objeto  de  actualización,  para lo cual es necesario justificar a través de 
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acto jurídico que demuestre considerarlo como tal. Ahora bien, con  posterioridad  
a  su  reconocimiento  inicial  como  activo,  todos  los  elementos  de  bienes  del  
patrimonio  histórico, artístico y/o cultural calificados como la Propiedad, planta y 
equipo deben contabilizarse a  su  costo  de  adquisición  menos  la  depreciación  
acumulada  practicada (Carrero & Herrera, 2016)

Adicionalmente, los componentes del costo de bienes del  patrimonio  histórico,  ar-
tístico  y/o  cultural  calificado  como  Propiedad,  planta  y  equipo  comprende:  su  
precio  de  compra, y  cualquier  costo  relacionado directamente  con la puesta en 
servicio del activo para de acuerdo a su fin de uso.  

Se concluye que la información de la contabilidad pública en estos activos depen-
derá del adecuado  reconocimiento  de  los  bienes de uso público, culturales e 
históricos, lo que permitirá una mejor  razonabilidad  de  los  estados  financieros 
del sector público.

Interpretar la norma del sector público para la elaboración de la medición 
contable 

Revisión Documental 

Análisis consolidado de revisión documental
Teniendo en cuenta la Figura N°2. Matriz de criterios, se infiere que en el Ente te-
rritorial se maneja información electrónica, pues la normatividad contable del sector 
público se encuentra reposada en la página web de la Contaduría General de la Na-
ción. En ese sentido, la revisión documental, arrojó el uso del marco normativo para 
las Entidades de Gobiernos, las cuales ya fueron consolidades a través de la rejilla 
bibliográfica. Por ello, a través de la matriz de criterios, se menciona al del Decreto 
319 del 6 de Julio de 2018 4.1.7 Bienes de Uso Público, el cual constituye el Manual 
de políticas contables para el municipio de Florencia, en donde claramente se preci-
sa los criterios de medición inicial  así como  posterior de los bienes de uso público; 
adicionalmente, se precisó que la medición y demás contabilización de dichos bie-
nes se esta llevando de forma general y no detallando el tipo de bien de uso público.
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Figura N°2. Matriz de criterios. 

Fuente propia. 2021

Resultados encuesta
La encuesta fue direccionada a los funcionarios de la Alcaldía de Florencia, quienes 
están vinculados en el departamento de contabilidad, planeación, presupuesto y 
Hacienda, y cumplieron con los criterios establecidos en la selección de la muestra, 
lo cual arrojó un numero de 10 participantes; adicionalmente, la encuesta se realizó 
físicamente el día 31 de agosto del 2021. A continuación, el consolidado de las res-
puestas otorgadas:

El 80%  de los encuestados clasifican el parque general Santander como un bien 
de uso público, en cambio un 20% no le otorgan esta clasificación. En este sentido, 
podemos deducir que el parque general Santander se considera un bien de uso pú-
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blico, debido al libre disfrute y goce que se le concede a la ciudadanía, además su 
administración, mantenimiento y reparación se debe realizar por parte del estado, 
en este caso por la alcaldía del municipio de Florencia – Caquetá.

Figura N°3. Nivel de conocimiento de la Norma que regula el bien público. 

Fuente propia. 2021

De la figura N°3. Nivel de conocimiento de la Norma que regula el bien público, se 
observa que, entre los encuestados, un 60% tiene un nivel medio de conocimiento 
frente a la norma que regula los bienes de uso público, mientras que un 20% tiene 
un nivel alto y un 20% tiene un nivel bajo frente a esta norma regulatoria.

Asimismo, mediante las estadísticas recolectadas se puede evidenciar que el nivel 
de conocimiento que tiene el personal de la alcaldía de Florencia encargada de la 
interpretación y aplicación de la norma regulatoria de bienes de uso público es me-
dia, esto debido a que no se hace uso constante de esta norma, aunque su recono-
cimiento se hace a base de ella.

En adición, se logra de igual manera establecer que  el 60% de la muestra encues-
tada no realiza una medición posterior luego de un mejoramiento o mantenimiento 
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de un bien de uso público, mientras que el 40% si lo realiza. La medición posterior 
es un elemento fundamental dentro de la medición contable tanto en un bien de uso 
público, como en cualquier otro bien que la requiera; por ello la no realización de la 
medición denota que no se puede evidenciar un valor real y actualizado del Parque 
General Santander.

Por otra parte se logró observar que, entre los encuestados un 40% evidencia que el 
parque General Santander no cuenta con una medición inicial y posterior; mientras 
que el 30% de la muestra establece que si y el otro 30% establece que cuenta con 
una medición contable parcial.

En términos generales, se afirma que el bien de uso público carece de una medi-
ción real y actualizada regida por las normas vigentes, puesto que la medición es 
necesaria realizarla luego de cada licitación presentada ya sea para mantenimiento, 
reparación y/o remodelación, careciendo de este modo del su valor cuantitativo a 
través de los años.

Desde otra perspectiva, el  70% de la muestra encuestada considera que se le ha 
dado poca importancia al manejo contable del parque Santander, por el contrario, 
el 20% lo considera que se le ha dado mucha importancia y el 10% nada de im-
portancia. La poca importancia que se le ha dado al manejo contable del Parque 
General Santander infiere a la desactualización, baja credibilidad y autenticidad de 
su información, debido a que esta información es de mucha importancia pues a ello 
se relaciona su valor cuantitativo.

Bajo los resultados de los encuestados el 70% de la población considera que la 
entidad cuenta con todos los soportes de las licitaciones de mantenimiento, me-
joramiento y remodelación realizadas al Parque General Santander, en cambio el 
30% infiere que parcialmente se cuenta con estos soportes. En este sentido, pode-
mos deducir que se cuenta con la mayor parte de las licitaciones realizadas al bien 
de uso público, para ello, la alcaldía municipal hace uso de plataformas como SIA 
sistema integral de auditoría, y SECOP, donde se logró identificar las licitaciones 
realizadas al bien de uso público desde el 2012 en adelante.  
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Valoración cualitativa para el bien de uso público.

Para el análisis de la información recolectada a través de la entrevista se empleó el 
software ATLAS.ti, obteniendo los siguientes resultados en forma de tabla e informe.

                  
Categorización de variables

Tabla N°1. Categorización de variables.

 Código Enraizamiento
 1 Percepción 21
 2 Importancia 11
 3 Cultura 8
 4 Desarrollo Social 10
  5 Historia 6
 6 Construcciones Antiguas 6
  7 Mejoras 13
  8 Carencias 9
  9 Seguridad 7

 10 Invitar 6

Fuente propia. 2021

La Tabla N°1. Categorización de variables tabla representan los elementos a eva-
luar dentro de cada pregunta formulada a través de la entrevista, cada categoría 
refleja el número de palabras más recurrentes en las respuestas otorgadas.

A través del informe de nube de palabras arrojado y según la categorización asigna-
da mediante palabras clave se obtiene lo siguiente reflejado en la figura 4
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Figura N°4 Nube de preguntas. 

Fuente propia. 2021

La nube de palabras anterior refleja el total de palabras más frecuentes en las res-
puestas otorgadas por las personas entrevistadas. Cabe precisar que la entrevista 
fue realizada a personas entre los 20 a 80 años, donde se pudo evidenciar el valor 
social que tiene la ciudadanía frente al parque general Santander; por un lado,  se 
comprobó que los plenamente beneficiados del parque son las personas de la ter-
cera edad, puesto que lo caracterizan como un lugar emblemático, representativo 
y acogedor para pasar tiempos de esparcimiento con familiares y amigos; sin dejar 
atrás que en el parque General Santander se  presenta un alto nivel de trabajo por 
parte de personas del estrato medio y bajo que mediante el comercio de alimentos 
pueden tener un apoyo económico para sus hogares.

Por otro lado, se pudo denotar que el parque General Santander es considerado 
un lugar con bajo apoyo de la administración municipal, puesto que reconocen su 
inconformismo, con el piso que presenta deterioro notable poniendo en riesgo a la 
ciudadanía, la no presencia constante de las fuerzas policiales en jornadas diurnas 
y nocturna, presentando bajo nivel de seguridad, además de la falta de elementos 
llamativos y representativos que inciten a la ciudadanía a su visita constante. 
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Por último, es importante denotar que la ciudadanía presenta bajo conocimiento 
sobre la construcción e historia del parque, abarcando solo elementos básicos de 
él; elementos como el árbol de mango, las palmas, antigua plaza de mercado y la 
fuente de la diosa del chaira.

En términos generales se afirma que el Parque General Santander, presenta un 
alto valor cualitativo por parte de la ciudadanía que lo considera como una parte 
infaltable y elemental de la cuidad sin importar las mejoras y mantenimientos que 
se hacen necesarias para su embellecimiento, además, se presentó un fuerte inte-
rés por conocer sobre la historia y evolución del parque desde su creación hasta la 
actualidad.

Historia de vida

La historia de vida se realizó con el fin de identificar el valor inmaterial que represen-
ta el parque General Santander en una persona que forma parte de la reconstruc-
ción social del mismo; para seleccionar al protagonista, se indagó con el personal 
de la Biblioteca de la Universidad de la Amazonia y del Museo de Florencia Caque-
tá, quienes proporcionaron la información sobre una persona que ha contribuido 
en el campo poético y además resguarda historias, leyendas y tradiciones sobre el 
Parque General Santander.

	Información personal: 

•	 Nombre: Gerardo Emilio Ríos Orozco
•	 Ocupación: Poeta
•	 Fecha y lugar de aplicación: Parque General Santander (07/sep./2021)
•	 Recurso: Grabador de voz
•	 Respaldo Bibliográfico: Hurtado. 2011, Época. 2008

A través de la historia de vida del Poeta “Gerardo Ríos Orozco”, se evidencia la 
importancia que refleja el parque General Santander en términos culturales y socia-
les, pues dicho lugar representa identidad para el pueblo, el lugar que identifica el 
centro de la ciudad, el lugar de esparcimiento y acopio, donde las personas de todas 
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edades establecen un punto de encuentro, pues tiene una ubicación estratégica y 
amplia. Adicionalmente, el Parque General Santander, al ser una construcción tana 
antigua, refleja cultura y tradiciones de todas las generaciones que lo han visitado.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se evidenció que la Contaduría General de La Nación proporciona 
el Marco Normativo que deben aplicar las Entidades de Gobierno, para efectuar el 
ciclo contable de los hechos económicos que surgen en el transcurso norma de sus 
actividades, adicionalmente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabili-
dad (IASB) aporta la normatividad para la metodología de reconocimiento, valua-
ción, medición y revelación de los bienes de uso público e históricos y culturales de 
acuerdo con las NIC SP 17. La regulación anteriormente mencionada, constituyen 
normas vigentes, a las cuales los entes territoriales se deben reñir para realizar la 
medición de los bienes de uso público, en este sentido son las normas aplicables 
para la medición contable del Parque General Santander.

En segundo lugar, la Secretaria de Hacienda,  atendiendo  sus facultades para la 
medición contable de los bienes de uso público, cuenta con políticas contables loca-
les donde enfatiza la medición contable que se debe realizar a los bienes de uso pú-
blico, tanto su medición inicial como su medición posterior, además de hacer uso de 
las normas que reposan en la Contaduría General de la Nación para las entidades 
de Gobierno, tales como el Marco conceptual para la preparación y presentación de 
información financiera, las normas para el reconocimiento, medición, revelación y 
presentación de los hechos económicos del Marco Normativo y el Catálogo General 
de Cuentas del Marco Normativo para las entidades de Gobierno, siendo normas 
actualizadas y orientadas a la medición contable de bienes de uso público.

Para finalizar, se logró establecer una valoración cualitativa del Bien de uso público 
Parque General Santander, es decir, se optó por dar respuestas sociales y cultura-
les, que se pueden abordar desde el ejercicio contable, en consecuencia,  desde la 
perspectiva social y cultural, el parque General Santander refleja importancia para 
la población de Florencia Caquetá, al catalogarlo como el único lugar emblemático, 
representativo, tradicional, acogedor y cultural con el que cuenta la cuidad de Flo-
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rencia desde su creación, además de que es un lugar de obligatorio encuentro para 
los habitantes o visitantes que acceden al centro de la ciudad, por éste motivo, la 
valoración cualitativa del parque General Santander refleja datos que no se pueden 
medir de forma monetaria, pero que si se pueden expresar en términos sociales y 
culturales.
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RESUMEN
Uno de los aspectos esenciales que implica la crítica al paradigma del desa-
rrollo actual del sector industrial son las cuestiones medioambientales, que 
forman parte de la necesidad de cada uno de atender y resguardar nuestro 
planeta a través de distintas acciones a favor de la no contaminación. Es 
por ello que persigue en la investigación como objetivo diseñar un programa 
de auditoría ambiental para la producción del tequila, donde se lleva a cabo 
una metodología descriptiva y cualitativa, describiéndose cada uno de los 
procesos que intervienen en la producción del tequila, así como cada uno 
de los componentes que intervienen en el programa de auditoría ambien-
tal. Los resultados que se alcanzan van estrechamente relacionados con los 
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hallazgos encontrados en cada una de las etapas del programa, así como 
los papeles de trabajo empleados, para alcanzar la compañía posicionarse 
estratégicamente en el mercado internacional desde un enfoque sustentable 
y financieramente sostenible.

ABSTRACT
One of the essential aspects involved in criticizing the current development 
paradigm of the industrial sector are environmental issues, which are part 
of each person’s need to care for and protect our planet through different 
actions in favor of non-pollution. That is why the objective of the research 
is to design an environmental audit program for the production of tequila, 
where a descriptive and qualitative methodology is carried out, describing 
each of the processes involved in the production of tequila, as well as each 
one of the components involved in the environmental audit program. The re-
sults achieved are closely related to the findings found in each of the stages 
of the program, as well as the work papers used, to achieve the company’s 
strategic position in the international market from a sustainable and financially 
sustainable approach.

INTRODUCCIÓN

Las organizaciones hoy en día tienen su propio mercado, y cada día existen más 
las competencias, por lo que hay que seguir creando nuevas destrezas para que la 
empresa logre mayor contribución en el mercado. Llevándose a cabo la ejecución 
sistemática y secuencial de una serie de acciones preliminarmente proyectadas, 
para establecer el estado actual de los procesos operativos que hace una empresa 
en un contexto definitivo, con relación a ciertos indicadores como: la contaminación 
que causa sobre el medio ambiente, el riesgo  que  acontezca en cierto plazo de 
tiempo, la estudio de medidas internacionales, el desempeño de las otras normati-
vas y políticas públicas actuales en una jurisdicción territorial.

La Agenda 2030 de la Organización de Naciones Unidas como documento rec-
tor a nivel global establece los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible que desde 
la perspectiva de buenas prácticas sociales y ambientales deben cumplirse para 
lograr metas estratégicas encaminadas a satisfacer expectativas internacionales 
tales como: mitigación del cambio climático, uso racional de residuos y residuales 
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industriales, políticas proactivas asociadas al medio ambiente, lo cual a su vez se 
destacan como ventajas competitivas sostenibles para diferentes países, sectores 
y empresas a nivel global.

Desde esta perspectiva cobran en la actualidad una gran importancia el desarrollo 
de iniciativas sostenibles, destacándose las asociadas a las auditorías ambientales 
en sus diversas formas: auditoría ambiental a residuos, auditoría de cumplimiento 
legal, auditoría al sistema de gestión ambiental, entre otras, las cuales tienen la 
particularidad que se consideran auditorías técnicas, y para lo cual en mucho de los 
casos se necesita de un equipo multidisciplinar para su ejecución.

(Carter, 2019), plantea que el desarrollo económico de una organización, sobrelleva 
el hecho de efectuar otras estrategias encaminadas a la defensa del medio ambien-
te y ejecutar ciertos y arreglos sobre los procedimientos legales de la compañía, 
asumiendo el marco jurídico actual en el territorio nacional, con el fin de reducir el 
riesgo de contaminación ambiental, resultado de las operaciones llevados a cabo 
dentro de su diario quehacer.

Como se conoce la producción del tequila es uno de los rubros de gran relevancia 
productiva en el tejido empresarial de México por su carácter monopólico y de de-
nominación de origen, lo cual sin dudas presupone que estamos ante un producto 
con una ventaja competitiva apreciable, por lo cual desarrollar iniciativas de audito-
rías medioambientales en estas empresas le permite establecer políticas proactivas 
asociadas al medio ambiente y desarrollar una cultura empresarial sostenible.

Se parte de un contexto teórico sobre la base de diferentes criterios de especia-
listas, para posteriormente caracterizar el desarrollo vertiginoso en México de la 
producción del tequila, y la necesidad de mantener sus resultados históricos y pro-
poniendo un programa ambiental en la empresa THE IIDEAS COMPANY, empresa 
objeto de estudio, situada en el estado de Jalisco.

Se tomaron como referencia los resultados derivados de los últimos años en la pro-
ducción tequilera, así como las principales tendencias de su comercialización en los 
mercados globales. De igual forma, dentro de la propuesta se establecen criterios 
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que definen el grado de independencia, siguiendo un orden lógico en la investiga-
ción.

Se considera además que la investigación es uno de los resultados a incorporar 
dentro de las intenciones para insertar una contabilidad y auditoría medioambiental 
en este importante sector del tejido empresarial mexicano.

La pertinencia del tema tratado es evidente, lo cual queda demostrado a través de la 
lógica de investigación utilizada y la posibilidad de contrastar resultados y estable-
cer estrategias encaminadas a lograr la sostenibilidad del sector tequilero a través 
de un programa de auditoría ambiental.

La fabricación del tequila en México es sin dudas uno de los productos más renta-
bles, debido la posibilidad de que desde la producción y hasta la comercialización 
se obtienen niveles de eficiencia tecnológica y financiera, junto a su denominación 
de origen e impacto cultural, generando un valor agregado y situándolo en un pro-
ducto de clase mundial.

Desde perspectiva tecnológica la obtención del tequila es compleja, y por su natu-
raleza tiende generar ciertos grados de contaminación, por lo que, si no se desarro-
llan estrategias reguladoras de residuos, residuales, consumo de energía o agua, 
que como se conoce son variables ambientales podría peligrar la sostenibilidad del 
sector. 

Desde esta perspectiva se hace necesario entonces, desarrollar iniciativas fiscali-
zadoras al proceso con vistas a establecer planes de mejora continua encaminados 
al logro de un sector sostenible, y donde el desarrollo de auditorías ambientales po-
dría constituir una de las alternativas importantes en la actualidad, aspecto que es 
insuficiente por cuanto se necesitan una serie de instrumentos regulatorios y planes 
estratégicos que modulen esta perspectiva.

La investigación que se presenta deriva en una situación problémica enfocada a 
mejorar los patrones de sostenibilidad a través de mecanismos de fiscalización de 
los procesos, específicamente con la incorporación de auditorías ambientales.
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Pues la auditoría ambiental es una herramienta de gestión que alcanza una eva-
luación metodológica, documentada, habitual y objetiva de la actividad de la orga-
nización, el sistema de gestión y los procedimientos propuestos a la protección del 
medio ambiente (Enciso, 2014). 

Según Angulo (2021) la auditoría ambiental, evidencia los procesos e instruccio-
nes, tributa las recomendaciones que solicitan los organismos administradores del 
método a adoptar una política rigurosa de desempeño de normas y audaz para no 
soportar impactos.  

Por lo tanto, se plantea como problema a resolver: la necesidad de desarrollar audi-
torías ambientales al proceso tecnológico en la producción del tequila con vistas a 
mejorar los patrones de sostenibilidad del sector.

De ahí que el objetivo sea: diseñar un programa de auditoría ambiental para la pro-
ducción del tequila

Marco teórico sobre las auditorías ambientales 

Uno de los aspectos esenciales que implica la crítica al paradigma del desarrollo 
actual del sector industrial son las cuestiones medioambientales, que forman parte 
de la necesidad de cada uno de cuidar y proteger.
 
A partir de la investigación realizada por Murrieta et al., (2017), sobre dicho tema 
nos dice que: asentar en la colación de la regla de ambas concepciones con el Indi-
cador Verde de la Bolsa Mexicana de Valores, se descubre que el propósito de las 
organizaciones es atender al mundo a pesar de la insuficiente medida contable y 
fiscal (…) y no se restrinja al aspecto de administrar y operar de nuestro país.

Parra (2019), define la auditoría ambiental como una causa que observa una serie 
de acciones encaminadas a valorar los diferentes métodos que consienten la ope-
ratividad de una empresa, con el propósito de identificar los posibles riesgos que 
procedan en contaminación del medio ambiente y convengan la persistencia de las 
generaciones poblacionales venideras.
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Uno de los criterios sobre auditoría ambiental lo define PROFEPA (2020) es una ruta 
prudencial y disímil a los cargos de examen y cuidado, causa la caracterización 
de conformidades de perfeccionamiento, la instrumentación de proyectos que 
comprimen la contaminación y acrecientan la competencia, tiene como fin conocer 
e inspeccionar  el contexto observador de la empresa, igualar áreas de conformidad 
para realizar ajustes y correcciones adonde coexistan situaciones que perjudiquen 
o logren perturbar el ambiente, originando el adelanto del desempeño ambiental de 
la instalación. 

Sánchez (2020) plantea que la auditoría medioambiental es un método que exami-
na y mide el resultado que tiene la actividad de una empresa con el medio ambiente.
Alegre & Kwan (2021), refieren como un estudio examinador – reconcentrado, que 
consiente valorar de manera sistemática la gestión empresarial de una organiza-
ción, con el propósito de substraer o separar los riesgos ambientales que causan 
sus operaciones a fin de concretar el producto y/o servicio ofrecido a un mercado 
viable definitivo.

Las auditorías ambientales se componen como una herramienta de perfecciona-
miento con base a los razonamientos determinados para revelar los puntos débiles 
del sistema y de esta  forma subsanarlos (Páez, 2021). 

Rodríguez (2022), plantea que la auditoría ambiental es vista como una opción po-
sible para que cualquier empresa, sin aplazar la dimensión y el ámbito fabril de la 
misma, perfecciona los recursos ineludibles que cooperen en la disminución de los 
riesgos ambientales y logren un superior margen de rentabilidad.

Alegre & Kwan (2022) la definen como un proceso que hace parte de la gestión 
empresarial de una organización, su debida aplicación permite determinar a ciencia 
cierta, las áreas y procesos que requieren ser intervenidos para minimizar o eliminar 
cualquier situación que tengan la capacidad de dañar y/o alterar el medio ambiente.
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Requisitos para una auditoría ambiental

Primera: Planeación de la auditoría ambiental.

Para (COFAE, 2000) el período de planificación tiene la intención de nivelar que se 
va a reconocer, como, cuando y los recursos para crear. A su vez, también se debe 
de definir el alcance, objetivos, tiempo, criterios y enfoque que se va aplicar en la 
evaluación de la organización, para culminar con un trabajo eficaz y eficiente.

Segunda: Ejecución de la auditoría ambiental.

En la segunda etapa de la auditoría ambiental (COFAE, 2000), en México, se con-
templan dos puntos, los cuales son:

1. El auditor ambiental correspondiente efectúa una evaluación de acuerdo al plan 
de trabajo planeado a la organización en cuanto a sus normas, políticas, proce-
sos y cualquier evidencia documental, con la finalidad de poder verificar si están 
cumpliendo o no con la normativa ambiental.

2. Al finalizar con la evaluación, el auditor tiene la obligación de elaborar un reporte 
en donde da a conocer los hallazgos detectados durante la auditoria en las áreas 
ambiental respectivo a: recursos naturales, residuos peligrosos, agua, residuos 
sólidos, emisiones a la atmosfera, entre otros.

Al terminar con la auditoria, el auditor tiene como finalidad establecer un plan de 
acción para la observancia y corrección de los hechos en las áreas de oportunidad 
(PROFEPA, 2020.)

Tercera: Post auditoria.

La organización auditada debe de firmar una carta compromiso, por medio del cual 
se compromete a cumplir los señalamientos detectados.

Por consiguiente, la organización entra a una etapa que es la de seguimiento, en 
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donde debe de llevar a cabo el plan de acción, mediante actividades y acciones 
preventivas para corregir las áreas detectadas en la auditoria.

Al haber concluido totalmente de manera satisfactoria con el plan de acción, la or-
ganización finalmente logra obtener la certificación ambiental que tiene un periodo 
de dos años, la cual puede ser a través de tres modalidades diferentes, las cuales 
nos menciona (PROFEPA, 2020) que son: certificado de industria limpia, certificado 
de calidad ambiental y certificado de calidad ambiental turística, este va a depender 
del giro de la empresa.

Auditoría ambiental como herramienta de la gestión empresarial

De acuerdo a Murrieta et al., ( 2017) la auditoría ambiental juega un papel significa-
tivo en las reglamentaciones ambientales, su propósito principal está directamente 
relacionado con el logro de los objetivos del sistema de gestión ambiental de las 
empresas, en donde se tiene que validar que las políticas, planes, programas y 
demás normas ambientales se estén implementando de manera óptima y veras, lo 
que permite una correcta  identificación acerca de faltas y restricciones del sistema, 
así como también permite reconocer las alternativas para minimizar el uso efectivo 
de los recursos y  residuos, realizando controles de calidad que promuevan la pro-
tección y preservación del medio ambiente que nos rodea.

Según Parra y Lara (2019) el progreso de una auditoría ambiental mira una valora-
ción documentada donde se apruebe la eficacia de los trabajos llevadas a cabo por 
la empresa.

Según Rodríguez y Ricárdez (2020) los objetivos de la Auditoria en un Sistema de 
Gestión Ambiental son: 

1. Establecer el Sistema de Gestión Ambiental en la entidad, ha sido efectuado de 
modo adecuado y se ha continuado en el tiempo. 

2. Identificar las áreas de mejora permisible en el Sistema de Gestión Ambiental. 
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3. Valorar la capacidad del proceso de examen interno administrativo, que afirme el 
beneficio y validez del Sistema de Gestión Ambiental de modo continuo. 

4. Valuar el Sistema de Gestión Ambiental.

La contribución de un programa de auditoría es fundamental ya que forma las ins-
trucciones y experimentos que se utilizarán en el progreso de una auditoría, pro-
porcionando a través de sus etapas las características que la distan (Valdés, 2022).

Alegre & Kwan (2022) la concretan como un proceso del encargo empresarial de 
una, su correspondida aplicación consiente establecer a ciencia cierta, las áreas 
y procesos que solicitan ser mediados para restar o excluir cualquier situación de 
dañar el medio ambiente.

Rodríguez (2022) asevera que estas auditorías son técnicas de examen y compro-
bación que se concentran en dos aspectos: establecer si el trabajo de una empresa 
se está dando bajo las normativas y políticas vigentes en el territorio e inspeccionar 
si se han realizado ejercicios que ayuden al amparo del medio ambiente.

Gestión por procesos
Serie ISO 14000

De acuerdo con Méndez (2009) la serie ISO 14000 es un conjunto de reglas faculta-
tivas, las cuales no tienen necesidad legal, no establece metas de cantidad en cuan-
to a niveles de emisiones o metodologías concretas que calculen dichos niveles y 
asentados en la auditoria medioambiental.

Serie ISO 9000

González (2013) plantea que qara que una organización logre alcanzar el éxito en 
este mundo tan competitivo, es indispensable que se opere a través de sistemas 
de gestión de calidad, que tengan como característica principal que el sistema sea 
transparente y que se dirija de forma sistemática, siempre orientados hacia la mejo-
ra continua, para que esto sea posible, las organizaciones deben apoyarse la familia 
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de las normas ISO 9000.

A continuación de acuerdo con González (2013), se describe el conjunto de la fami-
lia de las Normas ISO 9000, las cuales son necesarias aplicar a todo tipo y tamaño 
de organizaciones para que estas se operen por sistemas de gestión de calidad:

• La norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestión de 
calidad.

• La norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestión de 
calidad.

• La norma ISO 9004 considera tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de 
gestión de calidad.

• La norma ISO 19011 suministra disposición referente a las auditorias de siste-
mas de gestión de calidad y ambiental.

Rojas et al. (2022a) marcan que a partir hace diferentes años la forma de negociar 
las actividades se ha transfigurado en una herramienta de generar valor Rojas et 
al., (2023a).

Fundado en la gestión de la calidad para tomar providencias necesarias en pos 
de optimizar el ejercicio corporativo, pues la orientación basada en procesos toma 
como actores importantes a los clientes (Beltrán et al., 2009; Rojas et al., 2022b y 
Rojas et al., 2023b).

Rojas et al., (2021) planea que la gestión por procesos es una herramienta com-
petente de mercantilizar e instituir las actividades de una empresa, ratificando co-
lectivamente crear valor para el cliente y otras porciones interesadas (Rojas et al., 
2022c).
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METODOLOGÍA
Métodos a emplear

Según Hernández et al., (s.f.) se utilizaron como métodos teóricos: 

• Histórico (tendencial) y lógico: Para analizar el programa de auditoría ambiental 
en la producción de tequila en México y el estudio en cuanto a la variedad de 
juicios relacionados con las otras formas, sapiencias y vías para su ejecución.

• Análisis y síntesis: Utilizado en la evaluación crítica del marco teórico y contex-
tual relacionado con la auditoría ambiental en México, para gestionar el modelo 
de la empresa y la ampliación en cuanto a los otros razonamientos para su ela-
boración.

• Sistémico estructural: Para fundamentar la propuesta del procedimiento para 
el esbozo del programa de auditoría ambiental en el transcurso de toma de de-
cisiones por la empresa, que permita un buen ejercicio de sus ocupaciones y 
vigencia de sus resultados. 

• Modelación: Para el diseño del procedimiento relacionado con el programa de 
auditoría ambiental en aras de lograr los objetivos.

La metodología utilizada en la investigación fue de diseño no experimental y trabajo 
de campo y búsqueda bibliográfica, tomando en consideración el levantamiento de 
información de campo a través de entrevista, además del análisis de una observa-
ción directa a los procesos internos afines a la gestión ambiental y los desechos 
sólidos. La población fue de 15 colaboradores pertenecientes a las áreas concer-
nientes al objeto de estudio como resultado de un muestreo no probabilístico por 
conveniencia (Cabrera & Vélez, 2022). 

Para la obtención de la información se utilizaron como métodos empíricos: 

Análisis documental: Empleado para ajustar y catalogar el material bibliográfico se-
leccionado, que pertenece a la auditoría ambiental, con el fin de estudiar estas 
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ideas en México y en el espacio internacional, para el diagnóstico del objeto de la 
investigación.

A partir de Rojas et al., (2022a) y Rojas et al., (2022d) en la preparación de los re-
sultados del examen, se persiguen una continuación de pasos elaborados: 

1. Designación del tema.
2. Reconocimiento de la bibliografía.
3. Planteamiento del problema.
4. Definir el objetivo.
5. Justificación y establecimiento.
6. Diseño del marco teórico.
7. Esbozo de la metodología.
8. Métodos y materiales investigativos.
9. Colección de datos.
10. Estudio de los resultados.
11. Conclusiones.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Marco regulatorio del Tequila. El Consejo Regulador del Tequila (CRT), su vin-
culación con los procesos normativos de auditoría ambiental

La Norma Oficial Mexicana (NOM) para la producción del tequila, adyacente con 
otras reglas de rotulado de sanidad, de metrología y los estatutos, instrucciones de 
otras autoridades como el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), la 
Procuraduría de la Defensa del Consumidor (PROFECO), interceptan con la capa-
cidad de la rama al retardar las licencias y registros.

Convirtiéndose en ocasiones, en una barrera de entrada, ya que inicialmente hay 
que invertir (en fábrica, instalaciones, diseños, registros) y subsiguientemente, las 
autoridades conceden la autorización para operar. En algunos casos las autorida-
des no proceden debido a las lagunas existentes en la normatividad, como son el 
atestado de los tequilas orgánicos y en otros, proceden tarde cuando el problema 
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ya surgió.

La constante en el Consejo Regulador del Tequila (CRT), son los cambios; sin em-
bargo, estos son dirigidos buscando atender necesidades básicas de la cadena 
productiva que le permita ser más competitiva ante los retos constantes que supone 
exportar tequila a más de 120 países alrededor del mundo y donde las exigencias 
en renglones tales como autenticidad, inocuidad, trazabilidad y sostenibilidad son 
la constante.

Es por ello que el CRT se ha ido actualizando con acreditaciones, aprobaciones y 
autorizaciones en los siguientes rubros:

El 06 de mayo de 1996, el CRT obtuvo el acreditamiento como Unidad de Verifica-
ción para evaluar la Norma Oficial Mexicana del Tequila tal como consta en oficio 
No. 312. 42. 96. 483. Con estas acreditaciones, se contó con la infraestructura bá-
sica para certificar la norma del tequila ya que, por otra parte, la entonces Cámara 
Regional de la Industria Tequilera contaba con Laboratorio de Ensayo Acreditado 
ante SINALP. 

En mayo de 2001, el CRT se acredita y aprueba como unidad de verificación para 
dictaminar la información comercial de las bebidas alcohólicas previstas en la Nor-
ma Oficial Mexicana NOM-142-SSA1-1995, Bienes y servicios, bebidas alcohólicas, 
especificaciones sanitarias y etiquetado sanitario y comercial.

En noviembre de 2004 el CRT obtuvo su Acreditación y Aprobación para Evaluar 
la NMX-V-049-NORMEX-2004, bebidas alcohólicas que contienen tequila-denomi-
nación, etiquetado y especificaciones. Con ello estuvo en posibilidad de certificar 
licores, cremas, cocteles y bebidas alcohólicas preparadas que contienen tequila.

En septiembre de 2007, el CRT obtiene su acreditación y aprobación como labora-
torio de pruebas; con ello se contó con la infraestructura para determinar los pará-
metros fisicoquímicos previstos en la norma del tequila; sin embargo, con el paso de 
los años, se han ampliado las acreditaciones y aprobaciones del laboratorio de tal 
manera que actualmente se cuenta con la capacidad para realizar análisis de agua 



Pág 57 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(2) Julio - Diciembre, 2024

tanto para consumo humano como de descargas, análisis microbiológico y análi-
sis de compuestos emergentes, es decir, compuestos contaminantes desconocidos 
como tal presentes en bajas concentraciones, principalmente en los materiales de 
envase como es el caso de los Ftalatos, Bisfenol A o Etil Carbamato. La identifica-
ción de estos compuestos requiere nuevos equipos más sensibles y nueva tecnolo-
gía por lo que los laboratorios del CRT pueden estar considerados como uno de los 
mejor equipados de México.

Buscando en todo momento cubrir la demanda de servicios por parte de sus socios, 
a partir de junio de 2009, los laboratorios del CRT cuentan con la Autorización por 
parte de la COFEPRIS.

En marzo de 2011, el CRT obtuvo las autorizaciones por parte de la COFEPRIS 
como unidad de verificación para evaluar la NORMA Oficial Mexicana NOM-251-
SSA1-2009, prácticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suple-
mentos alimenticios, así como la toma de muestras. 

Por último y atendiendo las exigencias que imponen los nuevos tiempos, a partir de 
febrero del año 2016 el CRT obtuvo la acreditación y aprobación como organismo 
de certificación para verificar la emisión de gases efecto invernadero.

Está claro que las normas suponen una ventaja competitiva y las acreditaciones y 
autorizaciones con que cuenta el CRT derivan de la necesidad de la industria para 
estar preparado ante los nuevos retos que supone exportar tequila actualmente a 
más de 120 países en el mundo. 

El efecto colateral para las empresas tequileras es que actualmente cuentan un 
control de sus procesos razonablemente bueno que les permite acceder práctica-
mente a cualquier certificación internacional como ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 
o HACCP constituyendo una gran ventaja competitiva.

La sostentabilidad y su relación con la producción tequilera. 
La sostenibilidad es un fenómeno muy relacionado con la producción tequilera, por 
cuanto establece una serie de estrategias que están en correspondencia con los 
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objetivos y metas, enfocada fundamentalmente a la triple dimensión, es decir lo eco-
nómico, ambiental y social. Desde esta perspectiva, en la cadena de valor y fabril de 
la producción tequilera instrumentar acciones de sostenibilidad resulta de gran valor 
para la toma de decisiones.

Las estrategias de sostenibilidad se enfocan cada vez más en desarrollar ventajas 
competitivas y comparativas que puedan inferir varios aspectos destacándose los 
siguientes:

• El uso adecuado de residuos y residuales en la cadena de valor.
• Definir normas técnicas que incorporen la dimensión ambiental como estrategia 

productiva y competitiva
• Incorporar informes de sostenibilidad para emitir información relevante sobre el 

uso adecuado y coherente de recursos ambientales
• Incorporar dentro de los estados financieros partidas ambientales tales como: 

costos, gastos, ingresos, provisiones ambientales.

Particularmente en México desarrollar estrategias de sostenibilidad en las cadenas 
productivas y de servicios es de alta prioridad en la actualidad, lo cual está relacio-
nado con las expectativas asociadas al acatamiento de los objetivos de desarrollo 
sostenible y la Agenda 2030 de la Organización de Naciones Unidas y las institucio-
nes internacionales relacionadas con políticas proactivas ambientales.

La producción tequilera no está exenta de los patrones sustentables por la propia 
naturaleza del sector, donde hay una incidencia directa en mejorar los mismos, en 
concretos las acciones están encaminadas a los siguientes aspectos:

• La necesidad del uso adecuado de fertilizantes en el proceso agrícola de reco-
lección del agave;

• la disposición de incorporar desde el input hasta el output de la cadena producti-
va materiales sostenibles capaces de minimizar el impacto ambiental;

• el uso de residuos y residuales adecuados no contaminantes que posibiliten una 
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mejor disposición tecnológica enfocada al tránsito hacia tecnologías limpias;

• la incorporación de análisis de costo / beneficio ambiental que permita estable-
cer prioridades de aquellas zonas dentro del proceso que generan aportaciones 
más significativas desde el punto de vista sostenible.

Estos aspectos sin dudas deben ser monitoreados y fiscalizados de forma sistemá-
tica, lo cual infiere la necesidad de desarrollar mecanismos de control para tomar 
acciones correctivas y proponer planes de mejora continua, es por ello la necesidad 
que desde una perspectiva integradora se definan los aspectos más relevantes para 
desarrollar auditorías ambientales al sistema de gestión de la industria tequilera, de 
forma tal que se puedan conocer aquellos hallazgos de conformidad y no conformi-
dad que puedan ser detectados durante los procesos de evaluación y control . Estos 
elementos son analizados a continuación con la propuesta de un proyecto que de-
fina alternativas que tienen como objetivo mejorar las condiciones sustentables de 
este sector tan importante en México.

Surgimiento y desarrollo de la empresa The Iidea Company

En 1990 nace la Empresa The IIDEA Company, pioneros en la fabricación de pro-
ductos premium derivados de agave. Desde el punto de vista de la gestión de la 
empresa sus principales ejes estratégicos, los cuales se describen a continuación. 
Los objetivos estratégicos que se muestran han sido tomados del Plan de Desarro-
llo Estratégico (2022) y definen lo siguiente:

Misión: Es una empresa fundadora en la elaboración y mercantilización de pro-
ductos premium procedentes del agave y otros productos de principio natural, que 
buscan el gusto y salud de nosotros los clientes a nivel global.

Visión: Es una empresa universal en la elaboración, mercadeo y líder en la inven-
ción de productos procedentes del agave, promoviendo el desarrollo continuado, 
ofreciendo complacencia a nuestros clientes a través del dominio de nuestra gen-
te y siendo socialmente responsables.
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Desde el punto de vista de desarrollo productivo la empresa ha tenido resultados 
destacados en los últimos años lo que se traduce en el aumento de los niveles de 
producción, el aumento de la eficiencia tecnológica y la disminución de sus costos 
de producción. De igual forma, es una empresa con sostenidos resultados en la ca-
lidad de sus producciones, lo cual está avalado por los reconocimientos obtenidos y 
las certificaciones y estándares ISO que le han sido otorgados.

A lo largo de los años la empresa obtiene los siguientes resultados que también son 
inferidos dentro del Balance Anual (2022), los cuales son: 

En el año 1996:  Inicia operaciones en Estados Unidos con el primer embarque a 
este país del producto insignia: el jarabe de agave.

En el año 1999 se realiza la primera exportación de jarabe de agave a Europa y se 
lanza el primer tequila orgánico del mundo: Buen amigo.

En el año 2000 se abre la primera filial en California USA, también unos almacenes 
en la ciudad de Ontario, Canadá, en repuesta de la alta demanda de los productos.

En el año 2001 se obtiene la primera Certificación Kosher. (Certificación de calidad 
de alimentos).

En el año 2001 se obtiene la Certificación HALAL. (Certificación de salud e higiene 
en el proceso tecnológico y de producción). 

En el año 2005 se realiza el lanzamiento de la inulina en polvo, una de las fibras 
prebióticas de más alta calidad en el mercado. El Tequila Don Álvaro fue reconocido 
por el Beverage Tasting Institute of Chicago (Tequila Blanco y Añejo) con la medalla 
de oro, en una competencia donde participaron los 15 mejores tequilas.

En el año 2009, se llega al continente asiático con la primera exportación de produc-
tos premium de agave.

En el año 2010, debido a la gran demanda en Europa, se abre filial en Ámsterdam 
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Holanda. El tequila Don Álvaro Añejo fue galardonado con la medalla de plata en 
los SIP Awards 2010.

En el año 2012, se inicia la elaboración de polvo dulce de agave con la marca propia 
Switter.

En el año 2013, se obtiene certificación FSSC-22000 de seguridad alimentaria, de 
igual forma se obtiene la primera certificación de Fair Trade.

En el año 2015, se obtienen las certificaciones internacionales por parte de Global 
STD certificación y DNV GL como: ISO 9001, ISO14000, OSHAS 18000 Y IFS/ISO 
9001, ISO14000, OSHAS 18000, SA8000, BRC/IFS Certification.

En el año 2017, se abre planta FCC Pack especializada en envasado con base en 
Hamburgo Alemania.

En el año 2018: The Iidea Company adquiere Tequila Don Ramón.

El año 2022, fue el período de resultados productivos de largo alcance para la em-
presa por cuanto termina como 3er mejor empresa en producción de Tequila de Mé-
xico, sólo por debajo de Sausa y Casa Cuervo, donde se destacan resultados muy 
significativos y de largo alcance entre los que se pueden mencionar:

• Una nueva dinámica en el fomento a la cultura tecnológica de la empresa, 
• Una concepción integradora del proceso de capacitación del personal en los 

puestos de trabajo.
• La incorporación de monitoreo al flujo tecnológico a lo largo de toda la cadena 

de valor del tequila.

Propuesta de un programa de auditoría ambiental para la empresa The Iidea 
Company
Etapas de la auditoría ambiental
Para realizar una auditoría ambiental existen ciertos parámetros que dependen de 
las particularidades específicas de cada empresa. Sin embargo, conjuntan ciertas 
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actividades y procedimientos; que pueden agruparse de acuerdo con el instante en 
que éstas se llevan a cabo en diferentes. En el esquema 1 se presentan las activi-
dades sintetizadas con sus actividades correspondientes:  

Esquema 1: Actividades fundamentales de la Auditoría Ambiental. 

Fuente: Elaboración propia, a partir de Del Campo et al., (2023).

Actividades previas: planificación de la auditoría

La planificación de la auditoria se realiza previamente a la auditoria en terreno, in-
cluye: la definición de los objetivos y alcances, la selección del equipo y los lugares 
a auditar, culminando con la preparación del plan y del equipo auditor.

Definición de objetivos: identificar y evidenciar la conducta ambiental de la empre-
sa o actividad auditada. La relevancia en la auditoria es que sirva como herramienta 
de diagnóstico preliminar, y como instrumento para su rastreo y progreso continuo.
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Definición de alcances: precisar los horizontes de profundidad y detalle, y los lí-
mites en términos espaciales, temporales y funcionales, se busca delimitar el área 
de la auditoria.

Elección del equipo de auditoría y recursos necesarios: El equipo de auditores 
corresponderá ser selecto de acuerdo a la extensión y ambiente de la empresa, se 
pretenderá de dos profesionales con práctica y conocimientos en aquellos aspectos 
notables, tanto ambientales, como de procesos en las actividades a auditar y ade-
más de poner en énfasis sus facetas personales y éticas.

Elección de los lugares y actividades a auditar: En el caso de una auditoría en 
el contexto de un sistema de gestión ambiental, se cubren aquellas instalaciones, 
procesos o actividades identificadas dentro de la política ambiental de la empresa.

Preparación del plan y del equipo auditor: Incluye todas aquellas etapas y ac-
tividades requeridas para completar el ejercicio, se deben especificar las tareas a 
desarrollar antes, durante y después de las actividades en terreno

Actividades en terreno:
Las actividades de campo dentro de la auditoría ambiental van de la mano o en 
una relación muy estrecha de tal modo que para llevarla a cabo es necesario saber 
cuáles son los aspectos de la auditoría ambiental. 

Existen 4 pasos para poder recabar la suficiente información para poder llevar a 
cabo una auditoría ambiental, los cuales son totalmente puntuales en la toma de 
decisiones que cualquier empresa pueda tener, ya que después de auditar las or-
ganizaciones, el objetivo de esta es ayudar a tener una visión más clara y que esta 
nos pueda ayudar a la toma de decisiones dentro de la empresa:

Actividades Específicas (Del Campo et al., 2023): 

a. Reunión de apertura: Se dan a conocer los aspectos relevantes para el inicio 
de la tarea a ejecutar.
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b. Situación de los aspectos contables: se enfoca a conocer los aspectos me-
dulares de la información asociada a la contabilidad y los estados financieros. 

c. Definición de la información en terreno: Se define la información que a criterio 
del equipo auditor pudiera transitar en el terreno, para la búsqueda de hallazgos.

d. Análisis y Discusión: Se desarrollarán análisis intermedios paso a paso para 
discutir los hallazgos y problemáticas encontradas. 

e. Comunicación de resultados: Se realiza una reunión final para comunicar los 
resultados obtenidos con la presencia de los auditados y el staff directivo de la 
empresa.

Actividades finales: 
Para dar cumplimiento a esta actividad se prepara el informe final de la auditoría con 
todo el detalle de los hallazgos encontrados y se propone un plan de seguimiento y 
de mejora continua al proceso. 

Después de tomar en cuenta los anteriores puntos, es necesario identificar que los 
criterios más importantes que evalúa una auditoría ambiental son los siguientes:  

• Evaluar el grado de cumplimiento de la normativa ambiental.
• Monitorear acciones de mejora.
• Definir actividades concretas a mediano y largo plazo. 
• Recomendar propuestas renovadoras asociadas a la auditoría. 

Toda vez que se establecen las etapas y sus actividades como se describieron 
anteriormente se procede a explicitar el tipo de auditoría ambiental a aplicar. Para 
el caso de la empresa THE IIDEAS COMPANY se decidió realizar una auditoría al 
sistema de gestión ambiental, por los siguientes motivos:

• La empresa ha tenido un desarrollo vertiginoso en su cultura empresarial, lo cual 
queda demostrado por sus resultados en los últimos años en materia de capaci-
tación al personal en los puestos de trabajo,
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• La entidad ha desarrollado políticas proactivas asociadas al medio ambiente, 
fundamentalmente lo relacionado con el uso de residuos, residuales, energía y 
climatización en el proceso, así como en el tratamiento del agua.

• Se destacan los resultados en la implementación de iniciativas relacionadas con 
los estándares ISO 9000 e ISO 14000.

• La incorporación el proceso de indicadores tecnológicos como: inocuidad, uso 
de tecnologías limpias al final del proceso, e incorporación de indicadores para 
evaluar la eficiencia y eficacia financiera específicamente en el proceso de hi-
drólisis.

No obstante, y teniendo en cuenta las aspiraciones de la empresa de lograr dar un 
salto cualitativo desde la perspectiva de la sostenibilidad, se propuso desarrollar 
este tipo de auditoría, tomando como base los resultados obtenidos en el año 2022 
en su gestión económica y ambiental.

CONCLUSIONES

La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, constituyen el funda-
mento básico para desarrollar Auditorías Ambientales a los procesos tecnológicos 
en diferentes empresas y sectores de México.

El proceso de producción del tequila se considera complejo, y con implicaciones 
ambientales importantes, de ahí la necesidad de desarrollar auditorías ambientales 
en sus diversas modalidades, fundamentalmente la relacionada con el sistema de 
gestión ambiental. Para la empresa The Iideas Company, objeto de estudio de la 
presente investigación, el desarrollo de un Programa de Auditoría al Sistema de 
Gestión Ambiental (PASGA) y su validación en el año 2022, ha constituido una he-
rramienta de relevancia, con la posibilidad de que la empresa en la actualidad se 
posicione dentro del sector con resultados relevantes asociados a la sostenibilidad 
empresarial.

Los hallazgos obtenidos permitieron desarrollar un plan de mejora continua para el 
desarrollo de políticas proactivas con respecto al medio ambiente y el posiciona-
miento de esta entidad a nivel del sector en Jalisco. Los resultados obtenidos en la 
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presente investigación posibilitarán incorporarlos al proyecto sobre contabilidad y 
auditoría ambiental en el proceso de producción del tequila en Jalisco, por parte de 
investigadores del CUCEA de la Universidad de Guadalajara y la Facultad de Cien-
cias Económicas de la Universidad de Pinar del Río, Cuba.
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RESUMEN
Este artículo selecciono criterios de evaluación socioeconómica y ambien-
tal para proyectos de turismo de naturaleza; a partir de la técnica revisión 
documental, la cual se enmarco en los ámbitos internacional y nacional. En 
consecuencia, disponer de los argumentos teóricos que delimitan el marco 
evaluativo de dos proyectos ejecutados en los años 2018 y 2019 en Floren-
cia, Caquetá. Lo inmediatamente dicho, corresponde a un análisis realizado 
en el año 2023, que permite afirmar la generación de un impacto de tipo 
socioeconómico y de índole ambiental en nivel bajo; la primera tipología, se 
justifica en la poca dinamización económica y de mejoramiento en la calidad 
de vida de la comunidad local. La segunda, se indica por la falta de asignar 
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importancia a la concientización, como eje practico y clave en la ejecución de 
proyectos de turismo de naturaleza. 

ABSTRACT
This article selects socioeconomic and environmental 
evaluation criteria for nature tourism projects; based on 
the technical documentary review, which is framed in the 
international and national spheres. Consequently, having 
the theoretical arguments that delimit the evaluative fra-
mework of two projects executed in 2018 and 2019 in Flo-
rencia, Caquetá. What was immediately said corresponds 
to an analysis carried out in 2023, which allows us to affirm 
the generation of a low-level socioeconomic and environ-
mental impact; The first typology is justified by the lack of 
economic dynamism and improvement in the quality of life 
of the local community. The second is indicated by the lack 
of assigning importance to awareness, as a practical and 
key axis in the execution of nature tourism projects.

INTRODUCCIÓN

El turismo de naturaleza involucra diversas actividades que inducen a la interacción 
directa con patrimonios de tipo cultural, histórico y natural (García, 2021). Por su 
parte Rojas (2020), indica que las actividades turísticas deben desarrollarse bajo el 
concepto de uso mesurable y sostenible, dado que la oferta de turismo sin delimi-
tantes causa afectaciones a los habitantes donde se desarrolle. En corresponden-
cia, para definir los criterios y posteriormente, realizar evaluación a dos proyectos 
turísticos ejecutados en Florencia (fin de la investigación), se requiere de conocer 
los tipos de impactos a generar; por tanto, se consideraron planteamientos que es-
tablecen criterios de evaluación aplicados a los proyectos de turismo de naturaleza 
(Pérez, 2019). 
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De manera que se realizó búsqueda y análisis a referentes de investigación, desde 
los ámbitos internacional, nacional y local. A nivel general, cada país desde su dife-
rencia, característica y ambientes culturales, presentan pensamientos que guardan 
correlación en sus criterios evaluativos, debido a que están orientados al diagnós-
tico y seguimiento de los impactos del turismo de naturaleza; sin embargo, debe 
reconocerse la variación de cada criterio según el contexto local (Chilán, 2021). 

Es decir, se involucran aspectos de viabilidad técnica, social, ambiental y de tipo 
económica, información que sirve como base para comparar beneficios tangibles o 
intangibles a partir del uso de recursos monetarios (León, 2021). 

Contenido que permitió dar respuesta sólida al planteamiento: ¿Cuáles son los cri-
terios de evaluación para los proyectos de turismo ejecutados en Florencia Caque-
tá?, y posteriormente establecer el impacto generado en cada uno de los criterios 
definidos, en marcados en términos socioeconómicos y ambientales.

RUTA METODOLÓGICA

El accionar metodológico involucro ser de tipo constructivista al edificar aprendiza-
je y conocimiento a partir de la evaluación del ya existente (Juca et al. 2019), con 
enfoque cualitativo, ideal para investigaciones que se construyen con información 
que mide el bienestar y/o percepción sobre determinada temática, según actores 
expertos  (Sampieri et al. 1997); sumado su carácter descriptivo, al detallar el nivel 
de impacto de cada criterio definido para la situación de análisis (dos proyectos  tu-
rístico ejecutados en Florencia), cuestión que engloba la finalidad mencionada por 
Valle et al. (2022), al indicar que la descripción parte de un diagnóstico inicial, el cual 
procede a especificar las características de cada fenómeno de la investigación. 

Lo anterior, remite a la revisión documental, mecanismo ideal para obtener refe-
rentes conceptuales y prácticos. Es así como, se realizó selección y análisis de los 
documentos identificados mediante muestreo no probabilístico; de acuerdo con los 
criterios de selección definidos: a) proyectos ejecutados en el periodo 2018-2019; 
b) proyectos con potencial para el turismo de naturaleza, y c) proyectos con alto 
impacto a la naturaleza y las comunidades. 
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RESULTADOS

Se establecieron los criterios de evaluación para los dos proyectos de turismo de 
naturaleza ejecutados en Florencia, Caquetá, a partir de diferentes perspectivas. 
Se inicia con Paskaleva et al. (2020), quienes realizaron estudio con los visitantes 
del parque nacional israelí; allí, recopilaron datos económicos y de percepción, para 
identificar efectos del turismo en la economía y la sociedad, junto con los siguientes 
criterios: empleo y oportunidades de negocio, ingresos y gasto turístico, mejora de 
infraestructuras y servicios, conservación del patrimonio natural y participación co-
munitaria. Desde una corriente europea, Sharpley et al. (2019) plantean: empleo y 
desarrollo económico local, ingresos a través del gasto del turista, desarrollo en la 
infraestructura y servicios locales, conservación y protección del ambiente, partici-
pación y beneficios para la comunidad local. 

A nivel nacional Giraldo et al. (2019), proponen para la evaluación socioeconómica: 
contribución al empleo, con ello ingresos y beneficios de índole monetario (I/B), me-
jora en la calidad de vida, participación con empoderamiento comunitario, conserva-
ción y sustentabilidad ambiental. Tales criterios en esta investigación son agrupados 
en dos categorías generales de evaluación: 1. Socio económica y, 2. Ambiental, 
como lo exhibe la figura 1.  En adición Malagón (2023), refiere el hecho de baja 
participación de las comunidades locales en cuanto a utilidades y beneficios de 
proyectos turísticos, pero por impactos generados de tipo ambiental y social de los 
visitantes, si reciben porcentaje significativo de afectaciones.  

Figura 1. Criterios y sus componentes Evaluativos 

Fuente: Elaboración propia (2023)

Generación de empleo 
Ingresos y Beneficios economicos (I/B) 

Mejorameinto en la calidad de vida
Participación y empoderamiento 

Conservación ambiental
Sustabilidad ambiental

Socioeconómicos Ambientales

Metodología aplicada en la formulación de proyectos
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Garzón y Toloza (2022), indican como criterios adicionales la distribución equita-
tiva y valor a los saberes. Por último, Carreño et al.  (2021) proponen aspectos 
evaluativos para ecosistemas estratégicos de una región, estos son: desarrollo de 
la comunidad local, alineación a la conservación del patrimonio natural y cultural, 
participación comunitaria y gobernanza local. 

A partir de lo expuesto, esta investigación adopta lo postulado por Giraldo et al. 
(2019), sintetizados en la figura 1, al considerar que son ideales para comprender 
el grado de afectación  o de beneficio en las comunidades locales, su economía re-
gional y los recursos naturales del entorno; identificar si existe gestión y planeación 
en pro de promover equidad social, de conservar los recursos naturales y cultura-
les, para con ello generar desarrollo local sustentable, el cual se obstaculiza por 
concentración geográfica, bajos niveles de competitividad (Tauber et al., 2024). A 
continuación, se realiza descripción de cada componente. 

El Empleo, es una problemática que ha sido contrarrestada con lineamientos del 
Gobierno, los cuales están orientados al desarrollo de alternativas de tipo socioeco-
nómica, autonomía y la generación de ingresos en comunidades locales (MINCIT, 
2022). En tal sentido, debido al dinamismo de la actividad turística, esta representa 
un espacio necesidad de actividades y servicios a ofertar (Fernández, 2023). Los 
I/B económicos, se evidencian gracias a que los proyectos de turismo de naturale-
za desarrollados con recursos públicos permiten integrar varios sectores económi-
cos, de esta forma promover el desarrollo socioeconómico a su vez ambiental con 
sostenibilidad (Mori-Huaman et al., 2022).

En este sentido, Cruz y Velázquez (2020), indican que la finalidad de este tipo de 
proyectos debe ser elevar la calidad de vida de los locales, maximizar beneficios, 
minimizar impactos, y dar protección al ambiente. Desencadenando al componente 
de Mejoramiento de la calidad de vida el cual induce a cambios estructurales para 
los implicados con la ejecución del proyecto Mori-Huaman et al. (2022). 

Si el proyecto genera impacto en el anterior aspecto, obtendrá Participación y em-
poderamiento comunitario, los cuales actúan como canal de integración (Rivas, 
2023), González et al. (2022), refieren que los espacios de participación generados 
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en la actividad turística hacen de un lugar, un entorno de agrado. Galán (2023) aña-
de que, la participación lleva consigo responsabilidad y toma de decisiones. En tal 
sentido, el aumento de participación monetaria no implica adquisición de empode-
ramiento, dado que lo segundo depende de niveles de liderazgo, y de sinergia por 
un proyecto común (Méndez et al., 2016; González et al., 2021). 

En cuanto a los criterios ambientales, se presentan la Conservación y sustentabi-
lidad ambiental, y es que los proyectos de recursos públicos deben articular en su 
práctica acciones en pro de conservar el entorno (Salazar, 2022); hecho posible al 
buscar mejorar condiciones socioeconómicas, culturales y ambientales en un de-
terminado territorio (Pérez y Arroyo, 2022).  Estos conceptos en el turismo toman 
especial importancia, debido a la tarea del país por consolidarse como destino de 
carácter sustentable a nivel mundial (MINCIT, 2020). Dentro del término sustenta-
bilidad es preciso relacionar y evaluar la Metodología aplicada en la formulación 
del proyecto, en esta se establecen lineamientos de ejecución y resultados por 
obtener. 
De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeación-DNP (2023), la metodolo-
gía debe contemplar análisis sobre problemas objetivos y alternativas.

DISCUSIÓN

Colombia dispone de una participación de 6.4% sobre el total de ingresos genera-
dos por turismo de naturaleza en América Latina, aspecto que vislumbra un mer-
cado potencial (Becerra y Ramos, 2002), sin embargo, en Florencia solo hay 1.7% 
del total de empresas inscritas con Registro Nacional de Turismo (RNT) (Alcaldía 
de Florencia, 2016). En consecuencia, en el municipio por analizar hay bajo nivel de 
desarrollo, y no posee estándares de calidad frente a territorios de mayor competiti-
vidad, como Valledupar y Bolívar, Santa marta (Morales y Cohen, 2022). 

En tal sentido, se concibe un estado de estancamiento para el sector turístico, con 
existencia del desempleo (problemática general de la economía). Es así como, se 
da paso a reflejar el desarrollo del objeto de estudio, para ello fueron analizados dos 
proyectos de Turismo de Naturaleza ejecutados en Florencia Caquetá durante los 
años 2018 y 2019. A continuación, en la Tabla No 1 se caracteriza a nivel general 
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el proyecto No 1; seguido de descripción sobre estructura e impactos generados a 
partir de los criterios de evaluación tomados para el estudio. 

Tabla 1. Datos generales del proyecto No. 1

Título
Fortalecimiento de unidades microempresariales 
y apuestas turísticas del municipio de Florencia

Año 2018
Valor 232 SMLMV
Fuente de financiación Recursos Propios
Plazo 11 meses

Impacto Geográfico
Municipio de Florencia, Departamento del 
Caquetá

Fuente: elaboración propia (2023)

La ejecución del proyecto referido nace del Plan de Desarrollo municipal 2016-2019 
“Yo creo en Florencia”, específicamente en la línea estratégica “Yo Creo en Floren-
cia, emprendedora con oportunidades laborales y empresariales”, a cargo de las 
Secretarías de Emprendimiento y Turismo, Ambiente y Desarrollo Rural. Dentro de 
esta línea se consagraron dos programas: “Yo Creo en la formación para el empleo 
y emprendimiento inclusivo” y “El Turismo como promotor del desarrollo económico 
del Municipio” (Alcaldía municipal de Florencia, 2016). Es ahí donde se enmarca 
el proyecto No. 1, de este se indica nivel de cumplimento de las metas (Figura 2), 
orientadas de la siguiente manera: 1. Meta, direccionada a 18 operadores y agen-
cias turísticas en la oferta institucional; 2. Meta, capacitación de 600 personas para 
la reconversión laboral, ocupación vocacional, autoempleo y emprendimiento en 
Florencia. 

Figura 2. Nivel de cumplimiento metas proyecto No 1

Fuente: elaboración propia (2023)
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El logro de estas metas facilitó el intercambio de experiencias, el fortalecimiento de 
la planificación y gestión de la oferta turística, lo que conlleva a diferentes proce-
sos, y a la Generación de empleo en cada uno de los emprendimientos (Cruzado y 
Cruzado, 2022). De igual modo, se evidencia contribución al empleo, debido a que 
cada una de las actividades realizadas estuvieron a cargo del personal contratado 
para los fines propuestos.

De I/B Económicos, los operadores y agencias turísticas de la zona fueron dotados 
de equipos para deportes extremos como el canoping, rapel, rafting, entre otros. De 
este modo, las unidades microempresariales acceden a nuevos segmentos de mer-
cado. Adicional a, la participación en la “III Feria Turística y Artesanal” con la posibili-
dad de stand, donde promocionaron los servicios turísticos y productos artesanales 
incluidos en su portafolio. El análisis realizado permitió establecer fortalecimiento en 
la cadena productiva e incremento del ingreso anual promedio de $ 2.100.000 MTC 
durante la ejecución del proyecto. 

Respecto a Mejoramiento de la Calidad de Vida, se indica que dentro de los impac-
tos no fueron evidenciados cambios relacionados. Sin embargo, es válido precisar 
que, por medio de este proyecto, se brindó un servicio de educación no formal para 
fortalecer los conocimientos de las comunidades locales en el tema de emprendi-
miento turístico. En adición, se pudo observar Participación y Empoderamiento Co-
munitario, como resultado de la organización de la “III Feria Turística y Artesanal”. 
Dado suceso es el reflejo de lo indicado por Gonzáles et al. (2022), quienes aluden 
que la participación en el turismo requiere de confianza comunitaria, valorización de 
las capacidades, compromiso y honestidad de las personas. 

No obstante, este escenario debió dar mayor cobertura, ya que solo tuvieron la po-
sibilidad de participar algunos emprendimientos turísticos de Florencia. Y fuera de 
estos espacios, existen alternativas que se hubieran podido realizarse en el marco 
del proyecto, para aumentar visibilidad (Cruz, 2021).

En cuanto a la Conservación y Sustentabilidad Ambiental, se observó el logro de 
transferencia de conocimientos, con el propósito de generar conciencia hacia la 
preservación del ambiente, en busca de anexar a las practicas convencionales y 
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rutinarias el uso socialmente responsable de los recursos. Y en termino final, se ob-
servó la Metodología Aplicada en la Formulación del Proyecto, característica por su 
secuencia ordenada de información, integrada de manera sistemática para la toma 
de decisiones y la gestión de los proyectos de inversión pública (León y Paredes, 
2019). En este sentido, se interpreta que la construcción del proyecto se inició con 
la definición de elementos básicos: identificación de los involucrados, el estudio de 
los problemas, el planteamiento de los objetivos y la formulación de las alternativas. 

Para realizar contraste, fue necesario un segundo análisis y evaluación, por ello, se 
referencia el Proyecto No 2., con su información general (Tabla 2). Posteriormente, 
se exponen los resultados generados por el mismo en cada criterio de evaluación. 

Tabla 2. Datos generales del proyecto No. 2

Título
Plan de promoción turística para el Departa-
mento de Caquetá - Segunda fase

Año 2019
Valor 483 SMLMV
Fuente de financiación Recursos FONTUR
Plazo 12 meses

Impacto Geográfico
Once municipios del Departamento del Caque-
tá, entre ellos Florencia (capital).

Fuente: elaboración propia (2023)

Respecto a la Generación de empleo, la revisión al proyecto permitió conocer que 
la ejecución de cada una de las siete (7) actividades planificadas en los objetivos 
específicos, estuvieron asociadas a la contratación de una empresa/agencia espe-
cializada. De esta forma, se aportó a la generación de 50 empleos directos y más 
de 100 empleos indirectos. 

Después, se procedió a contextualizar los I/B, y se determinó benefició de manera 
general a once (11) municipios: Florencia, Belén de los Andaquíes, El Doncello, El 
Paujil, La Montañita, Morelia, Puerto Milán, Puerto Rico, San José del Fragua, San 
Vicente del Caguán y Solano. A través de estrategias para visibilizar el potencial 
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turístico del Departamento del Caquetá, lo cual genero de forma directa, aumento 
de ingresos en las ideas de negocio focalizadas, al momento de realizar diferentes 
productos audiovisuales, diseñados para dar conocer el turismo de naturaleza a 
nivel nacional e internacional. E indirectamente, beneficios para todos los empren-
dimientos turísticos que se encuentran en el territorio.

De hecho, se determinó que las piezas promocionales construidas en el marco de 
las campañas estratégicas contribuyen al reconocimiento y posicionamiento de Flo-
rencia como destino de turismo de naturaleza, lo cual abre las puertas para mayor 
demanda de turistas y visitantes, con ello un impacto positivo en los I/B económicos 
de la comunidad local (Zaur & Gunesh, 2021).

Sobre Mejoramiento de la Calidad de Vida, se afirma que no se percibió variación 
relacionada, dado que el proyecto estaba enfocado en promover atractivos y ser-
vicios turísticos, por medio de la comercialización de sus productos, siendo esta 
la plataforma para posicionar en el mercado todo de bien o servicio en el mercado 
(Crespo et al., 2022). En términos de Participación y Empoderamiento Comunita-
rio, el proyecto solo contó con la inclusión de pocos emprendedores de turismo; un 
ejemplo, es el caso del municipio de Florencia donde únicamente fueron focalizados 
cinco (5) emprendimientos, para la promoción de los destinos, atractivos y servicios, 
quedando por fuera más del 83% de las unidades empresariales. 

Lo anterior repercute en la amplitud de acciones entorno a la Conservación y Sus-
tentabilidad Ambiental, puesto que, no se espera que todos los emprendimientos 
turísticos se alineen con dichos componentes al no ser focalizadas en el proceso; 
aun así, se identificó que las actividades realizadas contribuyeron en fomentar cul-
tura de conservación del entorno natural y la sustentabilidad; ya que se lograron 
impactos por medio de estrategias orientadas a practicar turismo sustentable, lo 
cual a su vez, promovió cierto grado la concientización ambiental de la comunidad 
de aquellos municipios focalizados en el Departamento del Caquetá. 

Sin embargo, es menester mencionar que no hubo desarrollo de acciones espe-
cíficas orientadas a la gestión ambiental, la conservación de los ecosistemas y la 
búsqueda de alternativas como la restauración, siendo este reflejo de falta de res-
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ponsabilidad ambiental (Limongi y Mora, 2024). Por otra parte, al igual que en el 
proyecto No 1, se observa una sistematización en la toma de decisiones y gestión 
de procesos, por ello su formulación implico elementos básicos de estudio de pro-
blemas, planteamientos de alternativas definición de objetivos, clarificación de la 
población a beneficiar, aspectos que engloban la Metodología de Formulación del 
Proyecto.  

A modo de recapitulación la figura 3 contiene los aportes del proyecto No 2 en cada 
uno de los componentes. 

Figura 3. Impactos del Proyecto No 2 

Fuente: elaboración propia (2023)

CONCLUSIONES 

Para lograr la evaluación de dos (02) proyectos de turismo de naturaleza ejecuta-
dos en Florencia Caquetá, fueron agrupados los componentes de evaluación se-
leccionados de la literatura, en los siguientes los criterios: 1. Socioeconómico, y 
2. Ambiental. De esta forma, se logró analizar e identificar niveles de impacto; del 
primero criterio, fue posible observar en los dos proyectos contribución para sus 
beneficiarios especialmente en los componentes de ingresos y beneficios, partici-
pación y empoderamiento comunitario; sin embargo los aportes generados fueron 
excluyentes, dejando fuera un segmento significativo de emprendimientos turísticos 
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ponsabilidad ambiental (Limongi y Mora, 2024). Por otra parte, al igual que en el 
proyecto No 1, se observa una sistematización en la toma de decisiones y gestión 
de procesos, por ello su formulación implico elementos básicos de estudio de pro-
blemas, planteamientos de alternativas definición de objetivos, clarificación de la 
población a beneficiar, aspectos que engloban la Metodología de Formulación del 
Proyecto.  

A modo de recapitulación la figura 3 contiene los aportes del proyecto No 2 en cada 
uno de los componentes. 

Figura 3. Impactos del Proyecto No 2 

Fuente: elaboración propia (2023)
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dos en Florencia Caquetá, fueron agrupados los componentes de evaluación se-
leccionados de la literatura, en los siguientes los criterios: 1. Socioeconómico, y 
2. Ambiental. De esta forma, se logró analizar e identificar niveles de impacto; del 
primero criterio, fue posible observar en los dos proyectos contribución para sus 
beneficiarios especialmente en los componentes de ingresos y beneficios, partici-
pación y empoderamiento comunitario; sin embargo los aportes generados fueron 
excluyentes, dejando fuera un segmento significativo de emprendimientos turísticos 
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del territorio, además de generar aportes de tipo temporales como el empleo, y de 
no contribuir con aspectos básicos a corto o mediano plazo, caso preciso el mejo-
ramiento de calidad de vida. 

A termino general, se puede indicar que fue afectado el fortalecimiento de las uni-
dades microempresariales, al únicamente abarcarse un segmento pequeño de 
emprendedores; por ende, es evidente la falta de articulación junto con deficiente 
promoción de estas iniciativas de negocio, como destino turístico y sostenible de 
naturaleza del Caquetá.

Respecto al criterio de índole ambiental, los dos proyectos conciben la temática, 
por ello la transferencia de conocimiento con actividades de cultura ambiental; sin 
embargo, no trasciende en estrategias de mitigación y conservación a largo plazo. 
Es de aclarar que, la evaluación tomo en cuenta el desarrollo de estrategias de ca-
pacitación para generar conciencia, y promover prácticas de turismo sostenible en 
el territorio, debido a la finalidad de fomentar conservación del patrimonio natural, 
desde las actividades realizadas en las unidades microempresariales del municipio 
de Florencia. Aun así, el impacto de este componente es bajo, como consecuencia 
de la prevalencia de intereses en otros pilares, desconociendo que la concientiza-
ción es eje fundamental para comprender las problemáticas ambientales, cambiar 
los comportamientos de los seres humanos y, así garantizar el desarrollo sostenible 
del planeta. 

En síntesis, los proyectos de turismo ejecutados en el municipio de Florencia refle-
jan bajo grado de interés por parte del Estado hacia este importante sector, no obs-
tante, es de reconocer que, durante el periodo relacionado de ejecución de dichos 
proyectos, apenas se empezaban a desarrollar programas orientados al fortaleci-
miento del turismo de naturaleza.
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RESUMEN
La atención primaria de salud es considerada la entrada al sistema de aten-
ción de la salud, en este sentido, resulta fundamental para garantizar la equi-
dad de los servicios de atención de la salud. Es en este contexto donde 
los administradores, así como los sanitarios vinculados a esta área, desem-
peñan un papel primordial en las actividades de planificación, desarrollo y 
gestión de los servicios de salud. Por lo que el objetivo estuvo direccionado 
a describir la importancia que poseen los administradores y sanitarios de la 
salud en la atención primaria entre 2018 y 2022. Para su logro se llevó a cabo 
una revisión exhaustiva de estudios, selección, extracción de datos, síntesis 
de la información, análisis y discusión de resultados. De esta manera, se 
evidencia que la atención primaria de salud es un componente elemental de 
los sistemas de atención de la salud en todo el mundo, y a su vez, es esencial 
para lograr la cobertura sanitaria universal. Asimismo, se enfatiza la impor-
tancia de los administradores y sanitarios para ofrecer el acceso equiparado 
a los servicios de atención de salud.
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ABSTRACT

Primary health care is considered the entrance to the 
health care system, in this sense, it is essential to guaran-
tee the equity of health care services. It is in this context 
where the administrators, as well as the health profes-
sionals linked to this area, play a fundamental role in the 
activities of planning, development and management of 
the health services. Therefore, the objective was aimed 
at describing the importance of health administrators and 
health workers in primary care between 2018 and 2022. 
To achieve this, an exhaustive review of studies, selec-
tion, data extraction, synthesis of information, analysis 
and discussion of results. In this way, it is evident that pri-
mary health care is an elementary component of health 
care systems worldwide, and in turn, is essential to achie-
ve universal health coverage. Likewise, the importance of 
administrators and health workers to offer equal access to 
health care services is emphasized.

KEYWORDS
Health, leadership, 

management, review, 
administrators, sanitary

INTRODUCCIÓN

La atención primaria de salud (APS), debido a la repercusión e importancia que po-
see en los tiempos actuales, es considerada el inicio del sistema de la atención de 
la salud (AS). De esta manera, resulta un aspecto esencial para brindar la cobertura 
global de los servicios de la AS (Hernández et al., 2023; Tandalla y Cusme, 2023; 
Ramírez et al., 2023). En este marco tanto administradores como sanitarios inmer-
sos en el área, desarrollan un papel decisivo a la hora de llevar a cabo acciones 
de gestión, organización y planificación de los servicios de salud, contribuyendo a 
perfeccionar la calidad de la atención (CA) y la eficiencia del sistema en general (Ál-
varez, 2023; Vidal, 2023; Masapanta y Alvear, 2023; Salguero y Fernandez, 2023). 
Este énfasis está en la prevención, tratamiento y manejo de enfermedades comu-



Pág 89 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(2) Julio - Diciembre, 2024

nes y crónicas a nivel comunitario. Así, la APS es un componente fundamental de 
todos los sistemas de AS en todo el mundo y ha sido reconocida como uno de los 
más efectivos para lograr la cobertura sanitaria universal.

Sin embargo, la APS no puede funcionar sin un liderazgo eficaz y una gestión sóli-
da. Los administradores y sanitarios de la salud (ASS) desempeñan un papel impor-
tante en la planificación, organización y gestión de los servicios de la AS. Desde la 
asignación de recursos hasta la supervisión del personal de la salud (PS), pasando 
por la responsabilidad de garantizar que los servicios de la APS se brinden de ma-
nera eficiente y eficaz.

En la última década, debido a los incidentes de pandemia que han ocurrido a nivel 
global, ha habido un interés progresivo en el papel desarrollado por los ASS en la 
dinámica de la APS. Por lo que se han realizado varios estudios para investigar la 
relación entre la gestión y la calidad de la AS, así como el impacto de la administra-
ción de la AS y los administradores de la AS en la eficiencia del sistema de la AS. 
Variados investigadores como García et al. (2023), Ripoll (2023), Noroña (2023), 
Rodríguez et al. (2023) y Torres et al. (2023a) han destacado la importancia de tra-
bajar con profesionales formados en elementos de dirección y liderazgo, así como 
en la gestión sanitaria, especialmente en el contexto post-pandemia del COVID-19.
De esta forma, la importancia de los ASS en la dinámica de la APS ha sido desta-
cada en la literatura científica reciente. Varios estudios han abordado la necesidad 
de trabajar con líderes competentes y capacitados para garantizar la prestación de 
servicios (PS) de la APS eficientes y de alta calidad (Silva et al., 2020; Wang et al., 
2020; Pavli et al., 2021; Chicaiza y Cantuñi, 2023; Stable et al., 2023).

Es por ello por lo que, en un estudio publicado en la revista BMC Health Services 
Research en 2018, se examinó la importancia del liderazgo de los administradores 
de salud en la APS en países de ingresos bajos y medios (PIBM). Los autores enfa-
tizaron la importancia de trabajar con líderes competentes para establecer políticas 
y programas de salud efectivos, y así mejorar la CA.

En otra investigación llevada a cabo por la revista Frontiers in Public Health en 2019, 
se examinó la influencia de la capacitación y la capacidad de los administradores de 
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salud en la APS en PIBM. Así, los autores descubrieron que la capacitación y una 
educación adecuada podía mejorar la capacidad de los administradores de salud 
para dirigir y administrar y, por lo tanto, mejorar la calidad de la APS.

Así, la APS se considera la base de todos los sistemas de AS en todo el mundo, y 
los ASS desempeñan un papel fundamental en la organización y gestión de los ser-
vicios de la APS. Actualmente se resalta la importancia de los ASS en la dinámica 
de la APS, y se han realizado numerosos estudios para inspeccionar su rol en la 
mejora de la CA primaria (Azizi et al., 2019; Dineen et al., 2019; Goldenberg et al., 
2019; Tesema et al., 2021; Ardiles et al., 2023; Rincon et al., 2023).

En este sentido, la importancia de la capacitación y la capacidad de los adminis-
tradores de salud para optimar la calidad de los APS en PIBM se examinó en la 
revista Journal of Health Organization and Management en 2019, donde los autores 
descubrieron que la capacitación adecuada podía mejorar la capacidad de los ad-
ministradores de salud para dirigir y gestionar los procesos sustantivos en el área 
de salud. La relevancia en la coordinación y colaboración de los administradores de 
salud y sanitarios en la APS fue abordada en la revista Healthcare en el año 2020. 
En este estudio, los autores postularon que dichos profesionales son relevantes en 
la gestión colaborativa y el liderazgo para optimar tanto la eficiencia y como la cali-
dad de la APS.

Por otra parte, según un estudio publicado en la revista Frontiers in Public Health 
en el año 2022, la relevancia del liderazgo transformacional de los administradores 
de salud para optimar la APS es fundamental para alcanzar mejores resultados. En 
este artículo se posiciona el concepto, y se expone que el liderazgo transformacio-
nal puede optimar la calidad de la atención primaria (CAP) y fomentar una cultura 
de mejora continua en los servicios de la APS.

De esta manera los precedentes demuestran la importancia de los ASS en la di-
námica de la APS. La literatura científica reciente ha abordado la importancia de 
trabajar con líderes competentes y capacitados para optimar la calidad de la APS, 
así como la relevancia en cuanto aspectos colaborativos y de coordinación entre los 
administradores de salud y los administradores de hospitales. 
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Por lo que, el objetivo de este estudio estuvo enfocado a describir la importancia 
que poseen los ASS en la APS entre 2018 y 2022. Así, se llevaron a cabo revisiones 
sobre estudios y publicaciones que abordaban temas como la formación de admi-
nistradores de salud y desarrollo, su papel para elegir decisiones acertadas y eje-
cución de políticas de salud, su capacidad para liderar y motivar equipos de trabajo, 
así como su contribución para la mejora de la calidad y eficiencia de la APS. 

METODOLOGÍA

En los últimos años la revisión cualitativa ha ido tomando fuerza en el área educa-
tiva, todo ello debido a que, a diferencia de las revisiones sistemáticas cuantitati-
vas, estas revisiones se encuentran direccionadas hacia una mejor comprensión y 
entendimiento de los tópicos (Hellysaz y Hagbom, 2021). No obstante, en el área 
educativa, todavía debe seguir ganando fuerza, pues son diversas las ventajas que 
presenta y que pueden ser aprovechadas en estos contextos (Peterson, 2019). Por 
lo que se hace especial énfasis en un correcto protocolo para su realización.

De esta manera, el objetivo estuvo direccionado a describir la importancia que po-
seían los ASS, en la APS entre 2018 y 2022. A través de esta determinación, el estu-
dio se concentró en una única etapa (2018-2022). Esto contribuyó favorablemente a 
la exploración de las líneas temáticas más imperantes en la etapa concebida, igual-
mente facilitó tanto su proyección como la identificación de las líneas a desarrollar 
en futuras investigaciones. 

Se empleó una adaptación del sistema PICo (Participants, phenomenon of Inte-
rest and Context) (Jack y Phoenix, 2022). Mediante esta adaptación se exploraron 
variados estudios, los cuales poseían un enfoque descriptivo, orientados hacia el 
fenómeno y, dejando a un lado los componentes puntuales. Por lo tanto, se buscó 
tanto la identificación como la selección y el análisis de investigaciones relevantes 
vinculadas con la importancia que poseían los ASS en la APS, a través del liderazgo 
efectivo, la gestión de recursos humanos (GRH), y la gestión financiera.

En este sentido, el estudio se condujo también mediante la identificación y uso de 
palabras clave, procedimiento que ha sido recomendado en investigaciones de re-
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visión de la literatura (Arici et al., 2019; Martin et al., 2020). 

Para el análisis de resultados se efectuó un proceso de síntesis temática, de esta 
forma, se trabajó a través de la codificación de la información más importante, y la 
estructuración, así como la descripción de estos códigos. Así, el paso final incluyó 
la interpretación de los resultados, para lo cual se llevó a cabo el procedimiento 
analítico presentado por Amsrud et al. (2019), debido a que benefició el proceso 
constructivo de la síntesis temática. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Liderazgo Efectivo (LE)
El liderazgo eficaz de los ASS es fundamental para lograr componentes tanto de 
eficiencia como de eficacia en la APS. En una investigación descrita por la revista 
Journal of Health Management en 2019, el LE de los ASS es primordial para la me-
jora incesante de la CAP (Adriazola et al., 2019; Bayona, 2020; Puertas et al., 2020; 
Nigenda y Aristizabal,2021; Cardo et al., 2021). Este estudio muestra la importancia 
del liderazgo en el perfeccionamiento de la calidad de la APS, que, a su vez, es 
esencial en aspectos preventivos y de control, así como para promover el bienestar 
de la sociedad.

Por otra parte, se ha enfatizado que el liderazgo debe basarse en valores éticos y 
una visión clara de las metas a alcanzar (Rodríguez, 2022; Rodríguez et al., 2022; 
Ramírez et al., 2023; Torres et al., 2023b). Según la Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS) en 2020, el liderazgo con componentes éticos resulta esencial para tener 
éxito en los diversos programas de salud en la APS (Castillo et al., 2020; Obregón, 
2020; Martínez et al., 2022). Este informe enfatiza la necesidad de un liderazgo éti-
co y una visión clara para establecer una cultura organizacional saludable y lograr la 
participación del PS en la implementación de programas y políticas de salud.

Varias habilidades y competencias han sido identificadas en la literatura como de-
terminantes para el liderazgo efectivo de los ASS en la APS. En estudio publicado 
en el Journal of Healthcare Leadership en 2021, se subraya la relevancia de destre-
zas como la comunicación efectiva, la solución de conflictos y la correcta ejecución 
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de decisiones acertadas en el liderazgo de la administración sanitaria (Hernández, 
2020; Diaz et al., 2021; Rojas et al., 2022; Arévalo et al., 2023; Eslava et al., 2023). 
Por ende, es imperante que el liderazgo efectivo en la APS requiera ciertas habili-
dades de liderazgo que permitan a los ASS, enfrentar los desafíos y demandas de 
su entorno.

Figura 1. Papel del liderazgo efectivo

Nota. Elaboración propia.

Gestión de recursos humanos (GRH)
La gestión eficaz que está presente en los recursos humanos es un factor elemen-
tal en la prestación de los servicios de salud de elevada calidad en la APS. Así, los 
ASS tienen un papel significativo en la gestión del PS en la APS. Según un artículo 
publicado en la revista PLOS ONE en 2018, la capacidad y competencia de los ASS 
es fundamental para la gestión eficaz del PS en la APS (Delgado et al., 2021; He-
redia y Narváez, 2021). Esto recalca la importancia de contar con administradores 
capaces y calificados que lideren la gestión del PS en la APS, lo que garantiza una 
APS de mayor calidad.
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Además, se ha destacado la importancia de la satisfacción laboral y la retención de 
empleados en la GRH. Según lo expuesto por el International Journal of Environ-
mental Research and Public Health en 2020, la satisfacción en el lugar de trabajo 
es un factor decisivo en la retención del PS en la APS (Antonietti et al., 2020). Esto 
ratifica que, la GRH en la APS debe enfocarse en la satisfacción laboral y la reten-
ción del PS, asegurando la continuidad en la prestación de servicios, y, por ende, un 
aumento considerable en la calidad ofrecida.

De igual manera, se ha enfatizado en aspectos sobre la capacitación y el desarrollo 
continuo del personal de la AS en la GRH. Según la Organización Panamericana de 
la Salud (OPS) en una investigación publicada en 2021, la capacitación continua y 
el desarrollo del PS es fundamental para optimar los procesos de gestión vincula-
dos a los recursos humanos en la APS (Cassiani et al., 2021). Así, se evidencia la 
relevancia que posee la capacitación del personal de la AS en habilidades de GRH, 
como la gestión del desempeño, la planificación de la fuerza de trabajo, así como la 
gestión del talento, lo que garantiza servicios de la APS de mayor calidad.

Igualmente, la GRH es fundamental para garantizar la PS de salud, así como la 
calidad en los entornos de la APS. Los ASS desempeñan un rol importante en la 
gestión del PS en la APS, con un enfoque en la satisfacción laboral y la retención 
del PS. Además, la capacitación y desarrollo permanente del PS es esencial para 
optimar la GRH en la APS.

Gestión de la información
La gestión de la información (GI) es una tarea crítica para los ASS en los entornos 
de atención primaria. La información es fundamental para la toma de decisiones 
acertadas y la planificación eficaz de los programas de salud en la APS. Según un 
estudio publicado en la revista Health Policy and Planning en 2020, la GI en la APS 
es un componente importante para la planificación y la toma de decisiones, pues 
permite encontrar las problemáticas de salud que presenta la población, a la vez 
que implementa estrategias efectivas para atenderlas (Stella et al., 2020).

Cabe recalcar que los ASS en escenarios hospitalarios, deben estar capacitados en 
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para la GI en la 
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APS. Las TIC pueden ayudar recopilando, almacenando y el analizando datos, así 
como optimando la eficiencia de la GI. Según otro estudio publicado en la revista 
Health Policy and Planning en 2019, las TIC son una herramienta importante para 
perfeccionar la GI en la APS y la CA (Cejas et al., 2022).

Figura 2. Importancia de la GRH

Nota. Elaboración propia.

Asimismo, la GI debe ser un proceso continuo y en evolución para garantizar la CA. 
Los administradores de salud y sanitarios deben conocer las nuevas tecnologías y 
herramientas para el manejo de la información y estar dispuestos a implementarlas 
para mejorar la atención al paciente en la APS. Según el estudio publicado en la 
revista Health Systems y Reform en 2020, la GI debe ser una tarea dinámica y en 
evolución para garantizar que la información disponible sea relevante y esté actua-
lizada para la toma de decisiones (Preciado et al., 2021).

Gestión financiera
Por último, la gestión financiera es un factor a tener en cuenta para el PS. En este 
sentido, los ASS desempeñan un papel esencial en la gestión financiera de los pro-
gramas de atención primaria. Según un artículo publicado en la revista Global Heal-
th Action en 2019, la gestión financiera eficaz es fundamental para la sostenibilidad 
de los programas de atención primaria (Zanabria y Benites, 2023). Este artículo 
enfatiza la necesidad de una gestión financiera eficaz en la sostenibilidad de los 



Pág 96 Revista FACCEA, Vol. 14 No.(2) Julio - Diciembre, 2024

programas de la APS, lo que garantiza una APS de mayor calidad.

Figura 3. Importancia de Gestión de la información

Nota. Elaboración propia.

Según un estudio publicado en la revista BMC Health Services Research en 2021, 
la importancia del uso de los recursos financieros debe centrarse en el empleo ade-
cuado e inteligente que se haga de dichos recursos. Esta gestión financiera en la 
APS debe enfocarse en factores efectivos y eficaces del uso de los recursos finan-
cieros, asegurando una la continuidad y dinámica de recurso para una correcta y 
oportuna atención primaria.

En sentido general, los factores anteriormente mencionados contribuyen favora-
blemente a que el papel de los ASS sea eficiente a la vez que eficaz, puesto que 
garantizan que todos los procesos llevados a cabo por estos sean ejecutados con 
un mayor nivel de calidad. De esta forma, es importante que se sigan desarrollando 
investigaciones que complementen el papel que desempeñan los ASS y, de esta 
manera, seguir perfeccionando la APS. 

CONCLUSIONES

En la última década, el sector vinculado a la salud ha pasado a ocupar un lugar 
privilegiado, todo ello debido a los acontecimientos que se han sucedido a nivel 
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mundial, donde se ha evidenciado el papel importante que desempeñan los traba-
jadores de la salud en general. Es por ello por lo que actualmente los ASS juegan 
un rol primordial en la dinámica de la APS. Su capacidad para dirigir y administrar 
de manera efectiva los servicios de atención médica en la atención primaria tiene 
un impacto significativo en la CA, la eficacia y la sustentabilidad del sistema de 
atención médica. De acuerdo con la literatura revisada, los ASS son responsables 
de una amplia gama de tareas en la APS, incluida la GRH, la planificación y gestión 
de programas de salud, la gestión financiera, la supervisión y el perfeccionamiento 
de la calidad de los servicios relacionados al área de la salud y la GI. Además, la 
investigación destaca la importancia de los ASS en la puesta en marcha de políticas 
y programas, particularmente en el marco de la APS. En este sentido, se evidencia 
que un liderazgo efectivo puede mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de 
atención médica, aumentar la satisfacción del paciente y optimar los resultados de 
la atención médica en un contexto global.
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