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Resumen

En este articulo se analizan de manera general dos conceptos que estén estrechamente ligados con las organizaciones, inteligencia
competitiva y creatividad, con el objetivo de establecer el nivel de importancia y el papel que juegan dentro de ella. Desde una
perspectiva organizacional la inteligencia competitiva y la creatividad son actividades de suma importancia, ayudan a las empresas
a tomar decisiones informadas. Para ello se realiz6é una revision documental tomando como fuentes de informacion, libros e
investigaciones relacionadas con esta temética, de esta manera, finalmente se planteala discusion mediante lainterpretacién delos
resultados.

Palabras claves: Creatividad, organizacion e inteligencia competitiva.

Abstract

In a general way, two concepts which are closely related with the organizations are analyzed in this article, the competitive
intelligence and the creativity;itaims atestablishing the level of importance and the role that they play inside the organizations.
Concerning to an organizational perspective the competitive intelligence and the creativity are very important activities, because
they help companies to take decisions. For this, a literature review was carried out using books and studiesrelated to thistopic
assources of information. Thus, adiscussion finally arisesby interpretingthe results.

Keywords: Creativity, organizations and intelligence competitive

Introduccion

En la actualidad las empresas se deben enfrentar
a una serie desafios y cambios en su entorno, los
principales son: las exigencias del cliente y la
adaptacién al mercado global.

Para ello deben implementar herramientas como
vigilancia tecnolégica, inteligencia competitiva y
creatividad ya que son términos que se utilizan
equitativamente, aunque muestran una diferencia
de funcién: la vigilancia tecnolégica orienta el
énfasis en la busqueda y la obtenciéon de
informaciénrelevante parala toma de decisiones.

La inteligencia competitiva, describe el mismo
proceso, pero centrandose en la elaboracion de la
informacion, involucrando a menudo la obtencion
de nuevos datos (Rovira 2008), estas herramientas
permiten a las organizaciones estar a la
vanguardia tanto de cambios en el mercado, como
de las exigencias del cliente, quienes hoy en dia
han adquirido otros tipos de comportamientos a la
hora de elegir sus productos y servicios.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la
creatividad junto con la innovacién ayudan a las
empresas a elaborar nuevos productos y
estrategias teniendo en cuenta las necesidades y
exigencias del mercado. En este sentido, gran parte
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de los estudios revisados, destacan la importancia
de la creatividad en dreas como la filosofia, el arte,
la administracién, la politica, la psicologia y la
educacién (Yamileth 2005).

Asi mismo, Francisco, (2012) plantea que las
empresas que fomentan la creatividad se adaptan
mas facilmente a su medio y son més exitosas que
aquellas dedicadas a copiar lo que hacen las demas
0 que permanecen atadas a su pasado; lo que en
palabras de (Ahmed, Shepherd, Ramos y Ramos
(2012), significa que en las organizaciones donde se
abandona el apoyo a la creatividad, se pierde entre
cincuenta y sesenta por ciento (50 y 60 %) del
personal.

De esta forma a la hora de tomar decisiones y
estrategias para la supervivencia dentro de los
mercados, las empresas deben no solo tener en
cuenta los términos de inteligencia competitiva y
creatividad como herramientas, también deben
implementarlas dentro de ellas para el logro de un
buen posicionamiento, fidelidad y reconocimiento
de dichos mercados.

En relacion con lo mencionado, el presente
articulo es producto de la revision bibliografica de
libros, articulos e investigaciones que plantean
diversas aproximaciones tedricas sobre inteligencia
competitiva, y creatividad organizacional, por lo
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tanto, tiene como proposito identificar y comparar
definiciones, aportes, posibilidades y fundamentos
de estas categorias, mediante un estudio de corte
descriptivo, y cualitativo.

Este documento, se encuentra estructurado en
tres partes: En la primera se realiza una
conceptualizaciéon  alrededor de los términos
objeto de estudio del presente articulo como
referentes conceptuales de la tematica, en la
segunda parte se presentan los aspectos
metodolégicos que enmarcan la revision
bibliografica sistemadtica, en la tercera parte se
presentan los resultados obtenidos y finalmente se
plantea la discusion de los hallazgos desde la
Optica empresarial.

Inteligencia Competitiva

La Inteligencia Competitiva, incide especialmente
en el fomento de una estrategia de innovacién
dentro de las empresas, para descubrir a tiempo las
oportunidades y amenazas que se dan en el
mercado, relacionadas con un estudio profundo
del entorno de la empresa, generan innovaciones
organizacionales y operacionales para el
mejoramiento de la capacidad competitiva de la
misma; es por ello que “la inteligencia competitiva
desempenia la funcién de puente entre la
informacién, su proceso y la generacion de
conocimiento en base a la misma” (Xavier 2012. p.
59) brindado apoyo al proceso de toma de
decisiones.

Esto nos lleva a que en el &mbito de los negocios,
los empresarios buscan constantemente la
productividad para ser competitivos en el
mercado y optan por la Inteligencia Competitiva,
lo cual, de acuerdo con Benavidez y Quintana
(2006), es la seleccion y analisis de informacién de
valor estratégico sobre la industria; de esta manera
“la inteligencia competitiva es utilizada en la
identificacion de oportunidades y amenazas
reales, tratando de evitar desconciertos y mejorar
la posiciéon competitiva de la organizacién en un
determinado mercado” (Tian & Tobar 2000;
Krucken, Debiasi & Abreu 2001. P. 482), en
consecuencia, la inteligencia competitiva aplicada
en las empresas, puede ayudar a directivos y
empleados a evitar errores que afecten
econémicamente la organizacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado, en las
empresas la inteligencia competitiva se transmite a
los responsables en el momento oportuno, siendo
esta un proceso de obtencién, analisis,
interpretacion y difusién de informacién de valor

estratégico sobre la industria y los competidores
(Escorsa y Maspons 2001); aportando
conocimiento, no solo a los ejecutivos en su trabajo,
sino a la ensefianza universitaria y a todos aquellos
ambitos en donde el conocimiento se maneja
como activo de valor (Alemany.2010).

Es asi como la inteligencia competitiva forma
parte de un proceso en el que se combinan las
herramientas vigilancia tecnoldgica y gestion del
conocimiento (Lopez et al. 2008), de esta forma
estas herramientas ayudan a establecer una técnica
recomendable a la hora de la toma de decisiones y
en los contornos donde se gestiona informacién
con frecuencia, para localizar datos que puedan ser
utiles en la calidad de la informacién que se retine
en las organizaciones para largos periodos o para
acciones limitrofes, lo cual “permite anticiparse a
los cambios del entorno, aprovechando las
oportunidades que surjan en un momento
determinado (Hidalgo y otros 2002; Rouach 1996.
P.240).

Entonces la vigilancia tecnolégica y la
inteligencia competitiva son las acciones mas
utilizadas alrededor del mundo, pues son muy
atiles a la hora de adelantarse a lo que los
competidores y el mercado requieren cada dia,
ofreciendo a las organizaciones brindar tiempos de
respuesta mas efectivos (Maria. R 2012. P. 10).
Puesto que, si bien una actividad de inteligencia
competitiva estd bien realizada, cuando se tiene la
habilidad para llegar de forma reglamentaria las
fuentes que brindan informacién ventajosa, y que
permiten contestar a la pregunta o problema que
necesitamos (Esnal 2009.p.7), puede decirse que
“en las empresas la informaciéon no es muy
trascendental, sino el flujo de informacion que se
pueda seleccionar y tratar para poder disefiar sus
propias estrategias”. (Cavaller 2008.p.3)

Por lo tanto la inteligencia competitiva permite
que las empresas tengan la capacidad de tomar
decisiones que promuevan el mejoramiento a
futuro (Bose 2008.p.4); porque, en teoria, la
inteligencia competitiva no solo garantiza tener un
emprendimiento exitoso, ademads establece su
permanencia y supervivencia en el mercado
asediado por la competencia (Mcgonagle & vella
2004.P.4).

Es asi como las herramientas de la inteligencia
competitiva, mediante un proceso ordenado de
incorporaciéon de valor, facilita que las empresas
puedan convertir investigaciones y conocimientos
de forma rdpida, clara y precisa en inteligencia
para apoyar las decisiones operativas, tacticas y
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estratégicas (Tomael et al, 2006), que aportaranala
productividad organizacional y por ende mejorara
los indices de satisfaccién laboral en las empresas.

Creatividad en las organizaciones

Segtin Romo, (1996. P.6), “el proceso creativo,
estd siendo especificando regularmente y estd
compuesto por varias etapas”, Por lo tanto las
primeras clasificaciones fueron desarrolladas por
Wallas (1926) realizando modelos de creatividad
basados en la descripcién del proceso de
incubacién o descubrimiento.

Todo esto parece confirmar que “la creatividad y
la innovacién se estan convirtiendo en valores
necesarios para el desarrollo de la sociedad del
conocimiento del siglo XXI” (David. 2011. P.3), sin
duda alguna “la creatividad juega un papel muy
importante en las empresas ya que no solo es un
momento, logra ser desarrollada de manera l6gica
y sistemética dentro de las organizaciones a partir
de la identificacion de oportunidades para
impulsar innovaciones tecnolégicas” (Weiner
1995.p. 1), es decir que en las empresas se
desarrollan fuerzas que limitan y promueven la
creatividad, estas deben ser identificadas para
vigorizar las fortalezas y eliminar las debilidades
que se presenten.

Por esta razén se puede decir que la creatividad
es un proceso ajustado en el individuo, con valores
y normas de una sociedad en la cual predomina la
originalidad, esto nos conduce a que la creatividad
es también una aptitud, una habilidad, para crear
relaciones imprevistas y generar ideas nuevas y
apropiadas (Ferrari ef al., 2008), en este sentido
Rojas (2007.p.5) define la creatividad como “el
resultado de un proceso que se da en el sujeto
debido a sumotivaciénintrinseca”.

De acuerdo con lo anterior “se han desarrollado
modelos que intenten explicar la creatividad, yano
del individuo aislado, sino del hombre inmerso en
un contexto organizacional” (Feist y Runco 1993.p.
212),de otro lado Sawyer (2006) plantea que la
investigacion sobre la creatividad en la solucién de
problemas permiten probar que lo procesos que
llevan a soluciones creativas exigen elaborar un
plan de alto nivel antes de intentar la solucién del
problema; por consiguiente “las organizaciones
que estimulan la creatividad desarrollan enfoques
novedosos y soluciones singulares para los
problemas” (Maria. B 2005.p. 1), porque aporta al

progreso de las empresas.

Dentro de este contexto para (Amabile,
t.m.1998.p.5), la creatividad es vista como
“resultado del crecimiento personal, generando
ideas que aporten al crecimiento de las
organizaciones mediante conocimiento creativo”,
en consecuencia para un buen desarrollo de la
creatividad, se es necesario mantener un ambiente
adecuado dentro de las empresas, dado que “las
personas inhiben inconscientemente su propia
creatividad en el trabajo dentro de las
organizaciones” (Wesenberg. P 1994. P.6), por eso,
cuando se tiene “un ambiente motivador se
manifiestan la interaccién de las personas, y la
creatividad se desarrolla de manera natural”.

Por lo tanto para (Csikszentmihalyi, 1997), una
persona creativa es aquella cuyos pensamientos y
actos modifican un campo o establecen uno nuevo;
por otra parte aunque no puede comprarse la
creatividad, puede inspirar a alguien a ser creativo
(Florida y Goodnight, 2005); sin duda alguna “la
desmitificacion de la creatividad permite
contribuir una actitud proactiva frente a las
misma” (klimenko, 2008: 1996).

Metodologia

El presente trabajo, es de corte descriptivo, desde
una aproximacién cualitativa, mediante el
desarrollo de una revision documental, en este
sentido, se utilizaron diferente fuentes
bibliograficas, como libros fisicos, electrénicos,
articulos e investigaciones e internet por medio
plataformas de btisqueda y bases de datos como:
Scielo, Dialnet, Unirioja, Redalyc.

Este proceso se llevé a cabo, mediante la
btisqueda de documentos haciendo uso de las
siguientes categorias de analisis: Creatividad,
organizaciéon e inteligencia competitiva, entre
otros para la obtencién de la informacién. En el
desarrollo, fue necesario adoptar dos
metodologias, la primera consistente en la revisiéon
bibliografica sistematica y la segunda en lo
relacionado con el analisis de contenido.

En consecuencia, se seleccionaron los
documentos que cumplian con la estructura
requerida y contenido de rigor académico, de esta
manera se identificé y clasificé la informacién
mediante una rejilla de anélisis sobre la definicién,
bases, aportes y posibilidades que tienen la
inteligencia competitiva y la creatividad en la
mejora y potencializacién de los procesos y toma
de decisiones organizacionales.
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Resultados

Segun lo indagado, se identific6 que la
Inteligencia Competitiva es un proceso de
obtencién, andlisis, interpretacion y difusion de
informacion de valor estratégico sobre la industria
y los competidores, que se transmite a los
responsables de la toma de decisiones en el
momento oportuno, es decir, que es la manera de
afrontar el entorno y los diferentes escenarios
presentes que rodean una organizacién, por lo
tanto, es un sistema que se debe aprovechar al
maximo en cuanto al uso de la informacién
disponible y conseguir aquella que se encuentra
camuflada, para utilizarla en beneficio propioy de
los intereses estratégicos.

Por consiguiente, la Inteligencia Competitiva es
una disciplina atractiva para la planeacion
estratégica de las organizaciones (Franklyn 2006),
de esta forma en casos de intercambios en fases de
investigacion y desarrollo (I +D), lo cual permite
posibilidades de participacién, en etapas de
identificacién de nuevas necesidades y por logica
el apoyo ala toma de decisiones de la organizacion
(R. Batiasta 2010).

En aras de lo mencionado, es l6gico pensar que
desde los estudios que tienen como objetivo la
gestion de informacién en todas sus fases y “en
todo tipo de organizaciones comiencen a
planificarse materias sobre vigilancia tecnolodgica e
inteligencia competitiva en todos sus ciclos”

(Mufoz-Cafiavate, 2007, p.256), dado que la
inteligencia competitiva ayuda a descubrir todo
aquello aparentemente invisible que se encuentra
en el entorno, para extraerlo y analizarlo en forma
metodolégicay estructurada.

Por otra parte, cuando se escucha hablar de
creatividad, instantdneamente el concepto se
asocia conimaginacion y novedad, pero sobre todo
con solucién de problemas y es que la creatividad
es una herramienta fundamental en el desarrollo
de los grandes logros de la humanidad (Wilson
2011.p. 58), entonces la creatividad es un potencial
latente en todos los seres humanos, es decir, una
habilidad mas que se puede cultivar y desarrollar
(Bono 2008.p.59), sin duda alguna la creatividad se
hace visible después de cuidadosos procesos
cognitivos previos, no siempre observables
directamente, por lo tanto la creatividad “se basa
en los procesos de pensamiento ordinarios, solo
que desarrollados al maximo” (Olena.
20089.p.198).

Es por ello que formar en creatividad “es apostar
por un futuro de progreso, dejusticia, de tolerancia
y de convivencia” (Saturnino de la Torre, 2006,
pag. 137), cabe senalar que para las escuelas
Infantiles de Reggio Emilia (2002) la creatividad,
como la inteligencia, también se construye
usdndolay asi su valor mas evidente es que ayuda
a quien se decide a identificar todas las alternativas
viables y en esta medida, en las organizaciones es
importante porque permite a quien toma

Tabla 1. Comparativo entre las herramientas Inteligencia competivita y la creatividad para la toma de decisiones en

lasempresas, segtin varios autores

Caracteristica Inteligencia competitiva Creatividad
Nivel Organizacional Individual
Definicién

Bases y fundamentos

Posibilidades

Aporte

Es una disciplina atractiva para la
planeacion estratégica de las
organizaciones (Franklyn 2006).

Se basa en procesos de obtencién,
andlisis, interpretaciéon y difusién de
informacién de valor. (Escorsa Pere.
2008)

Permite posibilidades de
participacion, en etapas de
identificacién de nuevas necesidades
y por légica el apoyo a la toma de
decisiones de la organizacion (R.
Batiasta 2010).

Ayuda a descubrir todo aquello
aparentemente invisible que se
encuentra en el entorno. (Callaver
Victor. 2008)

Es una habilidad mas que se
puede cultivar y desarrollar (Bono
2008.p.59)

Se basa en los procesos de
pensamiento ordinarios, solo que
desarrollados al maximo
(olena.20089.p.198).

Permite comprender y evaluar
mas a fondo los problemas o ver

aquello que otros no ven (Robbins
y Judge. 2009).

Es una herramienta fundamental
que ayuda en el desarrollo de los
grandes logros de la humanidad
(Wilson 2011.p. 58).
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decisiones comprender y evaluar mas a fondo los
problemas o ver aquello que otros no ven (Robbins
y Judge. 2009).

Discusion

Para las organizaciones hoy en dia es importante
aplicar y tener en cuenta los términos de
inteligencia competitiva y creatividad, debido a
que son dos herramientas claves a la hora de
relacionar informacién e interpretarla para tomar
decisiones que se puedan convertir en una ventaja
competitiva; la inteligencia competitiva como la
creatividad dentro de las empresas juegan un
papel muy importante ya que pueden utilizarlas
para compararse con la competencia con el
propésito de crear y tomar decisiones informadas,
al igual permite que las empresas identifiquen las
fortalezas y debilidades que presenten para
mejorarlas.

Por esta razén es fundamental fomentar la
creatividad y la inteligencia competitiva dentro de
las organizaciones, para ello es necesaria crear un
clima organizacional adecuado y hacer participe a
todo el equipo de trabajo en estas actividades,
porque teniendo diferentes puntos de vistas y
nuevas ideas las organizaciones tendran mads
alternativas para establecer estrategias que les
permita aumentar su productividad y sobre todo
satisfacer las necesidades y exigencias del cliente, el
cual con los constantes cambios que se presentan en
el mercado, han adquirido nuevos comportamientos
a la hora de elegir sus productos y servicios,
buscando innovacién y creatividad en ellos, que no
solo llenen sus expectativas en la satisfaccion de sus
necesidades, sino que les brinden experiencias y
sensaciones nuevas; pues es el cliente el factor mas
importante en la supervivencia de los productos
como de la misma organizacion.

En este sentido, se considera que herramientas
como la inteligencia competitiva y la creatividad
permiten no solo crear estrategias y tomar
decisiones bajo certidumbre, sino también facilitan
la creacion o mejora de nuevos productos que
ayudan a las organizaciones tener un alto grado de
diferenciacion en el mercado, facilita la generacion
de nuevas ideas y a la solucion de problemas de
una forma mads efectiva, la ventaja mas importante
de la inteligencia competitiva y la creatividad es
que permite mantener un posicionamiento
competitivo y sélido para las organizaciones.

Lo cierto es que la inteligencia competitiva y la
creatividad junto con la innovacién son elementos

que toda empresa deben tener presente e
implementarlas en las areas de la organizacion
para lograr la facilidad de adaptaciéon del nuevo
mercado, como del cliente actual.

Conclusiones

Enlametodologia que se desarroll6 a partir delas
diferentes fuentes antes mencionadas para
contextualizar los términos de inteligencia
competitiva y creatividad dentro de las empresas,
se pudo establecer que es necesario fomentarlas a
todo el equipo de trabajo para facilitar la
generacion de estrategias y procesos de innovacion
y tener en cuenta que son herramientas
importantes para la toma de decisiones y solucién
de problemas.

La creatividad es un proceso y una habilidad,
para crear relaciones imprevistas y generar ideas
nuevas y la inteligencia competitiva incide
especialmente en el fomento de una estrategia de
innovaciéon dentro de las empresas para saber
detectar y aprovechar las diferentes oportunidades
que se presenten dentro del mercado, por tltimola
inteligencia competitiva y la creatividad son dos
términos que ayudan a las organizaciones en la
obtencion de ventajas competitivas significativas
en un mercado tan competitivocomo el de hoy.
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