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A nuestros lectores...

Péag. 125

El presente nimero da a conocer investigaciones orientadas a mejorar la calidad de vida de
grupos sociales vinculados a diversas actividades productivas mediante la formulacién de
propuestas que formulan modelos de negocios, estrategias de articulacion de actores ligados a
determinada actividad econémica o planes estratégicos para el mercadeo de servicios.

Se resaltan algunos de ellos. Una investigacion se centra en el disefio de modelos de negocios
para la internacionalizacién del cacao buscando minimizar riesgos en el lanzamiento de nuevos
productos.

De otra parte, un estudio, utilizando el anélisis DOFA, sobre la comercializacién de café plantea la
necesidad de potencializar la socializacion del conocimiento en los procesos productivos y de
disefar estrategias para articular a diferentes actores de la cadena a fin de encontrar nuevas
oportunidades paraellos.

Se presenta, ademas, una investigacion sobre un tema en auge en la regién amazonica: el
turismo de naturaleza. Alli se propone el plan estratégico de ecomarketing digital, cuya
implementacion debe incidir en la reactivacion economica de las empresas

En este sentido se invita a nuestra comunidad lectora a leer los articulos del presente volumen
que sin duda alguna aportan estrategias y modelos para implementar tanto en procesos
productivos como en empresas comerciales y de servicios.

Finalmente agradecemos a los autores de los articulos que hacen parte de esta entrega, sus
aportes realizados se caracterizan por su riguridad en el proceso de investigacion desarrollado
en cada tema abordado y permiten mostrar resultados importantes para mejorar y/o solucionar
diferentes problemas tanto en el contexto empresarial, industrial asi como para gerentes y
propietarios de todo tipo de empresas.

Maria Yenny Fajardo
Contadora Publica, Mg. en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.
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RESUMEN

Establecer las oportunidades de internacionalizacion para el cacao que produce
el departamento de Santander (Colombia) hacia la Unién Europa se consolida
como el principal propésito de presente investigacion. Para este objetivo, se
acude a la adaptacion del Modelo CAGE (Cultural, Administrative, Geographic
and Economic differences or distances) para la seleccion de mercados
internacionales, herramienta desarrollada en la Escuela de Negocios de Harvard.
Como Ruta Metodoldgica se utiliza un disefio No Experimental de corte
transversal, para un tipo de investigacion descriptivo con enfoque mixto. Con la
aplicacion del Modelo CAGE y el Modelo Gravitacional se logra identificar a los
Paises Bajos como el mercado que otorga las menores distancias y las mejores
condiciones para la internacionalizacion del cacao colombiano.

PALABRAS CLAVE

Modelo CAGE
Exportacion Cacao
Seleccién de Mercados.
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ABSTRACT
Establishing the internationalization opportunities for the cocoa produced by the KEY WORDS

Santander department (Colombia) towards the European Union is consolidated

as the main purpose of this research. For this objective, the adaptation of the CAGE Model
CAGE Model (Cultural, Administrative, Geographic and Economic differences or Cocoa Exportl
distances) is used for the selection of international markets, a tool developed at the Market Selection.
Harvard Business School. As Methodological Route, a non-experimental cross-

sectional design is used, for a descriptive type of research with a mixed approach.

With the application of the CAGE Model and the Gravitational Model, it is possible

to identify the Netherlands as the market that grants the shortest distances and the

best conditions for the internationalization of Colombian cocoa.

INTRODUCCION

Péag. 128

El cacao y los subproductos que de este fruto se derivan acaparan la atencion de una demanda glo-
bal que ha sabido reconocer la importancia a nivel nutricional, cosmético, como materia prima, y
como importante motor de desarrollo econémico y social para los paises en vias de desarrollo. Para
América Latina y el Caribe, el cacao mantiene lazos historicos y representa una importante subparti-
da arancelaria a nivel de exportaciones (FONTAGRO, 2019). Es tal su importancia, que hoy en dia
se consolida el cultivo de cacao como una apuesta del gobierno colombiano para la sustitucion de
cultivos ilicitos y el fomento de la paz en un pais con una marcada historia de sangre y violencia (Pre-
sidencia de la Republica, 2021).

En el departamento de Santander (Colombia), el cacao y sus derivados han sido un referente en la
produccion agricola, sirviendo de sustento para un gran nimero de familias que han apostada por la
asociatividad. De acuerdo con el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO,
para el cierre del afo 2020, el departamento de Santander se consolidd como el primer departamen-
to productor de cacao en Colombia con 27 mil toneladas (42%), seguido por los departamentos de
Antioquia con 5,6 mil toneladas (8,8%) y Arauca con 4,8 mil toneladas (7,6%) (FINAGRO, 2020).
Esta posicion de privilegio incentiva a los productores de cacao en grano para la busqueda de mer-
cados internacionales, donde el mercado europeo se presenta como un gran atractivo por el com-
portamiento historico de las exportaciones. De lograr una mayor cobertura internacional para el
cacao y sus derivados, los agricultores del departamento de Santander tendrian enormes oportuni-
dades de sostenibilidad y crecimiento, situacion que también favorece todos los actores del sector,
entre los cuales encontramos: proveedores, centros logisticos, comerciantes, consumidores finales,
el Estado y las comunidades en las zonas de cultivo (Vasquez, Garcia, Bastos, & Lazaro, 2018). De
otra parte, la academia lograra consolidar informacién de primera mano, confiable y valiosa para
responder a las necesidades de los cacaoteros del departamento de Santander en su afan de poder
lanzar sus productos a la conquista mercados internacionales. Como eje central de la presente
investigacion, es preciso establecer el siguiente interrogante: ; Cuéles son las oportunidades reales
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de Internacionalizacion que tiene el sector cacaotero del departamento de Santander en el mercado
delaUnion Europea?

En el proceso de Internacionalizacion del Sector Cacaotero en América Latina y Colombia, se puede
apreciaren la literatura los aportes de diversos investigadores quienes han logrado aplicar una serie
de métodos e instrumentos para una mayor comprension de la tematica. El aporte realizado por
Castilloy Gamboa en el 2019 con el modelo CAGE-(Cultural, Administrative, Geographic and Econo-
mic Distance Framework) propuesto por el profesor y economista Pankaj Ghemawat en el afio 2001,
con el proposito de seleccionar mercados internacionales. Con el debido analisis e impacto las varia-
bles que integran el Modelo CAGE, realizaron una investigacion descriptiva no experimental, de
enfoque mixto estableciendo el éxito o fracaso de las relaciones comerciales entre la industria textil
ecuatoriana y los mercados internacionales a los cuales se pretende ingresar, considerando que las
empresas se enfrentan a varias decisiones criticas relacionadas a: como, donde y cuanto invertir y
como administrar la empresa para maximizar beneficios y minimizando riesgos y pérdidas. El estu-
dio logré identificar que, en la lista de los diez mayores importadores de textiles del mundo, y selec-
cionando los mercados con los que Ecuador tiene una relacién econdmica, politica, cultural y social,
en primer lugar, esta la Unidn Europea; sin embargo, el pais con el cual Ecuador tiene mayor proximi-
dad es Espafia, por compartir lazos coloniales, y tener un histérico de exportaciones textiles. (Casti-
llo, Gamboa; & Castillo, 2019). Este estudio le permite a la presente investigacion contar con un refe-
rente tedrico, metodoldgico, conceptual y estructural.

Vale la penaresaltar y presentar la investigacion de Cely (2017), donde se propone el planteamiento
de estrategias para la fase de posconflicto en Colombia y aprovechar los territorios con el fin de
producir cacao y exportarlo en el marco del acuerdo de libre comercio con la Unién Europea. La auto-
ra se soporta en una metodologia cualitativa, de tipo exploratoria y proyectiva con analisis de contex-
to, anélisis comparativo y analisis diagnéstico. Finalmente, presenta un modelo estratégico para el
desarrollo productivo de la cadena del cacao apalancado en estrategias como: la innovacion tecno-
ldgica, la asociatividad, la obtencion de certificaciones internacionales, la Cooperacién Internacio-
nal, el cumplimiento para conservar las certificaciones obtenidas y la multifuncionalidad a través de
la generacion de valor sobre la actividad productiva tradicional del cacao. Anivel local, varios investi-
gadores han logrado profundizar en los procesos de internacionalizacién del cacao y sus sub-
productos, entre ellos estan Martinez, Valeroy Ramirez (2019) quienes lograron mediante una meto-
dologia con enfoque cualitativo y de tipo descriptiva, determinar el estado actual del proceso de
internacionalizacion de las empresas que conforman la cadena global de valor del sector cacaotero
en el Departamento de Santander. Se identificaron cadenas de valor global de productos de cacao
(Guzman & Chire, 2019) en el contexto internacional con un componente evaluativo sobre el cumpli-
miento de los requerimientos para el ingreso a dichas cadenas globales. En sintesis, los investigado-
res determinan que el sector cacaotero del departamento de Santander no ha logrado promover la
generacion de valor debido al bajo desarrollo tecnoldgico en las operaciones de transformacién, el
desconocimiento de los pardmetros de calidad por parte de productores y comercializadores, el
desconocimiento de los requisitos de los mercados internacionales y los problemas de asociativi-
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dad, confianza e integracion de los eslabones de la cadena. Estas investigaciones facilitan informa-
cion sobre aquellas barreras que impiden un mayor desarrollo del sector cacaotero, al igual que per-
miten relacionar la apuesta gubernamental por el caco como un subsector promisorio para el pos-
conflicto en Colombia.

Enla Seleccion de Mercados Internacionales las metodologias cuantitativas también se consolidan
como una eficiente estrategia, entregando resultados confiables, de facil implementacion y com-
prension para el soporte de la toma de decisiones en las Pequefias y Medianas Empresas PYMES,
utilizando fuentes de informacion de alta calidad, consistente y asequible. Los investigadores Bae-
na, Cano y Campo (2018), establecen una serie de variables para la seleccién de mercado interna-
cional en el sector de bebidas carbonatadas desde Colombia. Estos autores, se apoyan en un Mode-
lo Multicriterio sustentado en una metodologia cuantitativa ideal para la seleccion de mercados para
PYMES, buscando facilitar los procesos de internacionalizacion y el fortalecimiento la competitivi-
dad empresarial. Los autores concuerdan que la evaluacion y seleccion de un mercado internacio-
nal, debe realizarse con base en 4 factores principales: costos, barreras comerciales, logistica y
cultura. Relacionando estos 4 factores con el Modelo CAGE, se distingue una fuerte relacién entre
las distancias culturales (cultura), Administrativas (barreras comerciales), Geogréaficas (logistica) y
Econdmicas (costos).

La presente investigacion acude al Modelo CAGE (Modelo de las Distancias Culturales, Administra-
tivas, Geograficas y Econdémicas) como una herramienta propicia para la Seleccién de Mercados
Internacionales — SMI- que permite en forma objetiva y metodologica (Grujic, 2018), con reconoci-
miento global, la identificacion de aquellos paises que integran la Union Europea para los cuales es
mas conveniente la exportacidn de cacao y sus sub-productos. Cada una de sus 4 distancias, permi-
ten la identificacion de oportunidades de Internacionalizacién para el sector cacaotero del departa-
mento de Santander, en especial, una vez obtenidos los paises con las mejores condiciones para
exportar el cacao y sus subproductos, se aplica el Modelo Gravitacional del sector, un instrumento
que laEscuela de Negocios de Harvard tienen disponible para la academia y la comunidad cientifica.

Ruta metodolégica

Se utiliza un disefio No Experimental de corte transversal, para un tipo de investigacion descriptivo al
tratarse de un sector en especifico como el cacaotero y sus oportunidades de internacionalizacién
en el mercado de Europa, con enfoque Mixto mediante la aplicacion del Modelo CAGE, una herra-
mienta con reconocimiento internacional, confiable, pertinente y contemporanea; este modelo fue
propuesto en el afio 2004 por el profesor Pankaj Ghemawat, el cual toma en consideracion las
dimensionesy variables Culturales, Administrativas, Geograficas y Econémicas.

ElModelo CAGE o de las Distancia Cultural, Administrativa, Geografica y Economica se aplico sobre
26 de los 27 paises que integran la Unién Europea. Para el ejercicio, se excluye el pais de Chipre
teniendo en consideracion que no esta disponible informacion sobre el mismo en la Fundacion Hofs-
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tede que permita medir las variables Distancia de Poder - Distancia Jerarquica, Individualismo -
Colectivismo, Masculinidad / Feminidad, Control de la Incertidumbre - Orientacién a largo Plazo e
Indulgencia vs Contencion.

La informacion para la elaboracién del modelo de las distancias proviene de fuentes secundarias
como la Consultora Hofstede, Fundacion Heritage, el Banco Mundial, la Agencia Central de Inteli-
gencia y Geodatos; el modelo que analiza las distancias de forma integrada, en el intento de explicar
el éxito de la empresa en su proceso de internacionalizacion se compone de cuatro dimensiones
elementales: distancia cultural, distancia administrativa o politica, distancia geografica y distancia
economica. Para Bolivar, Cruz y Pinto (2019), el medir las dimensiones permite elaborar estrategias
internacionales, evaluar oportunidades de mercado, determinar politicas monetarias o evaluar
acuerdos comerciales (Tabla 1).

Inicialmente se aplica el Modelo CAGE de la Escuela de Negocios de Harvard (Harvard Business
School), una matriz de analisis y seleccion de mercados internacionales centrada en las distancias
de macro-nivel, aplicada a los paises que conforman la Unién Europea y seleccionando un mercado
en especifico para que los productores e integrantes de la cadena del cacao y sus subproductos en
el departamento de Santander (Colombia) puedan iniciar procesos de internacionalizacion.

En segundo lugar, se utiliza el modelo gravitacional aplicado a los negocios internacionales que se
sustenta en una adaptacion de los postulados que abarcan el concepto de gravedad que fue presen-
tado en la fisica por Isaac Newton, para los métodos econométricos modernos. En sus origenes, se
toma la ecuacion universal de la gravedad, donde la atraccion entre dos cuerpos es directamente
proporcional a la masa de los mismos e inversamente proporcional a la distancia que los separa, en

Tabla 1.
Modelo CAGE o de las distancias cultural, administrativa, geografica y econdmica.
Dimension Cultural Dimension Administrativa o Politica
Variables Variables
|diomas diferentes. Ausencia de lazos coloniales.
Valores. Ausencia de una asociacién monetaria y politica compartida.
Diversidad de etnias; falta de redes étnicas o conexiones sociales.  Hostilidad politica
Religiones diferentes. Politicas gubernamentales.
Diferentes normas sociales. Debilidad institucional.
Dimension Geografica Dimension Econdmica
Variables Variables
Lejania fisica. Diferencias en los ingresos de los consumidores
Falta de frontera comun. Diferencias en costos y calidad de recursos naturales.
Falta de acceso al mar o rio. Diferencias en costos y calidad de recursos financieros.
Tamafio del pais. Diferencias en costos y calidad de recursos humanos.
Débil transporte o enlace de comunicacion. Diferencias en costos y calidad de recursos infraestructura.
Diferencias climaticas. Diferencias en costos y calidad de informacién o conocimiento.

Adaptado de: IESE Business School — University of Navarra (2021). The Globalization of Business Enterprise (Globe). https://www.hbs.edu/rethinking-the-
mba/docs/iese-globalization-of-business-enterprise-globe-course%20syllabus.pdf

Pég. 131
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la presencia de una constante gravitacional. El concepto anterior se adapta a modo de analogia,
donde los cuerpos estan representados por los paises, la masa de los cuerpos es el equivalente al
tamario de la economia o el nivel de produccidn, y la distancia que los separa se mide en considera-
cion ala geografiay otras variables de consideracion (Bolivar, Cruz, & Pinto, 2015).

La Universidad de New York y el profesor desarrollaron una herramienta denominada “El
Comparador CAGE” que incluye el modelo gravitacional, el cual permite cuantificar los efectos de las
Distancias CAGE a nivel sectorial y su influencia en el flujo del comercio mundial, para el caso
particular, en la herramienta se toma como referente el cacao y las preparaciones de cacao. Cuando
el valor porcentual que arroja el instrumento esta por debajo de uno, indica que existe una
disminucion de flujos en el comercio entre el pais exportador y el pais importador; por el contrario, un
aumento por encima de uno, indica que existe un aumento en el flujo de comercio sobre un sector
econdmico en especifico.

RESULTADOS

Gracias a la aplicacion del Instrumento 0 Modelo CAGE, fue posible determinar los tres primeros
paises que brindan las mejores condiciones desde el punto de vista de las Distancias Culturales,
Administrativas, Geograficas y Economicas, estos paises son: Espafia, Paises Bajos y Lituania
(Tabla2).

De los 26 paises relacionados en la investigacion, el instrumento CAGE permite visualizar a los pai-
ses de Espafia, Paises Bajos y Lituania como aquellos que presentan las condiciones ideales parala
exportacion de cacao en grano y sus subproductos. La maxima obtenida por los tres paises en cues-
tion, fue una puntuacion de 14, por encima de paises como Austria y Bélgica, quienes les preceden
conun puntajede 13 (Figura 1).

En la distancia cultural que aborda elementos como
ellenguaje, lareligion y las seis dimensiones de Hofs-
tede, es posible apreciar que Lituania obtuvo seis
puntos de ocho posibles, lo que representa el 75% de
Distancia Cultural las condiciones ideales para realizar negocios con
Colombia (Figura 2).

Figura 1.
Distancia Cultural entre Colombia y los tres paises con mayor
puntuacién segun el Modelo CAGE.

()]

La distancia administrativa de los tres paises con
mayor oportunidad para la exportacion de cacao y
sus derivados desde Colombia, permite observar un
panorama donde las condiciones son iguales. Espa-
— fa se distingue por mantener lazos coloniales con
Colombia. Sin embargo, al incluir variables como la
libertad laboral, financiera, de comercio y la protec-

T

Espafa Paises Bajos Lituania
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2.

Resultados de aplicacion del Modelo CAGE a los paises de la Unién Europea — 3 primeros lugares.

Valores CAGE Fuente Espaiia Paises Bajos Lituania
Distancia  Lenguaje Agencia Central de Castellano (oficial a Holandés Lituano (oficial) 82%,
Cultural Coman Inteligencia - CIA (Factbook) nivel nacional) 74% (oficial) ruso 8%, polaco 5,6%
Religion Agencia Central de Catélicoromano 1 Ninguno 0  Catdlicoromano 1
Inteligencia - CIA (Factbook) 58,2%, ateo 16,2%, 50,7% 77,2%, ortodoxo
agnéstico 10,8% ruso 4,1%
Distancia de Poder - Consultora Hofstede 57 1 38 1 42 1
Distancia Jerarquica
Individualismo v.s Colectivismo Consultora Hofstede 51 0 80 0 60 0
Masculinidad / Feminidad Consultora Hofstede 42 1 14 1 19 1
Control de la Incertidumbre Consultora Hofstede 86 0 53 1 65 1
Orientacién a largo Plazo Consultora Hofstede 48 0 67 1 82 1
Indulgencia vs Contencion. Consultora Hofstede 44 1 68 0 16 1
Distancia Legado Colonial Agencia Central de Con legado colonial 1 Sin Legado 0 Sin Legado 0
Administrativa Inteligencia - CIA (Factbook)
Libertad Laboral (2021) Fundacion Heritage 57,9 0 60,1 1 74,4 1
Libertad Financiera (2021) Fundacion Heritage 70 1 80 1 70 1
Libertad de Comercio (2021)  Fundacién Heritage 84 1 84 1 84 1
Derechos de propiedad, Fundacion Heritage 70,7 1 84,1 1 74 1

Integridad del Gobierno y
Efectividad Judicial. (2021)

Distancia  Superficie del pais Banco Mundial 505.957 1 41540 1 65.290 1
Geografica (Kilometros cuadrados) - 2018

Limites Agencia Central de No 0 No 0 No 0

Inteligencia - CIA (Factbook)

Distancia entre capitales (Km) ~ GEODATOS 8.040 1 8898 1 10.111 0
Distancia ~ PIB (US$ Millones a Banco Mundial 1.393.490,52 1 907.050,86 1 54.627,41 1
Econdémica precios actuales - 2019)

PIB Per Capita (US$ a Banco Mundial 29.564,70 1 5229500 1 19.550,70 1

precios actuales - 2019)

Coeficiente de Gini - Banco Mundial 34,7 1 28,1 1 35,7 0

Desigualdad Econémica (2018)

Inflacion - Precios al Banco Mundial -0,3 0 1,3 1 1,2 1

Consumidor (2019)

Puntaje Total 14 14 14
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Figura 2. cion a la propiedad privada, la balanza arroja igual-

Distancia Administrativa entre Colombia y los tres paises con
mayor puntuacion segun el Modelo CAGE.

Distancia Administrativa

4 4 4
4
2
0

Espafia

Paises Bajos Lituania

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.

Distancia Geogréfica entre Colombia y los tres paises con
mayor puntuacion segun el Modelo CAGE.

Distancia Geogréfica

2 2
) 1
| B
0

Espafia

Paises Bajos Lituania

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4.
Distancia econémica entre Colombia y los 3 paises con mayor
puntuacion segun el Modelo CAGE.

Distancia econdmica

4
4 3 3
zhl
0

Espafa Paises Bajos  Lituania

Fuente: elaboracion propia.
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dadenlas condiciones (Figura 3).

Los tres paises mantienen condiciones favorables en
lo referente a la Distancia Geografica, sin embargo,
Espania y Paises Bajos representan enormes venta-
jas en costos para el transporte internacional. Ningu-
no de los tres paises tiene limites geogréficos con
Colombia. En lo relativo a extension territorial, Espa-
fia cuenta con una mayor geografia y recursos natu-
rales (Figura4).

Los Paises Bajos cuentan con las mejores condicio-
nes economicas que garantizan un ambiente estable
para los negocios internacionales, al evaluar varia-
bles como la Inflacién, el PIB, el PIB Per Capita y el
Coeficiente de Gini.

New York University. (2021). Comparador CAGE.
Impacto en la distancia CAGE para las exportacio-
nes de cacao y preparaciones a base de cacao.
https://globalization.stern.nyu.edu/cage?country=C
OL&indicator=HS18E

Los resultados del Comparador CAGE permiten
visualizar claramente que Paises Bajos brinda las
mejores oportunidades de mercado para la exporta-
cion de cacao y sus derivados, segun la Figura 5, al
tener un valor por encima de 1, esto es un 2,7, los
flujos de exportacion para el cacao y sus derivados
representan un crecimiento del 170%. En segundo
lugar, aparece el pais de Espafia que representa una
importante oportunidad de mercado con un resultado
del modelo gravitacional de 2,4 o lo que representa
flujos de exportacion desde Colombia con un creci-
miento del 140%, una cifra nada despreciable. Por
Ultimo, aunque Lituania a nivel de distancia Cultural,
Administrativa, Geografica y Economica tiene en
general la misma puntuacion con respecto de Paises
Bajos y Espafia, en lo pertinente a la aplicacion del
modelo gravitacional para el sector cacao y sus deri-
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Figura 5. vados, los resultados en materia de flujo comercial

Modelo Gravitacional Distancia CAGE — Sector Cacao y sus son menores. Lituania tiene un impacto del 10%

derivados.

Distancia Sectorial - Cacao y derivados

como mercado receptor para el cacao colombiano y
sus subproductos.

o 22 o - En consideracion a los resultados expuestos ante-

riormente, Paises Bajos se presenta como el merca-

do internacional que brinda las mejores condiciones

Culturales, Administrativas, Geograficas y Econdmi-

° 010 cas entre los paises miembros de la Union Europea
Lituania |

os ) FeisesBaos  Eopafa para que los productores del cacao y sus derivados
Fuente: elaboracion propia. del departamento de Santander puedan orientar sus
exportaciones.
DISCUSION
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En la investigacion realizada por Castillo, Gamboa y Castillo en 2019, donde se adapté el Modelo
CAGE para la industria textil ecuatoriana, los autores lograron establecer que los aspectos politicos,
culturales y sociales favorecen en primer lugar al mercado de la Unidn Europea; el pais de este blo-
que regional con el cual Ecuador tuvo mayor proximidad fue Espafia, destacando los lazos colonia-
les compartidos, y el valor histérico representativo de sus exportaciones textiles. Sin embargo, para
la presente investigacion donde el subsector primario trabajado es el cacao, a pesar de que Espaiia,
Lituania y Paises Bajos obtuvieron la misma puntuacion, el Modelo Gravitacional enfocado en el
cacaoy sus derivados permitié identificar mejores condiciones en el mercado de Paises Bajos.

El potencial de las empresas que enfrentan procesos de internacionalizacion debe ser evaluado y
monitoreado constantemente, para el caso de las empresas del sector primario las condiciones com-
petitivas son inferiores a las del sector industrial, sin embargo teniendo en cuenta el contexto que
enfrenta el mundo ante la COVID 19, es importante destacar que los desafios para las organizacio-
nes exigen reaccionar con rapidez en la elaboracion de estrategias (Geldes & Mufioz, 2020) en lo
que el modelo CAGE resulta una herramienta que favorece este aspecto.

De otra parte, los resultados de la presente investigacidn concuerdan con los obtenidos por Miloloza
(2015), quien luego de utilizar el Modelo CAGE logré comparar a Croacia con los paises que confor-
maron la ampliacion de la Unién Europea en 1995, encontrando enormes diferencias economicas
que se derivan de la mano de obra no calificada, el bajo acceso tecnoldgico y productos de baja
calidad; escenario que no dista mucho del vivido en Colombia, reflejado en su nivel de competitivi-
dad (Puentes, 2019).

ElModelo CAGE y el Modelo Gravitacional se consolidan como herramientas esenciales de rigor en
la seleccion de mercados internacionales, sin embargo, en atencion a los resultados presentados
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por la investigacion de Martinez, Valero y Ramirez (2019), los paises en vias de desarrollo como
Colombia deben propender por incentivar en los actores de la cadena del cacao la adquisicién de
tecnologias en las operaciones de transformacion, la gestion de certificaciones de calidad, un cono-
cimiento puntual de los requisitos de ingreso exigidos por los mercados internacionales y el estable-
cimiento de alianzas estratégicas.

CONCLUSIONES

Elmercado de la Unién Europea que presenta las mejores condiciones para la exportacion del cacao
en grano y sus sub-productos por parte de los cacaoteros y demas integrantes de la cadena del
cacao en el departamento de Santander (Colombia), es el mercado de Paises Bajos. La aplicacion
del Modelo CAGE permiti6 distinguir tres paises de la Unién Europea que ofrecen las mejores condi-
ciones de proximidad Cultural, Administrativa, Geogréaficas y Econdmicas: Espafia, Paises Bajos y
Lituania. Sin embargo, al utilizar el modelo gravitacional para el sector cacaotero colombiano en
relacion con los tres paises relacionados anteriormente, se evidencia una mayor oportunidad con
Paises Bajos.

Tras la aplicacion del Modelo CAGE, tres de los 26 paises de la Unidn Europea relacionados obtu-
vieron una puntuacion de 14 unidades, estos son: Espafia, Paises Bajos y Lituania. Paises como
Austria y Bélgica, les siguieron con una puntuacion de 13 unidades. Una vez se logré seleccionar los
3 primeros paises con potencial para la exportacion de cacao y sus subproductos, se aplico el mode-
lo gravitacional para el subsector cacao y sus derivados, resultando Paises Bajos como el mercado
que presenta las mejores condiciones culturales, administrativas, geogréficas y econoémicas que
sirven como garantia para que los productores y demas actores de la cadena del cacao en el depar-
tamento de Santander tomen la iniciativa de exportar. En tal sentido, las oportunidades reales de
Internacionalizacion que tiene el sector cacaotero del departamento de Santander en el mercado de
la Unién Europea se direccionan hacia Paises Bajos, un mercado que ofrece las menores distancias
por temas de demanda, transporte internacional, condiciones econdémicas, condiciones administra-
tivas y condiciones culturales.

Frente a las posturas de los autores acerca de la relevancia de implementar herramientas para la
investigacion y seleccion de mercados internacionales, los investigadores del presente articulo coin-
ciden en la utilidad que representa la adaptacion del modelo CAGE para minimizar riesgos, recono-
cer y comparar las oportunidades en nuevos mercados. Para el producto en estudio, el cacao y en
general para los productos y servicios de las diferentes economias, dominar y adaptar el modelo
constituye valor agregado en la gestion organizacional. Se recomienda a la Gobernacidn de Santan-
dery la Camara de Comercio de Bucaramanga fortalecer las actividades al interior del Cluster del
Cacao para que los actores que la integran puedan aprovechar las condiciones favorables que brin-
da el mercado de Paises Bajos, entre las cuales estan: la experiencia comercial binacional, su soli-
dez macroecondmica, la alta demanda de cacao, el desarrollo de infraestructuras logisticas que
disminuyen las distancias geograficas, garantias sobre la proteccion de la propiedad privada y el
libre cambio.
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RESUMEN
Este articulo realiza la caracterizacion socioecondmica de los productores de café

en el departamento del Huila en una muestra de 454 unidades productivas, desde
el enfoque de medios de vida, Capital Social, Capital Natural, Capital Fisico,
Capital Humano y Capital Natural. Los resultados obtenidos muestran las
diferentes fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que tienen los
productores en educacién, infraestructura, produccién y comercializacion del
grano de café.
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This article performs the socioeconomic characterization of coffee producers in - KEY WORDS
the Huila region in a sample of 454 productive units, from the approach of o
livelihoods, Social Capital, Natural Capital, Physical Capital, Human Capital and ncome diversity

Natural Capital. The results obtained show the different strengths, opportunities, Infrastructure
_ J Age group
threats and weaknesses that producers have in education, infrastructure, Marketing

production and commercialization of coffee beans.

RESUME
Cet article réalise la caractérisation socio-économique des producteurs de café ~ Mots-clés

du département de Huila dans un échantillon de 454 unités productives, a partir S
de l'approche des moyens de subsistance, du capital social, du capital naturel, du ~ Diversité desrevenus

capital physique, du capital humain et du capital naturel. Les résultats obtenus Icr;frastru(;:'tyre
montrent les différentes forces, opportunités, menaces et faiblesses dont M;Orﬁgﬁngage

disposent les producteurs en matiére d'éducation, d'infrastructures, de
production et de commercialisation des grains de café.

INTRODUCCION
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En los Ultimos veinticinco afios, se han experimentado cambios significativos en la situacion
demografica y social de los hogares cafeteros. Si bien es cierto, prevalece la ruralidad y la alta
masculinidad, para el afio 2020 los hogares son mas pequefios y estan mas envejecidos. En el caso
del Huila, el 87,1% de los hogares residentes son rurales, y la tasa de jefatura femenina solo le
corresponde un 21,6%; al mismo tiempo, la tasa de envejecimiento en los hogares es del 31%.
(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. 2021).

Este articulo tiene por objeto realizar la caracterizacion socioecondmica de los productores de café
en el Departamento del Huila, esta region se caracteriza por ocupar uno de los primeros lugares en
volumen de produccién como en calidad del grano. El trabajo se desarroll6 durante el afio 2020 -
2021 utilizando un muestreo aleatorio que permitio la recoleccion de informacion primaria, el
enfoque utilizado es medios de vida, el cual es una perspectiva complementaria al analisis
desarrollado. En este sentido, se aborda los capitales social, humano, natural, fisico y financiero que
estaninmersos en el mencionado enfoque.

En aras de responder el propdsito de la investigacion, se plante6 la siguiente pregunta: ; Como
mejorar el nivel de competitividad y calidad de vida de los caficultores del Huila, a través de un
programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, basado en el analisis de la cadena de
valor del café?

Para dar respuesta a la pregunta, a continuacion se presenta el enfoque metodoldgico que define la
estructura para la recoleccion de informacion, en ella se realiza el analisis de los medios de vida de
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las familias caficultoras en el Departamento del Huila, clasificando la informacion en los capitales:
social, humano, natural, financiero y fisico.

Marco teérico

El analisis de los medios de vida comprende: las personas, sus capacidades y sus medios de vida,
incluida la alimentacion, ingresos y activos. Es sostenible, cuando hace frente y se recupera del
estrés y las perturbaciones, conserva o mejora sus capacidades y activos. Chambers, R. and
Conway, C. (1992). Segun (DFID 1999), los activos se dividen en cinco categorias principales o tipos
de capital, estos son: social, humano, natural, fisico y financiero. No obstante, Ashley, C., & Carney,
D. (1999) plantean los medios de vida como estrategia para ayudar a las personas en condiciones de
pobreza a superar los indicadores econémicos en los cuales se encuentra.

Como sefiala Elliot, J. (2008) los activos hacen mencion a los capitales con los que se desarrollan los
medios de vida, y al combinarse aseguran la supervivencia de las familias. Empleando las palabras
de Econometria Consultores (2014) “el café puede ser un motor de mejora de su calidad de vida para
aquellos que tienen la capacidad de mantenerse en el negocio”. De la misma forma, Compigne,
(2018), toma en consideracion no solo los ingresos econdémicos, sino también la seguridad
alimentaria, el bienestar, la vulnerabilidad, el uso sostenible de los recursos naturales y de los
activos.

Tal como lo afirma Stewart, P., (2019); y Bartelheim, O. (2020) adoptar ciertas practicas sostenibles
desde el aumento en la calidad y la productividad agricola, permitiran a los productores mejorar las
posibilidades de vender sus productos, obtener mejores ganancias y reinvertir en la finca y sus
medios de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque permite a los miembros de un hogar afrontar mejor y
recuperarse en menor tiempo situaciones adversas, contribuyendo a la recuperacion de los
sistemas de medios locales, aumentando la resiliencia, reduciendo a la vez su vulnerabilidad y
contribuyendo al empoderamiento y dignidad del productor cafetero.

METODOLOGIA

La investigacion se basé en un enfoque cualitativo, que tiene por objeto “la comprension de los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes”. Para esta investigacion, permite
retomar los diferentes puntos de vista, tanto individuales como colectivos. Desde esta perspectiva,
se hace presente la subjetividad para el andlisis de los datos, ya que los investigadores hacen parte
del proceso.

Desde la subjetividad de la investigacion se pretende concebir una percepcion, argumento y
lenguaje propio desde la interpretacion de la informacion recolectada y analizada en el proceso
investigativo realizado. Se realizd uso del tipo de investigacion descriptivo, el cual “busca especificar
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las principales propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendbmeno que se someta a un analisis” Hernandez Sampieri R.
(2010).

Descripcion del area de estudio

El estudio se realizd con familias cafeteras del departamento del Huila, en los municipios
productores de café (figura 1). El departamento se encuentra ubicado a 01°33'09" y 03°49'32" de
latitud norte 74°26'06" y 76°36'55" de longitud oeste, con una superficie de 19.890 Kilometros.
Limita al Norte con los departamentos del Tolima y Cundinamarca, al Sur con los departamentos del
Caqueta y Cauca, al Este con los departamentos del Meta y Caquetd, y al Oeste con los
departamentos del Caucay Tolima (Todacolombia, 2021).

La variacién de temperatura del departamento del
Figura 1. Huila oscila entre los 28°C en su parte mas baja como
Ubicacion del area de investigacion. en el valle de Neiva, con una temperatura media de
! F ? 24°C en la mayoria de su territorio y 0°C en sus
cumbres montafiosas del nevado del Huila
(Gobernacion del Huila, 2021).

Determinacion de la muestra de estudio

Para determinar la muestra de estudio se tuvo en
cuenta la disponibilidad de la informacion, se contd
con una base de datos de productores y
comercializadores adquirida econdémicamente en la
Cémara de Comercio de Neiva y suministrada por
agentes privados, usada unica y exclusivamente

e’

-

b il i f ,y e para fines de investigacion, representada en 1.862

el e familias productoras de café con las cuales se calculd
f? w0 T 7 la muestra para la correspondiente aplicacion del
Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (2020) instrumento de toma de informacion.

K77 D Koy ¥ * 2% *
= N"22'p7q n= 1.862%1,96270,570,5 = 454,10 = 454 productores
(N-1)*e2+Z2%*p*q (1,862-1)*0,042+1,962%0,5%0,5

Dénde:

n =Tamafo de lamuestra.

N=Tamafrio de la poblacion. 1.862 productores de café.

Z’=Valor determinado por el nivel de confianza del 95%

e =Margen de error del 4%.

p=50% Proporcion de elementos con caracteristica deseada.

q=50% Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica deseada.

Pég. 142
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Instrumentos de toma de informacién

Con el objetivo de guiar la investigacion hacia un enfoque descriptivo y cualitativo fue necesaria la
aplicacién de una entrevista semiestructurada en formulario de Google, con el fin de recolectar datos
confiables desde los cuales fue posible elaborar los analisis correspondientes.

El estudio se fundamentd en el acceso a la informacion de fuentes de nivel primario que
correspondieron a la informacion brindada directamente por el productor jefe del hogar. En cuanto a
fuentes de nivel secundario se abordaron estudios y caracterizaciones ya evaluadas sobre las
familias cafeteras en el departamento del Huila y Colombia, tomando como base el proyecto de
investigacion denominado “Improving rural livelihoods through promoting high-quality coffee and
coffee cherry products in the origin countries Colombia and Bolivia”, proyecto ejecutado por la
Universidad de Ciencias aplicadas de Zurich, de Berna y Surcolombiana en el afio 2018 y 2019 el
cual permitio fortalecer los instrumentos y la informacion recolectada.

RESULTADOS

Segun la informacion recolectada con los instrumentos disefiados para el estudio, se logro
determinar las caracteristicas del capital social, capital humano, capital natural, capital financiero y
capital fisico, teniendo como resultados la siguiente informacion.

Capital social

Segun Flora (2004) el capital social es una caracteristica de las comunidades basada en las
interacciones entre los individuos y grupos; representa las caracteristicas de apoyo, red social y
participacion de los miembros de la familia con su comunidad y entorno comercial. Por ello, se
identificé la cantidad de familias productoras que recibian apoyo familiar o de terceros, asi como la
interaccion de los jefes del hogar con su entorno social, con sus vecinos o por fuera de lacomunidad,
también se evalud la relacion existente entre los productores y compradores entorno a la
comercializacion del grano. Finalmente, se evalué la participacion de los jefes del hogar en las juntas
de acciéon comunal como integrante 0 como miembro de la administracion de la misma. Obteniendo
loexpresadoenlatabla1.

Los resultados indican que el 43% de los entrevistados reciben apoyo Unicamente de sus familiares
frente al 20% que recibe apoyo de los comparadores o FNC. En la interaccion social que realiza el
jefe del hogar con su entorno, se evidencio que el 44% de los encuestados solo desarrollan una red
social comunitaria creada posiblemente por lazos de amistad entre vecinos. Mas aun, el 14% de los
encuestados manifestaron tener una interaccion social fuerte con el exterior de su comunidad,
creada por conveniencia entre compradores.

La relacion del productor con los compradores dio como resultado que el 42% tienen una relacion de
confianza - conveniencia con los compradores, solo un 9% de productores han logrado establecer
una relacion directa con compradores extranjeros, esto debido a la calidad del producto, precio




Revista

Revista Caracterizaciéon socioeconémica de los productores de café

! FACCEA |Facultad de Ciencias Contables, Socioeconomic characterization of coffee growers
S | Econémicas y Administrativas
Tabla 1.
Caracterizacion del capital social.
Variable Caracteristica Resultado

Apoyo Apoyo familiar 196
Apoyo de los vecinos 74
Apoyo de cooperativas- Federacion Nacional de Cafeteros. 89
Apoyo de compradores directos 81
Apoyo técnico de compradores-ONG-Gobierno- FNC 14

Interaccién social. Sin interaccién social. 63
Solo red comunitaria 201
Red establecida fuera de la comunidad media y red comunitaria media. 85
Red establecida fuera de la comunidad fuerte y red comunitaria media. 74
Red solida fuera del nicleo familiar y red comunitaria fuerte y activa. 31

Relacién con los compradores  No hay compradores regulares 6
Relacion de conveniencia y de confianza. 190
Relacion de largo plazo, pero no de confianza con los compradores. 121
Relaciones de largo plazo y de confianza con Cooperativas y/o asociaciones. 97
Relacién de confianza y a largo plazo con compradores directos (exportadores). 40

Participacion en el gobierno No existe participacion en la comunidad 112
Solo uno de los miembros cabeza de hogar esta en la junta de accién comunal, 219
pero su influencia nula.
Solo uno de los miembros del hogar esta en la junta de accion comunal y ejerce cierta 108

influencia sobre la comunidad.

Los jefes de la familia pertenecen a una junta de accién comunal, e influyen en los demas 0
miembros de la comunidad.

Los jefes de la familia son lideres de la comunidad y tienen una fuerte influencia en 15
los vecinos en términos del café

Pég. 144

ofrecido y nivel de conocimiento del productor en los procesos de agregacion de valor del grano. Asi
mismo, se identifico el débil liderazgo que poseen los jefes del hogar en la participacion en el
gobierno local, se reflejé en un 48% de los encuestados, los cuales afirmaron ser parte de las juntas
de accion comunal sin influir en ellas, el 24% de ellos, hacen parte de la direccion de las diferentes
juntas de accion comunal, de aqui que solo un 3% de personas se consideran lideres en su
comunidad, arazén de su experiencia en el proceso del café.

Capital humano

El capital humano por su parte esta constituido por las caracteristicas del grupo familiar (Compigne
2018), como la clasificacion etaria, nivel de escolaridad, seguridad social, conocimiento en el
establecimiento, sostenimiento, beneficio y comercializacion del cultivo, mano de obra empleada en
las labores relacionadas al manejo fitosanitario del cultivo de café y labores relacionadas con el
manejo de la unidad productiva.

El grupo etario se evalud de acuerdo a los rangos de edad entre 0-5 afios, 6-15 afios, 16-30 afios, 31-
50 afios y mayor a 50 afios de edad, agrupandolos a su vez por género (Figura 2) y nivel de
escolaridad. La seguridad social del nucleo familiar se evalué respecto a la clase de vinculacion
existente en el momento de la investigacion al sistema de seguridad social. Se determind el nivel y la
forma de adquirir el conocimiento sobre el establecimiento y sostenimiento del cultivo, el beneficio
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Figura 2.
Grupo etario entre 0-5 afios, 6-15 afios, 16-30 afios, 31-50 afios y mayor a 50 afios de edad.
Mayor a 50 afios. | 382 375

° 31-50 Afios. EsE . 2ss

2

3 16-30 Afios. EEsl 244

) [

& 6-15 Afios. T 7268

0-5 Afios. 8612
600 400 200 0 200 400 600

Numero de personas.

del grano de café y su posterior comercializacion; asi como la mano de obra a emplear y etapas en
que mas se requiere en la unidad productiva.

Los 454 hogares estan conformados por 2215 personas, el 55,5% corresponden al género
masculino; agrupados en edades entre 0-5 afios, 6-15 afios, 16-30 afios, 31-50 afios, y mayores de
60 anos, que se representan con un 7,7%, 5,8%, 14,8%, 40,2%, y 31,1% respectivamente,
sobresaliendo mayor poblacion en edades entre 31y 50 afios. El género femenino se representa por
el 44,5% de la poblacién, conformada por un 4,2% con edades entre los 0 y 5 afios, con un 6,9%
entre los 6 y 15 afos, mientras que el 24,7% con edades entre los 16 y 30 afios; y las mujeres con
edades superiores a 30 afios se encuentra el 64% de la poblacion.

Nivel de escolaridad
En relacion al nivel de escolaridad que tienen los miembros de las familias encuestadas arroja los
resultados expresados en la tabla 2.

De acuerdo con esta informacion se establecio que el 7,2% de la poblacion no sabe leer y/o escribir,
de los cuales el 73,7% corresponden al género masculino y 26,3% al género femenino;
paralelamente, quienes poseen educacion basica representan el 41,6% de la poblacion, en este
caso los hombres con una participacion del 53,1% en comparacion con el 46,9% de mujeres en este
mismo nivel de formacion. La poblacién que ha alcanzado el nivel de educacion media, representa el

Tabla 2.
Nivel de escolaridad por género.
Variable Caracteristicas Resultados
Masculino Femenino
Nivel de escolaridad No sabe leer y/o escribir. 118 42
Educacion basica. 491 432
Educacion media. 439 435
Estudios Técnicos -tecnolégicos 160 65
Educacion superior. 23 10
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Figura 3.

39,4%, donde el 50,2% son hombres y 49,8% mujeres. Los niveles de estudio técnico - tecnoldgico
se ven reflejados con el 10,1% de la poblacién, conformado por 71,1% de hombres y el 28,9%
mujeres. En contraste solo el 1,4% de la poblacion total se clasifico en nivel de educacidn superior,
los hombres con el 69,6% y mujeres con el 30,4%.

Conocimiento en las etapas de producciéony comercializacion
Este conocimiento arroja como resultado lo expresado en la figura 3. En el cual se evidencia que el
45,5% del conocimiento respecto a la etapa de establecimiento del cultivo, se basa principalmente
en asistencia técnica, que es ofrecida por la Federacién Nacional de Cafeteros, mientras que el
saber ancestral es empleado por el 37% de la poblacion. Por su parte el conocimiento adquirido por
medio de alianzas con entidades de educacién solollegaal 10,7%.

El sostenimiento del cultivo es crucial en la produccion de café de calidad, por lo que es fundamental
tener un conocimiento claro de todos los factores que en ella intervienen. Los resultados evidencian
que el 45,1% de los productores basan su conocimiento por medio de asistencia técnica impartida
por los programas de Federacion y en segundo lugar, el conocimiento adquirido por medio de los
saberes ancestrales. En relacion al proceso de beneficio del café, predomina el saber ancestral con
un 48,8% de la poblacion encuestada, mientras que el 25,9% de los encuestados afirmaron recibir
conocimiento por medio de asistencia técnica, principalmente para los nuevos métodos de beneficio
del café. E117,6% de los encuestados, participan en la formacion de cursos de corta duracion, sobre
eltemaen cuestion, y un 10,4% adquirido mediante alianzas con entidades de formacién.

En la comercializacién del café, el 45,1% de los encuestados respondieron que su conocimiento
esta basado en el saber ancestral, y no va mas alla de vender su producto a un agente privado,
cooperativa 0 asociacion, pero nunca en exportacion; Por su parte, el 22% de los encuestados no

Conocimiento sobre las etapas del cultivo y comercializacion del café.

250
200
150

100

) i II
. []

NUmero de encuestados

1. Sin conocimiento 2. Ancestral 3. Adquirido en cursos cortos 4. con asistencia técnica 5. Adquirido en alianza con
entidades de formacion
M 1. Establecimiento del cultivo de café 0 168 30 207 49
1 2. Sostenimiento del cultivo de café 0 150 45 205 54
3. Beneficio del café 0 222 80 118 34
4. Comercializacion del café 100 205 43 99 5
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tienen conocimiento alguno respecto a la comercializacion mas alla de su finca, es decir, el cliente va
directamente a la finca a adquirir el producto, mientras que un 21,4% y un 9,4% adquirieron
conocimiento mediante asistencia técnica y cursos cortos respectivamente. En contraste, solo el
1,1% de los encuestados adquirieron conocimiento por parte de alianzas con entidades de
formacion, la caracteristica de esta pequefia poblacién es que emplean esta formacion para realizar
actividades de exportacion sin desconocer la comercializacion local.

Vinculacion al sistema de seguridad social

Los resultados indican que el 100% de los encuestados se encuentran parcial o totalmente
vinculados al sistema de seguridad social. En 283 unidades productivas se encuentran vinculados al
régimen subsidiado, mientras que 148 de ellas sus integrantes se encuentran parcialmente
vinculados en régimen subsidiado o contributivo; y tan solo 23 de los encuestados afirmaron que los
miembros de su familia se encuentran en régimen contributivo. Cabe resaltar que en la investigacion
no se tuvo en cuenta la vinculacion al sistema de seguridad social de los empleados de las diferentes
unidades productivas.

Mano de obra

La contratacion de mano de obra, se realiza de acuerdo a la necesidad, volumen de produccion y
disponibilidad de flujo de caja del productor. Segun lo anterior, 293 encuestados contratan mano de
obra solo en el periodo de cosecha, debido a que la unidad productiva requiere mayor inversion para
su produccion; 62 de los encuestados integran laboralmente mano de obra externa y familiar, esto
ocurre cuando el volumen de produccion y el area sembrada no ameritan contratar suficiente mano
de obra externa para cumplir con las actividades dentro de la unidad productiva.

Capital natural

El capital natural esta constituido por los recursos naturales con los que cuenta la unidad productiva,
la agrodiviersidad (Compigne 2018), calidad de la produccion y si cuenta con bosque nativo y/o
reserva natural (Flora et &l. 2005). Para determinar las caracteristicas del capital natural, se
identificaron variables como el area total de terreno por unidad productiva, el area sembrada
respecto al area total. La agrodiversidad de las unidades productivas se evalué segun las
variedades de café, el monocultivo de café y otros cultivos agricolas o pecuarios, también fue
evaluada la conservacion de la flora nativa o el proceso de recuperacion de la misma, y se incluyd en
este capital la calidad del café producido en las unidades productivas, segun el conocimiento o
desconocimiento de la misma.

Comportamiento del area total respecto al area sembrada en café

Se observod que el 28,8% de las unidades productivas poseen un area entre las 5 a 6,5 hectareas,
pero su uso en el cultivo de café es solo el 16,9%, por su parte el 50,4% de las unidades productivas
tienen en café 1,5 a 2 hectareas; el 20,4% de los entrevistados afirmaron poseer més de 7 hectareas
de terreno, pero solo el 8,3% de los productores cultivan un area superior a ésta (Figura 4).
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Figura 4.
Comportamiento del area total y area cultivada en café.
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Agrodiversidad

Se hallé que el monocultivo de café esta representado por el 48% de las unidades productivas
encuestadas, pero tienen establecidas diferentes variedades de café como Caturra, F6, Bourbon,
Geisha, Tabi, entre otras. Por su parte, el monocultivo de café con solo una variedad se encuentra
representado por el 41% de los encuestados (Figura 5). Asi mismo, el 6% de las unidades
productivas tienen actividades agricolas como cultivos permanentes como citricos y estos en época
de cosecha ayudan a mejorar sus ingresos.

Estado de conservacion de lafloraen las unidades productivas

De acuerdo con el area de los cafetales, las explotaciones agricolas y la extension del area del
hogar, un total de 363 unidades productivas presentan una conservacion de bosque nativo baja y
media; entre tanto solo dos unidades productivas tienen un area significativa en reserva natural
respecto al area cultivada o cultivable. Solo 88 unidades productivas poseen una cobertura
significativa de bosque nativo.

Calidad de la produccién
Se pudo identificar que 140 productores desconocen la calidad del café que comercializan, esto
puede explicarse porque el 25% de productores comercializan el café en humedo y no existen

Figura 5.
Agrodiversidad de las unidades productivas.

5%
6%

1. Monocultivo solo con una variedad de café

2. Monocultivo con diversidad de variedades de café
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parametros para determinar la calidad en ese estado debido a que el factor de rendimiento, y puntaje
en taza solo estan disefiados si el café es comercializado en pergamino seco. De todos los
encuestados 81 de ellos producen café especial, seguido de café con una calidad media equivalente
al 18,2% de la muestra (Figura 6).

Capital financiero

Comprende las caracteristicas que en materia de diversidad de ingresos que provienen de la
actividad cafetera u otras actividades agricolas, pecuarias o econémicas (Compigne 2018). La
comercializacion del café segun el nivel de transformacion como el café en cereza, hiumedo,
pergamino seco, excelso o tostado. En este caso, el precio del café se evalud subjetivamente de
acuerdo a la percepcion del caficultor respecto al precio recibido por la comercializacion del grano.

Para ello, se tuvo en cuenta variables como diversidad de ingresos de las familias por medio de
actividades por fuera de la unidad productiva (Figura 7); la comercializacién del café dependiendo
del estado en que se vende, el precio percibido por el productor y el soporte financiero con el que la
unidad productiva cuenta. Sin embargo, no se tuvo en cuenta los ingresos suministrados por parte
de subsidios gubernamentales.

Diversidad de ingresos

EI73,5% de las familias tienen como actividad de sustento el cultivo de café complementado con una
actividad economica (recoleccion de café donde los vecinos, labores de sostenimiento, o labores de
construccion y albafileria) por fuera de su unidad productiva. El 14,9% de los entrevistados
afirmaron obtener sus ingresos solo de la produccion y comercializacion del café. EI 7,9 % y 3,3%
tienen una o mas de dos actividades economicas respectivamente fuera de la produccion de cafe,
estas actividades estan relacionadas con cultivos transitorios como maiz, tomate, frijol, platano o
permanentes como citricos y aguacates, los cuales ayudan para el autoconsumo en la unidad

Figura 6.
Calidad de la produccion en las unidades productivas.
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productiva y dependiendo del volumen de produccion, para la comercializacién mejorando los
ingresos familiares.

Estados del café para su comercializacion

Se identificd que el 57% de los productores venden el café en estado de pergamino seco en
comparacion del 25% que dependiendo de muchos factores deciden comercializar el café en estado
humedo. El 14% de los encuestados afirmaron que comercializan el café en estado de almendra
verde 0 excelso, para exportacion, esta exportacion en algunos casos se hace por intermediarios o
en una forma muy reducida se hace directamente entre productor e importador. Se identificé que un
4% de los encuestados comercializan su producto transformado (café tostado o subproductos),
algunos tienen vinculos comerciales con tiendas especializadas que compran el café en este
estado, clientes privados o lo comercializan en supermercados locales o ferias.

Percepcion del productor por el precio del café

El precio por venta de café dependen principalmente de dos factores, el factor de rendimiento, que
se hace sobre muestras de pergamino seco y la prueba de taza que se realiza en la bebida, de
acuerdo a lo anterior el 35% de los encuestados manifestaron que el precio pagado por su producto
es regular, pero con puntualidad en el pago, en contraste el 31% considera que el pago percibido por
su café es alto y puntual, esta puntualidad en el pago se da cuando es comercializado en una
cooperativa o asociacion.

Una calidad baja o nivel de transformacion nulo o medio representa un precio bajo, el 28% de los
productores manifestaron que el precio pagado por su producto es bajo y en algunos casos se debe
esperar para recibir el dinero por €l mismo; un pago alto pero con plazo de pago fue expresado por el
4% de los encuestados, mientras que el 2% recibe un precio alto con un plazo para el pago, esta
situacion se da principalmente en el momento de exportar, debido a que el importador paga cuando
ya ha recibido el producto.
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Capitalfisico

El capital fisico se conforma por los elementos tangibles con los que cuenta el caficultor dentro de su
unidad productiva para lograr el normal desarrollo de su familia y explotacién agricola. Dentro de las
variables evaluadas se caracterizd la infraestructura habitacional, los servicios publicos con que
cuenta la unidad productiva. Asimismo, se evaluo los medios de transporte que poseen, y la
disponibilidad de infraestructura de procesamiento. Por laimportancia del sostenimiento del cultivo,
se decidio evaluar el componente de los insumos agricolas.

Caracterizacion de lainfraestructura habitacional

Dentro de los hallazgos de la investigacion, se pudo evidenciar que en el 49% de las unidades sus
pisos se encuentran construidos en cemento rustico sin acabado, seguido de un 29% las unidades
habitacionales con pisos en cemento con acabado esmaltado liso. Por su parte los pisos en
ceramica y tierra se encontraron en el 30% y 2% de las unidades habitacionales respectivamente.

Elmaterial constructivo en que se encuentra el 39% de las paredes de las viviendas es en ladrillo con
pafiete, frente al 33% de viviendas con paredes en ladrillo sin pafietar, solo el 28% de las viviendas
se encuentran construidas en bahareque. Por su parte el material de los techos es 57% en teja de
zinc frente al 28% de viviendas con techo en teja de barro cocido. El 99% de las viviendas cuentan
con bateria sanitaria funcional.

Caracterizacion de lainfraestructura de procesamiento y disposicion de insumos agricolas
Segun las variables a caracterizar referente a la infraestructura de procesamiento y de los insumos
nutricionales a emplear en la fertilizacion de los cultivos en las 454 unidades productivas, se pudo
determinar las siguientes condiciones en capacidad instalada para procesos en las diferentes
unidades productivas y los compuestos empleados en el proceso de fertilizacion de los cafetales
(Tabla3).

El61% de las unidades productivas presentan deficiencias en la infragstructura de procesamiento
ylo produccion, el resultado es un producto de baja calidad o no se logra transformar a un nivel

Tabla 3.
Caracterizacion de la infraestructura de proceso e insumos agricolas.

Infraestructura de procesamiento

Sin infraestructura Deficiente infraestructura de Con buena infraestructura de Buena infraestructura de Infraestructura de beneficio,
de procesamiento procesamiento y produccion procesamiento procesamiento. herramientas para el manejo
Sin Maquinaria de transformacion agroforestal. Maquinas de
transformacién del café
0 217 89 71 17

Insumos agricolas

Sin insumos Residuos de cosecha, Organicos Quimicos Organicos y quimicos
beneficio y podas

0 36 38 107 273
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mayor y generar mayores ingresos por concepto de agregacion de valor. Por su parte, el 20%
cuentan con buenas instalaciones de procesamiento lo que garantiza un nivel mayor de
transformacion mejorando los ingresos de las familias. En tanto, que el 4% cuenta con buena
infraestructura de beneficio y suficiente maquinaria para el normal desarrollo de la actividad agricola
delafinca.

La fertilizacion es de las actividades cruciales en la produccion de café de excelente calidad, por ello
se observé que el 60% de los productores emplean fertilizacion con productos organicos y quimicos,
mientras que el 8% solo usa compuestos organicos. Con un 8% de productores se encuentran
aquellos que fertilizan solo con el material organico que salen de sus propias cosechas, como la
cascara que después de un proceso de descomposicion es aplicado en el suelo como fertilizante.

Caracterizacion de servicios publicos y medios de transporte

Se evidencio que el total de unidades productivas cuentan con servicio de acueducto y energia
eléctrica, mientras que el 38% de las unidades cuentan con servicio de gas natural el 62% restante
usa gas de pipeta o en su defecto cocinan con lefia proveniente de los residuos de la soqued de los
cultivos. El 87% cuentan con television digital terrestre o suscripcion de empresa privada de
television. El servicio de internet se evidencio en el 29% de las unidades productivas. El medio de
transporte més empleado en las fincas es la motocicleta, con una participacion del 65%, el 20% de
las unidades productivas cuentan con automévil y motocicleta, por la necesidad de transporte en el
momento de la cosecha y comercializacion del producto. EI 7% cuenta solo con transporte animal, el
cual se emplea para el transporte de la cosecha hasta una via de acceso central y como medio de
transporte interno en lafinca.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Para la Federacién Nacional de Cafeteros (2021), es relevante disponer de diagndsticos
actualizados que detalle los avances en inclusion social y superacion de la pobreza de los hogares
cafeteros, asi como visibilizar las vulnerabilidades demograficas y sociales que limitan el logro de un
mayor bienestar parala poblacion cafetera. Ental sentido, con la investigacion se pudo identificar las
caracteristicas socioecondémicas de la comunidad cafetera del Departamento del Huila, con
respecto a los capitales de medios de vida, asi como sus fortalezas y debilidades. Con la
investigacion se pudo identificar las caracteristicas socioeconomicas de la comunidad cafetera del
Departamento del Huila, con respecto a los capitales de medios de vida, asi como sus fortalezas y
debilidades.

La importancia de la participacion y las relaciones de los productores en su entorno social, define la
posibilidad de entablar lazos comerciales entre la comercializacién interna y externa del pais, al igual
que los lideres comunales el difundir su conocimiento ayuda a mejorar las condiciones de vida de los
demas miembros de la comunidad. Una produccion de café de alta calidad sumado a las relaciones
de confianza por fuera de la comunidad, trae beneficios econdmicos debido al pago de un
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sobreprecio por el nivel de calidad del producto. Es de suma importancia difundir conocimiento a los
productores sobre todos los procesos de la produccion y comercializacion del grano con el fin de
potencializar la calidad del producto final.

En este orden de ideas, y de acuerdo a lo expresado por Briones-Ruiz, Gregorio et al., (2021) es
importante potenciar la socializacion del conocimiento, promover relaciones de cohesién e
intercambio para afianzar los procesos por los cuales los productores aprenden y aprovechan las
experiencias de sus vecinos reduciendo el nivel de incertidumbre que deben enfrentar al realizar una
adopcidn de practica productiva. Para el agricultor no solo son importantes las conexiones directas
que posee, sino también los vinculos fuera de la red directa, logrando la articulacién con diferentes
actores en un proceso de intercambio de informacion entre diversos actores (Aguilar-Gallegos, N.,
2016).

Una gran parte de los jefes del hogar tienen edades superiores a los 50 afios, esta situacion sumada
a la baja rentabilidad del café trae como consecuencia a futuro que no exista un empalme
generacional que garantice la continuidad de la produccion cafetera, puesto que los jévenes que en
teoria deberian ocupar el cargo de sus padres emigran a las ciudades para obtener nuevas
oportunidades y mejor calidad de vida.

Se resalta que las unidades productivas con un nivel mayor de transformacion del producto tienen
mejores condiciones de vida, esto se vio reflejado en la calidad de la infraestructura habitacional,
servicios de salud, infraestructura de procesamiento y transformacion y medios de transporte.

Se evidencio el deficiente conocimiento de los productores en el proceso de comercializacion, esto
da cabida a que los intermediarios saquen provecho de esta situacion por medio de la adquisicion a
bajos precios del café alos productores y luego la reventa del mismo a precios mucho mayores. Para
Cardenas Arias, D. Y., et al. (2018) los procesos de gestion de informacion y del conocimiento son
importantes en el proceso de comercializacion, para facilitar a los caficultores una forma mas rapida
la venta del producto; la integracion de los factores de conocimiento y el apoyo tecnolégico son base
para generar producto de calidad y valor agregado para el consumidor. Quevedo Camacho, Rafael
Isidro. (2005) refiere que es preciso realizar un esfuerzo en la produccidn de contenidos apropiados,
materiales educativos consistentes con los programas y otros recursos, que permitan el pleno uso
delos equipos y la eficiencia de la inversion.

En armonia con Contreras C., (1997) la educacion en las zonas cafeteras debe propiciar al
campesino a obtener ventaja del producto, técnificar mas y mejor su explotacion, mejorar los tipos de
café, regular su produccion y explotar su produccion en términos de desarrollo sostenible, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida personales, de su familiay la comunidad en general.

Asi mismo expresa que el caficultor aparte de cultivar debe ser participe de sus procesos
complementarios como rendimiento, control de calidad, valor agregado, gerencia, precio,
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comercializacidn, y conocimiento tecnologico productivo, puesto que garantizard mejores
beneficios de tipo social, econémico y comercial.
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RESUMEN

El presente estudio, buscé diagnosticar las practicas ecoldgicas en un grupo de
empresas del sector hotelero en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana. Los datos de la investigacidn se recolectaron por medio de una
encuesta compuesta por 39 preguntas, estas se dividieron en las siguientes siete
dimensiones: comportamiento ambiental, précticas ecoldgicas, recurso hidrico,
energia eléctrica, gestion de residuos, papel y otras practicas ambientales. La
encuesta se aplicé a 70 colaboradores de 68 hoteles. Los resultados
encontrados, muestran que la mayoria de las dimensiones sobre practicas
ecologicas estudiadas en los hoteles, se encuentran en un nivel medio-bajo,
excepto la dimension correspondiente a papel que se encuentra en un nivel
medio-alto. Finalmente se emitié un plan de mejora con las recomendaciones
correspondientes segun los hallazgos encontrados para buscar mejorar la
gestion ambiental del sector hotelero en Bucaramanga.

ABSTRACT

The present study sought to diagnose ecological practices in a group of
companies in the hotel sector in the city of Bucaramanga and its metropolitan area.
The research data was collected through a survey composed of 39 questions,
these were divided into the following 7 dimensions: environmental behavior,
ecological practices, water resources, electrical energy, waste management,
paper and other environmental practices. The survey was applied to 70
employees from 68 hotels. The results found show that most of the dimensions on
ecological practices studied in hotels are at a medium-low level, except for the
dimension corresponding to paper, which is at a medium-high level. Finally, an
improvement plan was issued with the corresponding recommendations
according to the findings found to seek to improve the environmental management
of the hotel sector in Bucaramanga.
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Actualmente, el sector turismo esta generando impactos ambientales negativos en los ecosistemas,
dentro de este sector se destacan los impactos ambientales negativos de los hoteles, lo anterior
porque en la mayoria de ocasiones no tienen establecidas actividades de gestion ambiental
(Monsalve, C. y Hernandez, S. I., 2015). Aunque el sector hotelero es uno de los principales
generadores de empleo e ingresos econémicos, también al mismo tiempo genera importantes
impactos ambientales negativo (Fernandez C, A. ,2012), por esto es importante realizar
investigaciones que permitan conocer las practicas ecolégicas del sector hotelero en el area
metropolitana de Bucaramanga con el objetivo de emitir recomendaciones que promuevan una
mejor gestion ambiental. En la primera parte del presente articulo se describe la introduccion,
posteriormente la metodologia del estudio y finalmente los resultados encontrados con las

correspondientes recomendaciones.
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Practicas ecoldgicas en el sector hotelero

Enlos ultimos afios los estudios sobre temas medioambientales y de sostenibilidad han aumentado
debido al evidente deterioro de los entornos naturales, lo anterior como consecuencia de actividades
humanas asociadas al consumo y la produccion que generan impactos ambientales negativos en los
recursos naturales. Por consiguiente, es necesario que las organizaciones actuen con
responsabilidad social y tomen decisiones no solo considerando aspectos econémicos, también
ambientales y sociales (CEPAL, 2016). Muchas investigaciones han demostrado que el medio
ambiente va de la mano con la economia de un pais, la Organizacion Mundial del Turismo - OMT
indica que el sector hotelero es uno de los principales generadores de empleo e ingresos
economicos, pero al mismo tiempo, es uno de los que utiliza mas energia, los hoteles y otros tipos de
alojamiento representa entre el 2% y el 5% del total del CO2 emitido por el sector turistico, es
importante considerar que esta es una industria en continuo crecimiento, por eso es importante
considerar el impacto medioambiental, econémico y social que genera (Fernandez C, A.,2012). Otro
informe publicado por la asociacion bancaria de entidades financieras de Colombia reporta que los
principales impactos ambientales del sector hotelero son: contaminacion del agua, contaminacion
del suelo por residuos solidos o vertimientos, afectacion de la flora y la fauna, agotamiento de
recurso hidrico y contaminacion atmosférica. También se reportan otros impactos sociales en la
salud de los trabajadores, afectacion de la comunidad, condiciones laborales precarias y relacion
con actividades ilicitas (Cardenas, H. A., 2019). Estos datos evidencian como diferentes fuentes han
reportado los impactos ambientales negativos que genera el sector turismo y especificamente el
sector hotelero y por tanto muestran la necesidad de implementar acciones que permitan mejorar la
gestion ambiental de estas organizaciones.

Importancia del sector turismo en la region

Segun las cifras de la asociacion colombiana de agencias de viajes (ANATO), el sector turismo y
sector hotelero han sido muy afectados por la crisis generada por el COVID-19, se estima que las
caidas de las ventas desde que comenzé la pandemia han sido del més del 50%, debido a esto el
Gobierno Nacional inicio la recuperacion en Colombia del sector hotelero y sector turismo por medio
de diversas estrategias (ANATO, 2021). Dentro de estas estrategias se encuentra el sello de
bioseguridad “Check in certificado, COVID-19 bioseguro” es un certificado voluntario creado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con la ayuda de Procolombia e ICONTEC, su principal
objetivo es generar confianza entre viajeros y consumidores para incrementar el turismo en todo el
pais disminuyendo el riesgo de contagio por coronavirus. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - Gobierno de Colombia, 2020). También se encuentran medidas de Bioseguridad de
obligatorio cumplimiento emitidas por el Ministerio de Salud, que incluyen desinfeccién,
distanciamiento y lavado de manos entre otras y que buscan ayudar a proteger la salud de
empleados vy turistas (Ministerio de Salud y y Proteccion Social, 2020). Segun el informe de
indicadores hoteleros del afio 2020, publicado por COTELCO, con respecto a la ocupacion hotelera,
para el mes diciembre fue de 31,7%, lo que represent6 una disminucion de 23,8 puntos porcentuales
por debajo del nivel alcanzado en el afio 2019 (COTELCO, 2020). Por consiguiente, estas
estrategias que buscan reactivar el sector turismo son muy importantes para el pais y la region,
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debido a la importancia de su aporte economico. Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga
(CCB), el sector hotelero de Bucaramanga y su area metropolitana se compone 5.077 empresas
activas a 14 abril de 2021, este alto nimero de empresas evidencia laimportancia del sector turismo
en especial para la regiéon (Compite360, 2020). Otros datos que refuerzan esto es que el sector
turismo ha llegado a representar el 9,8% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, esto muestra la
importancia de este sector como vehiculo de desarrollo econémico y social, en Colombia y la region
al igual que a nivel global es considerado “el nuevo petréleo” (Santoro, F., 2019). Por este motivo
este sector es de interés para los inversionistas, muestra de esto es que en el 2019 Colombia recibid
US$ 2.129 millones en inversion extranjera directa en comercio, hoteles y restaurantes
(Procolombia, 2018) y (Hosteltur, 2020).

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque mixto, un alcance descriptivo y un disefio de corte transversal no
experimental; se estudiaron los datos sin manipular las variables (Hernandez, et al, 2006). La
poblacion del estudio correspondié a los trabajadores de un grupo de 355 empresas activas en la
CCB, estas pertenecian al grupo determinado como alojamiento en hoteles, quienes se clasifican
con el codigo ClIU 5511. La muestra fue no probabilistica y correspondi6 a 70 encuestas. Lo anterior
para optimizar los recursos y asegurar la viabilidad de la investigacion.

Para recolectar la informacion, primero se construyé un cuestionario conformado por 39 preguntas
distribuidas en 7 dimensiones: comportamiento ambiental, practicas ecologicas, agua, energia,
gestion de residuos, papel y otras practicas ecoldgicas. La validacion se realizé por tres expertos en
el tema de estudio y en metodologia de la investigacion. Después de tener la encuesta validada se
procedio a realizar una prueba piloto y finalmente se procedi6 a recolectar y tabular la informacién.
Antes de diligenciar el cuestionario, los participantes en la investigacion firmaron el consentimiento
informado para dejar constancia de su participacion voluntaria.

Para presentar los resultados de los datos cualitativos se emplearon frecuencias y porcentajes, que
se representaron en graficas circulares y barras, mientras que para las variables cuantitativas se
emplearon medidas de tendencia central. También se realiz6 una matriz DOFA para poder hacer
andlisis y recomendar estrategias para la toma de decisiones y mejoramiento de las practicas
ecologicas en el sector hotelero, que promuevan la gestion ambiental adecuada en las
organizaciones estudiadas.

RESULTADOS

Resultados sociodemograficos

Se observo que en la muestra estudiada el 66% de los participantes que respondieron la encuesta
pertenecian al sexo femenino, la mayoria de los encuestados pertenecen al area administrativa y
operacional. Referente al nivel académico, un 33% de los encuestados son tecndlogos, mientras
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que un 30% son técnicos, por ultimo, se encontré que el 50% de los colaboradores estan en el rango
de 30a40afios.

Para clasificar el resultado de las practicas ecologicas que implementa el grupo de hoteles que se
estudiaron, se distribuyeron en tres niveles segun el porcentaje de implementacion de las practicas
ecoldgicas obtenido: bajo menor a 70 %, medio entre 71-85% y alto entre 86-100 %, en la siguiente
tabla se describen los criterios de clasificacion (Tabla 1).

E"/‘:S'.af.1' o eles do las ordcticas ecoléaicas 1 1@ 18DI@ 2 86 puede observar el resultado del nivel de
VHCAclon por NIVeIEs e 1as practicas ecologicas ¢ asificacion obtenido para cada una de las siete
Nivel Criterio dimensiones de practicas ecoldgicas definidas para esta

Porcentaje de implementacion ~ Investigacion.
Bajo <70 % , ) )
Medio 71-85% Despges dg analizar Iqs fjatos recgleptados por medio del
Ao cuestionario sobre préacticas ecologicas en el grupo de

86-100 %. hoteles estudiado, se realizé una matriz DOFA (debilidades,
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oportunidades, fortalezas y amenazas) con el objetivo de
analizar también el contexto interno y externo para complementar la informacidn obtenida por medio
del cuestionario y de esta forma con un analisis mas completo definir las estrategias mas pertinentes
(Tabla 3).

Posteriormente se procede a cuantificar la DOFA para poder priorizar y definir las recomendaciones
pertinentes, para esto se tiene en cuenta la siguiente clasificacion de impactos para cada debilidad,
oportunidad, fortalezay amenaza (Tabla 4).

Como resultado de este anélisis, respecto a los factores externos las actividades a priorizar fueron
las amenazas correspondientes a la existencia de otras alternativas de hospedaje en el mercado
diferente a hoteles (hostales, residencias, moteles, entre otros) y segun el decreto 1076 del 2015 las
sanciones legales que se pueden emitir por malas disposiciones de los residuos sélidos peligrosos.
Mientras que, para las oportunidades las actividades prioritarias que se identificaron fueron, de
acuerdo a la resolucion 0576 del 2020 emitida por el ministerio de industria y turismo, en el sector

Tabla2.
Clasificacion por niveles de las dimensiones de las préacticas ecologicas en el grupo de hoteles estudiados.

Nivel de Clasificacion segun % de implementacion de

Dimension la mayoria de practicas de esta dimension
Comportamiento Ambiental Medio - Alto
Practicas ecoldgicas laborales Bajo - Medio
Recurso hidrico Bajo - Medio
Energia eléctrica Bajo - Medio
Gestion de residuos Medio — Alto
Papel Medio - Alto
Otras practicas Bajo - Medio
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Tabla 3.
Matriz DOFA del sector hotelero
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Se reutiliza el papel y se clasifica adecuadamente para poder ser ~ D1. No se recolecta el agua lluvia para ser reutilizada para

reciclado.

F2. En los hoteles se realiza mantenimiento y reparacion de fugas y
filtraciones en las instalaciones hidrosanitarias.

F3. Cuentan con avisos o comunicados al interior de las instalaciones
que invitan alahorroy uso eficiente del agua.

F4. Dispone de sistema ahorradores como iluminarias LED y
bombillos con sensores de movimiento.

F5. En los hoteles cuenta con puntos ecolégicos adecuados y
suficientes en las habitaciones y zonas comunes para la
separacion de los residuos de forma adecuada.

F6. Los colaboradores conocen los aspectos e impactos ambientales
significativos que se generan por las actividades que se realizan
enlos hoteles.

actividades como por ejemplo regar jardines.

D2. No cuentan con sistemas ahorradores de energia como
paneles solares.

D3. No cuentan con los suficientes dispensadores recargables
dejab6nychampd.

D4. Los colaboradores no participan en jornadas de sensibiliza-
cion parala separacion y manejo adecuado de los residuos.

D5. Los colaboradores no participan en su totalidad en
campaiias de ahorro y uso eficiente de la energia Eléctrica,
ensulugar de trabajo.

D6. Los colaboradores no participan en su totalidad en
campafias de ahorro y uso eficiente del agua, en su lugar de
trabajo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1.De acuerdo alaresolucién 0576 del 2020 emitida por el ministerio
deindustria y turismo, en el sector hotelero se esta certificando en
el area de bioseguridad con el fin de generar confianza para
nuevos usuarios a partir de la reactivacion econoémica Post
COVID.

02. Acorde al decreto 1076 del 2015 expedido por el gobierno
nacional, la legislacion colombiana incentiva a las empresas a
que promuevan las practicas ecoldgicas o practicas verdes.

03. De acuerdo con la ley 2068 del 2020 emitida por el ministerio de
turismo se tiene como objetivo principal fortalecer la formalizacién
y competitividad en el sector del turismo a través de la creacion de
incentivos y adopcion de medidas para impulsar el crecimiento
del sector hotelero.

04. LaResolucion 2184 del 2019 que establece el Cédigo de colores
para la clasificacion de residuos, ayuda a la bisqueda de
alternativas verdes con el fin de mitigar el dafio ambiental
ocasionado por los residuos no peligrosos.

05. Segun lo evaluado en el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2019 (ICVT) del Foro Econémico Mundial (FEM), se
evidencia que Colombia tiene una oferta creciente del turismo,
dada suriqueza cultural y natural.

A1.Segun el articulo emitido por el periddico la Republica existen
otras alternativas de hospedaje en el mercado que no
implican ser catalogados como un hotel (hostales,
residencias, moteles, entre otros).

A2. La problematica de relleno sanitario del Carrasco ha
generado una afectacién de la imagen de la ciudad por la
mala gestion de los residuos sdlidos por parte de la ciudad de
Bucaramangayy su area metropolitana.

A3. De acuerdo al decreto 1076 del 2015 se emitira Sanciones
legales por malas disposiciones de los residuos solidos
peligrosos generados en el interior de las instalaciones.

Ad4. Segun el Periédico el Espectador con fecha de 29 de
septiembre de 2021, Aunque se esté fortaleciendo la gestion
para disminuir la criminalidad por parte de la fuerza publica,
existe una alta percepcién de Inseguridad por parte de los
usuarios hacia el sector hotelero

A5. Segun la universidad de los Andes en el 2021 hubo una
disminucion del poder adquisitivo de los clientes en el ultimo
afio debido a la inestabilidad econdmica de la regién y del
pais.

hotelero se esté certificando en el &rea de bioseguridad con el fin de generar confianza para nuevos
usuarios a partir de la reactivacion econoémica Post Covid y la normatividad que busca fortalecer la
competitividad del sector por ejemplo segun la ley 2068 del 2020 emitida por el ministerio de turismo.
En cuanto a los factores internos, las actividades a priorizar recomendadas corresponden a colocar
avisos 0 comunicados al interior de las instalaciones que invitan al ahorro y uso eficiente del agua y
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Tablad. . realizar la separacion de residuos segun los colores
Clasificacion de los impactos. del punto ecoldgico. Mientras que, paralas debilidades
IMPACTO CALIFICACION las actividades prioritarias identificadas son la
Impacto mayor 3 participacion dg .Ios trabajadores en clam'paﬁas de
Impacto regular 2 ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica, en su
Impacto menor 1 lugar de trabajo y en campafas de ahorro y uso
eficiente del agua, en sulugar de trabajo.
Tablas. Después de realizar la cuantificacion y priorizacion de
Estrategias propuestas DOFO la DOFA, a continuacion, se definen las estrategias
Estrategias EO Estrategias DO propuestas y las priorizadas segun los resultados

Elaborar un plan de uso racional de
reduccion y reutilizacion (2R) del
consumo de papel

Poner en marcha la implementacion de
nuevas tecnologias verdes enfocadas
en eficiencia energética en hoteles o
conversion térmica

Enfoque en la generacion de los
Centennials y Millennials para servir
con excelencia y fidelizar a los clientes

Certificarse con el sello de calidad
“Check in certificado” con el fin de
generar confianza en los nuevos
usuarios

Realizar capacitaciones y campafias
sensibilizacion para el uso adecuado y
eficiente del agua al interior de las
instalaciones de los hoteles

Establecer programas que contengan
metas alcanzables para la reduccion
del consumo energético

Implementacion de la regla de las 3R
(Reciclar, Reducir y Reutilizar) en los
hoteles

Realizar un programa de gestion
integrada de residuos, con el fin de
realizar una adecuada disposicion final
de los residuos peligrosos y no
peligrosos

Tablaé.
Estrategias propuestas DAFA

Estrategias FA

Estrategias DA

Asignar y delegar responsabilidades
ambientales al personal colaborador
de los hoteles

Promover campafas de sensibiliza-
cion hacia los clientes, con el fin de
incentivar a la reutilizacion de los
residuos

Fomentar reuniones por medio del
cluster turistico para minimizar la
inseguridad y la mejora de los
problemas de la gestion de residuos
de la ciudad

Incrementar la intensidad en mejora
de los bienes y servicios que ofrecen
los hoteles, con el fin de innovar para
ofrecer un mejor servicio a los clientes
sin necesidad de consumir de forma
excesiva los recursos

Llevar a cabo programas de manejo
de residuos bajo la legislacion
aplicable para evitar posibles
sanciones y multas

Instalar tecnologia de ahorro
energético, con el fin de disminuir el
consumo excesivo en las instalaciones
del hotel

Replantamiento de politicas
ambientales internas que permitan
mejorar los sistemas Gestion
Ambiental

Asignar los recursos necesarios para
llevar a cabo las buenas practicas
ambientales, supervisado periddica-
mente a través del segumiento de
indicadores sencillos de gestion
ambiental
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obtenidos tabla 5.
DISCUSION DE RESULTADOS

Sobre el recurso humano que participé en la
investigacion se puede destacar que mas de el 50%
son mujeres, con un nivel de formacion de técnicos o
tecndlogos y en la edad de 30 a 40 afios; esto muestra
un recurso humano en su mayoria joven y calificado
para la prestacion del servicio.

Por otra parte, al analizar las 7 dimensiones
establecidas en el cuestionario de la presente
investigacion, para diagnosticar las practicas
ecoldgicas en el grupo de hoteles ubicados en
Bucaramanga y el area metropolitana estudiados, se
encontrd que la mayoria de las dimensiones se ubican
en un nivel bajo o medio. Para definir una ubicacion en
un nivel bajo, medio o alto para cada una de las 7
dimensiones establecidas en esta investigacion; se
definid primero el porcentaje de implementacion de
cada una de las practicas del grupo y posteriormente
se identificaron los niveles en el cual se ubicaban el
mayor numero de practicas dentro de cada dimension.

Los resultados muestran que las dimensiones
comportamiento ambiental, gestion de residuos y
papel, son las 3 dimensiones que obtuvieron mejores
resultados con un nivel medio y alto. Ninguna
dimension obtuvo un nivel alto de implementacion para
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Matriz de estrategias prioritarias.

Estrategias FO

Estrategias DO

Poner en marcha la implementacion
de nuevas tecnologias verdes
enfocadas en eficiencia energética en
hoteles o conversion térmica.

Enfoque en la generacion de los
Centennials y Millennials para servir
con excelencia y fidelizar a los
clientes.

Realizar un programa de gestion
integrada de residuos, con el fin de
llevar a cabo una adecuada disposicion
final de los residuos peligrosos y no
peligrosos

Ejecutar campafias de sensibilizacion

para el uso adecuado y eficiente del
agua al interior de las instalaciones

Estrategias FA

Estrategias DA

Asignar y delegar responsabilidades
ambientales al personal colaborador
de los hoteles

Promover campafias de sensibiliza-
cion hacia los clientes, con el fin de
incentivar a la reutilizacion de los

Llevar a cabo programas de manejo
de residuos bajo la legislacion
aplicable para evitar posibles
sanciones y multas

Instalar tecnologia de ahorro
energético, con el fin de disminuir el
consumo excesivo en las instalaciones

Diagnosis of the environmental practices of a group of companies

todas las practicas de su grupo. Por otra parte, cuatro
de las siete dimensiones; es decir la mayoria se ubica
en un nivel bajo y medio, estas corresponden
especificamente a las dimensiones de préacticas
ecoldgicas, recurso hidrico, energia eléctrica y otras
practicas.

Los resultados evidencian de esta forma, que existen
bastantes oportunidades para mejorar las practicas
ecologicas implementadas actualmente en los
hoteles de la muestra estudiada de Bucaramanga y
su area metropolitana, para promover un mejor
desempefio ambiental y que ojala a futuro todas las
dimensiones puedan alcanzar un nivel alto de
implementacion, trayendo asi beneficios para el

residuos

medio ambiente y demas partes interesadas.
del hotel
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Uno de los aspectos que es importante asegurar, es
apagar los aires acondicionados cuando no se estén usando por parte de los clientes disminuyendo
asi el consumo de energia y la emision de contaminantes (EBRD, 2014). Otras investigaciones han
mencionado que las practicas que mas implementan los hoteles son la reduccion de consumo de
energia, consumo de agua y una adecuada gestion de residuos solidos, lo anterior se ve reflejado en
una disminucion de costos (Gopar, N. E., 2012). y (Solorza Chica, A. C et al, 2016), estas actividades
deben seguirse implementando y aprovechar los beneficios que generan, pero es necesario trabajar
para implementar otras practicas innovadoras que busquen mejorar la gestion ambiental de los
hoteles. Investigadores en emprendimiento sostenible, recomiendan por ejemplo el uso de
productos limpios, eco-eficiencia, eco-disefio y desarrollo tecnoldgico sostenible (Chirinos Araque,
Y.Vetal, 2017), por consiguiente, los gerentes de los hoteles podrian considerar como implementar
algunas précticas asociadas a estos temas, promoviendo de esta forma el desarrollo sostenible local
con el correspondiente crecimiento econémico.

CONCLUSIONES

Segun la presente investigacion la mayoria de los hoteles que participaron en la investigacion, se
encuentran en un nivel medio de implementacién de préacticas ecoldgicas, se evidencia que gran
parte de las instalaciones cuenta con puntos ecoldgicos en las habitaciones y en las zonas comunes
mas transitadas permitiendo que se pueda reciclar el papel, latas y botellas al interior del hotel.

Se observd también que los hoteles cuentan con sistemas ahorradores como luminarias LED, se
evidencia que un alto porcentaje de los hoteles no cuentan con sistemas de ahorro como lo son
paneles solares, en la mayoria de los casos esto por el alto costo de adquisicidn e instalacion de
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estos. También se identificd que en las instalaciones de los hoteles se encuentran avisos que invitan
al ahorro del agua y de la energia eléctrica, concientizando a los clientes sobre el buen uso de los
recursos y asi aportar a la disminucion del consumo excesivo de recursos naturales que se presenta
en el sector hotelero.

Las préacticas que tiene un mejor nivel de implementacion son el manejo del papel, los trabajadores
afirman que reutilizan el papel para las impresiones, ademas de contar con avisos sobre el buen uso
y reciclaje del mismo al interior de las instalaciones. Los colaboradores reportan también que
prefieren el uso de medios de comunicacion electronicos para compartir informacion con el fin de
disminuir la utilizacion de la papeleria.

Los resultados de la investigacion muestran también que los colaboradores no asisten en su
totalidad a las capacitaciones y campanas de ahorro y uso eficiente de energia, ni a las jornadas de
sensibilizacion para el manejo adecuado de los residuos, evidenciando la necesidad de la
realizacion de un programa de capacitacion y sensibilizacion sobre gestion integrada de residuos,
que permitala participacion total de las areas de trabajo.

Colombia tiene una oferta creciente del turismo, dada su riqueza cultural y natural, por ende, existe
un alto grado de interés por los servicios prestados por lo hoteles especialmente para los
Centennials y Millennials. Ademas, la legislacion colombiana incentiva a las empresas que
promueven las practicas ecolégicas o practicas verdes. Adicionalmente, se logré determinar que
existen otras alternativas de hospedaje en el mercado que no implican ser catalogados como un
hotel pero que son competencia directa y por consiguiente se requiere implementar estrategias para
disminuir el impacto de estos tipos de hospedaje en los hoteles. Es muy importante que los hoteles
se certifiquen con el sello de bioseguridad "Check in certificado” con el fin de generar confianza en
los turistas durante la pandemia por COVID-19, esto es una actividad fundamental para la
reactivacion economica del sector turismo.

Finalmente, segun los resultados obtenidos, se puede concluir que las practicas ecolégicas en el
grupo de empresas del sector hotelero estudiado son incipientes, por consiguiente, es muy
importante que estos hoteles disefien e implementen estrategias que promuevan las relaciones
gana- gana con las partes interesadas y de esta forma ademas de aumentar su competitividad,
disminuirlos impactos ambientales negativos y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones

Se observa la necesidad de replantear las politicas ambientales organizacionales de los hoteles,
para que permitan mejorar las practicas ambientales implementadas, asignando de forma equitativa
los recursos necesarios para llevar a cabo las sensibilizaciones y capacitaciones al personal que
labora en el sector, asi mismo se debe llevar un control supervisando de manera periodica del
seguimiento de indicadores para tener conocimiento del desempefio organizacional y facilitar la
toma de decisiones de la direccion.




gIRevista

IFAC

Pég. 166

CEA

ISSN - Revista en Linea: 2539-4703

Revista Diagnéstico de practicas ecologicas de un grupo de empresas

Facultad de Ciencias Contables, Diagnosis of the environmental practices of a group of companies
Econdémicas y Administrativas

Es necesario realizar un estudio sobre eficiencia energética y conversion térmica con el objetivo de
identificar alternativas que permitan innovar y disminuir el consumo de energia de forma excesiva.
También se recomienda promover la certificacion del sello de Bioseguridad “Check in Certificado”
con el fin de mejorar laimagen y confianza de los usuarios hacia los hoteles. Adquirir productos de
aseo biodegradables y amigables con el medio ambiente. Por otro lado, se sugiere poner en practica
campaiias de capacitacion periddicas en cuanto a normativay buen uso de los residuos peligrosos y
no peligrosos emitidos en las instalaciones de los hoteles. Finalmente, es importante que se
continten realizando investigaciones que generen conocimiento para aportar desde las
organizaciones al desarrollo sostenible.

Limitaciones

Debido a la pandemia por COVID-19 ocasionada por el coronavirus, se dificultd la recoleccion de la
informacion en los trabajadores del grupo de hoteles del area metropolitana de Bucaramanga. Lo
anterior por causa de laimplementacion de los protocolos de bioseguridad en los hoteles.
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Estrategias de ecomarketing digital para la reactivacion econémica
Digital ecomarketing strategies for economic revitalization

RESUMEN

El estudio realizado gira en torno a la necesidad de determinar las estrategias de
ecomarketing digital para la reactivacion econdémica de las empresas de turismo
de naturaleza del municipio de Florencia afectadas por el COVID-19. La
investigacion se desarrolla como respuesta a las problematicas generadas por la
pandemia en las organizaciones turisticas. Ademés, el presente estudio aborda el
diagnostico de esta nueva tendencia del marketing en funcion de tres
dimensiones: social, cultural y ambiental. Respecto a las consideraciones en el
ambito metodoldgico, se realiza a partir del enfoque constructivista con un tipo de
investigacion mixta. Los resultados indican que el COVID-19 produjo una crisis
global y las empresas locales han vivido una etapa de recesién economica con
consecuencias negativas para este sector productivo, asi mismo, se vislumbra un
escenario de grandes oportunidades como resultado del anélisis del contexto del
ecomarketing digital en las empresas objeto de estudio. En coherencia con lo
anterior, se disefia el plan estratégico en el marco de esta tendencia innovadora
para hacer un aporte valioso a los empresarios y contribuir a la recuperacion de
este importante sector en la ciudad de Florencia.

ABSTRACT
The study conducted around the need to determine digital ecomarketing

strategies for the economic reactivation of nature tourism companies in the
municipality of Florencia affected by Covid-19. The research is developed as a
response to the problems generated by the pandemic in tourism organizations. In
addition, this study addresses the diagnosis of this new marketing trend in terms of
three dimensions: social, cultural and environmental. Regarding the
methodological considerations, the thesis is based on the constructivist approach
with a mixed type of research. The results indicate that the Covid-19 produced a
global crisis and local companies have lived a stage of economic recession with
negative consequences for this productive sector, likewise, a scenario of great
opportunities is glimpsed as a result of the analysis of the context of digital
ecomarketing in the companies under study. Consistent with the above, the
strategic plan is designed within the framework of this innovative trend to make a
valuable contribution to entrepreneurs and contribute to the recovery of this
important sector in the city of Florence.
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El turismo es aquel que contribuye a la busqueda de mejoras econémicas para el pais a través de
métodos responsables, sostenibles y de calidad; proporcionando innovacion al mercado tanto
nacional como internacional por medio de progresos que efecttan la calidad del pais, favoreciendo
directamente al sector turistico mediante el aprovechamiento de la biodiversidad y de las riquezas




Revista

Pég. 170

lIFACC

ISSN - Revista en Linea: 2539-4703

Revista Estrategias de ecomarketing digital para la reactivacion econémica

Facultad de Ciencias Contables, Digital ecomarketing strategies for economic revitalization
Econdémicas y Administrativas

EA

ambientales con las cuales cuentala region (Gobernacion del Caqueta, 2020). Es por ello, que se ha
categorizado como una de las principales fuentes econémicas del pais al promover el comercio
formal y el desarrollo competitivo de un cluster socioeconomico y cultural, en busca del fomento de
practicas tradicionales y artesanales de una region con diversos atributos, los cuales permiten dar a
conocer las particularidades de los destinos turisticos.

Sin embargo, el problema del turismo emerge porque el ser humano tiene una actitud dominante
frente al contexto ambiental; se fomentan actividades de turismo convencional, cuya oferta de
bienes y servicios esta relacionada con degradacion ambiental y el crecimiento exagerado de
indices de deforestacion a nivel local, nacional y mundial. Esta problematica ha sido analizada por su
trascendencia para el ambiente, puesto que genera impactos negativos como el répido crecimiento
urbano y uso desordenado del suelo, la presion sobre recursos escasos, la destruccion de
ecosistemas, la contaminacion, el deterioro del paisaje y del entorno urbano (Wallace & Russell,
2004; Valle, 2017).

Asi mismo, este problema se agudiza alin mas por la aparicion del coronavirus (COVID-19)
declarado como pandemia el 11 de marzo del afio 2020 (Organizacién Mundial de la Salud-OMS,
2020a), de la cual se han derivado diferentes situaciones que permean los sectores econémicos y
sus actividades, dentro de las que se encuentra uno de los mas afectados: el turismo. La magnitud
de estos impactos abarca los &mbitos sociales, econdmicos y culturales, como consecuencia del
aislamiento obligatorio decretado al inicio de la pandemia para contrarrestar la expansion del virus
en la sociedad, asi como el posterior aislamiento selectivo ordenado de acuerdo al comportamiento
de la misma; todo esto implica: a) cumplimiento de las normas de bioseguridad; b) suspensién de
vuelos internacionales y nacionales; c) reduccion del flujo de turistas; d) incremento de las tasas de
desempleo; e) disminucion del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB); f) pérdida de ingresos.
Por consiguiente, ante este panorama de medidas decretadas por el Estado se vislumbran nuevos
escenarios que requieren de la transformacion de la industria del turismo y la adopcion de las nuevas
tendencias del ecomarketing digital a corto, mediano y largo plazo (Navarro et al., 2020;
Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, 2020; Pulido y Cabello, 2020; Sanchez, 2020a).

Al mismo tiempo, el COVID-19 ha traido repercusiones en la economia mundial, nacional y local, y
en particular al sector del turismo de naturaleza en el municipio de Florencia, pues este se ve limitado
por las restricciones emanadas del Gobierno, y a pesar de la reanudacién de algunas actividades
turisticas, la capacidad de carga como nivel maximo de visitantes en un lugar determinado es
reducida y el grado de incertidumbre de los actores de la cadena de valor es alto, debido a que el
sostenimiento de las organizaciones y todo lo que conlleva su puesta en marcha, preocupa a los
empresarios de este sector.

Pese a todo lo anterior, el contexto actual ofrece un sinniumero de oportunidades para el
ecomarketing digital, que tiene un papel fundamental al querer captar y retener a los clientes
alcanzando consigo, la fidelizacién a través del cumplimiento y satisfaccion de sus necesidades
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centrandose en la reorientacion del marketing mix (producto, plaza, promocion y precio) y la
conciliacion de los objetivos econdmicos y ecoldgicos (Parrales, 2020). En este sentido, el
ecomarketing digital representa el eje transversal de competitividad en las empresas dedicadas al
turismo de naturaleza; no obstante, es indispensable que estas organizaciones participen en
procesos formativos mediante estrategias para afianzar los conocimientos, potencializar este tipo
de turismoy desarrollar actividades que generen conciencia en los consumidores y propendan porla
conservacion del ambiente.

En medio de este panorama, la importancia del ecomarketing digital estd fundamentada en la
creacién de una ventaja competitiva frente a aquellas organizaciones que aln no implementan este
tipo de estrategias y la busqueda de la reactivacién econémica como propoésito principal para la
region. También debe preverse que, les otorga valor agregado a los servicios prestados por los
empresarios del turismo de naturaleza ubicados en municipio de Florencia Caqueta. Ello implica el
trabajo continuo por parte de los directivos de las empresas, quienes desempefian el rol principal
para generar vinculos mas fuertes con la sociedad que tiene comportamientos de compras regidos
por las percepciones positivas hacia el ambiente y la digitalizacion.

De lo anterior, se genera el interrogante: ;Cuéles estrategias de ecomarketing digital se pueden
generar para la reactivacion economica de las empresas de turismo de naturaleza después de la
pandemia del Covid 19 en Florencia Caqueta?. En sintonia con lo anterior, el objetivo es formular
estrategias ecomarketing digital para la reactivacion econdmica de las empresas de turismo de
naturaleza después de la pandemia del Covid 19 en Florencia Caqueta.

METODOLOGIA

La investigacion posee un enfoque constructivista alcance descriptivo porque se indagaron fuentes
primarias y secundarias, como documentos cientificos mediante bibliometria, y explicativo teniendo
en cuenta que se busca determinar la relacion causa y efecto, con base en la comprobacion de las
hipétesis integradas por variables independientes y dependientes (Hernandez et al., 2014; Diaz,
2015). con un tipo de investigacion mixto, con la utilizacion de técnicas cuantitativas como la
encuesta aplicada al tamafo de la muestra seleccionada por muestreo aleatorio simple y técnicas
cualitativas como el grupo de discusion y la entrevista semiestructurada con muestreo por
conveniencia (Otzen y Manterola, 2017), de la unidad de anélisis que es la poblacién de los
respectivos corregimientos de Florencia, como se muestraenlafigura 1.

Con base en [15] la metodologia empleada en este estudio tiene las siguientes caracteristicas: a)
tipo de investigacidn: mixto; b) enfoque metodolégico: constructivista; c) disefio de investigacion:
transaccional — no experimental; d) tipo de la muestra: probabilistica y no probabilistica.

Unidad de analisis. Esta constituida por: a) empresarios dedicados a fortalecer y promover el
turismo en el municipio de Florencia Caquet; b) representantes de entidades relacionadas con el
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sector del turismo de naturaleza a nivel local; c) expertos del
sector del turismo de naturaleza a nivel nacional y local.

Disefio metodolégico. Con el proposito de lograr la
interpretacion y comprension de los resultados a los
interrogantes formulados se realizaron las fases planeadas
en el disefio metodoldgico de esta investigacion, asi:

Fase diagnostico: Se obtuvo informacién primaria y
secundaria relevante para el objeto de estudio. con un
caracter descriptivo explicativo, se indago sobre las
empresas de turismo de naturaleza, los efectos del COVID-
19 y la reactivacion econdmica. En segundo término, se
analizaron las posturas de diferentes autores frente a la
conceptualizacion.

En el marco del disefio de la encuesta para el proyecto
general, se formularon 12 preguntas que se aplicaron a las

Ubicacion geogréfica de la zona rural de Florencia Caqueta. empresas de turismo de naturaleza en cada uno de los

Fuente: Alcaldia de Florencia, 2020
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corregimientos seleccionados con base a la muestra de
caracter aleatorio simple.

Fase de propositiva: de caracter explicativo, en la cual se formulo las estrategias de ecomarketing
digital para la reactivacion econdémica de las empresas de turismo de naturaleza en el municipio de
Florencia Caqueta.

Fase de sistematizacion de los datos y analisis de la informacién: Se realiz a través de la
metodologia de la triangulacion, es decir, el empleo de diferentes técnicas de obtencion de la
informacion requerida: técnicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas (grupo de discusién y
entrevista semiestructurada).

Técnica de investigacion. En el marco de la metodologia mixta, desde loa cuantitativo se aplicd
una encuesta a un tamafio de muestra probabilistica [17]; y desde lo cualitativo se desarrolld la
técnica de grupo de discusion y entrevista semiestructurada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis documental

Para el analisis documental se empled la fase heuristica y la fase hermenéutica. La primera fase
comprende la definicion de las categorias de anélisis para el tema objeto de estudio: a) COVID-19; b)
turismo de naturaleza; ¢) ecomarketing digital; d) reactivacién econdémica. En tal sentido, para la
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busqueda de lainformacion se selecciona el periodo correspondiente a los ultimos cinco (5) afios, es
decir, desde el afio 2016 hasta el afio 2020, incluyendo también el afio 2021, Las bases de datos
consultadas en este proceso de busqueda son Springer Journals, Taylor & Francis, Dialnet, Scielo,
Redalyc, Google Académico y Teseo. Esta busqueda en la fase heuristica se extendié hacia la
indagacién de tesis de maestria y doctorado en los repositorios de universidades a nivel
internacional, nacional y local.

En cuanto a la fase hermenéutica se realizé el analisis documental, con el fin de identificar los
aportes mas relevantes de los estudios en cada una de las categorias. Los datos recopilados se
consolidaron en la matriz de excel para facilitar la presentacion de la informacion de las respectivas
categorias.

COovID-19

- “En el @mbito internacional se encontré en el articulo La COVID-19 y el turismo en el Pert: anélisis y
propuestas ante un nuevo escenario, publicado por Paredes et al. (2020) en la revista Turismo y
Patrimonio, se plantea un analisis situacional de las actividades turisticas en el Per(, y se ofrece un
conjunto de propuestas para los sectores vinculados con el proposito de lograr la recuperacion de
manera sostenible. un producto turistico sostenible”.

- Con referencia a lo expuesto por los autores Lechuga y Herndndez (2020), en su articulo La
primavera del 2020: Las repercusiones del COVID-19 en los patrones de consumo y el comercio
electronico en Durango, México, el objetivo es estudiar el impacto de esta pandemia en los patrones
de compra en el estado mexicano de Durango y analizar de igual forma lo sucedido con respecto a
este tipo de comercio. Los autores Lopez et al. (2020), en su articulo denominado COVID-19:
impactos en el medio ambiente y en el cumplimiento de los ODS en América Latina, discuten las
posibles consecuencias de la pandemia en aspectos ambientales relevantes tales como la
deforestacion, la contaminacion del aire, entre otros relacionados con los ODS.

- “En el ambito nacional, se encontro la tesis titulada Analisis del impacto econdmico del coronavirus
en el sector turismo en Colombia, de los autores Pulido y Cabello (2020), busca determinar los
efectos de la pandemia del COVID-19 en la prestacion de los servicios turisticos en el pais.

Turismo de naturaleza

“Se encontro lo planteado por los autores Tapia et al. (2021), denominado El turismo de aventura:
Aproximaciones tedricas en torno a la pandemia del COVID-19, sefiala que el objeto principal es
analizar la situacion del turismo de aventura en tiempos de coronavirus. Asi como, la autora
Mastrocola (2021), en su articulo Una revision sistematica de la relacion turismo y naturaleza en
pandemia por COVID-19 en América Latina, propone revelar publicaciones sobre la relacion
existente entre turismo y naturaleza a raiz de la aparicion del coronavirus, mediante el método
Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA). En el mimo
sentido, el articulo titulado E/ Nuevo turismo: Los nuevos escenarios y desafios, del autor Dieckow
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(2020), establece como objetivo el estudio del escenario a mediano y largo plazo para el turismo en
los &mbitos nacional e internacional y otro importante aporte de acuerdo con el articulo de Thomé
(2020), ¢El coronavirus reescribiré el turismo rural? Reinvencion, adaptacion y accion desde el
contexto latinoamericano, se pretende reflexionar acerca de los efectos del coronavirus en el
turismo rural y las posibles transformaciones en el futuro.

Ecomarketing digital

En esta categoria se encontré la investigacion titulada “El marketing digital para la reactivacion del
turismo cultural durante el COVID-19”, se propuso evaluar los efectos del coronavirus en el turismo
cultural del canton Ambato. En Colombia, se localiz6 el articulo de Fandifio et al. (2018), Marketing
digital en las empresas de Turismo de Naturaleza del Departamento de Magdalena, se pretende
identificar las herramientas digitales que deben implementar esta clase de empresas, teniendo en
cuenta que se constituye como una de las actividades economicas principales en la zona,
fundamentada en el patrimonio natural del mayor cluster de turismo de Colombia (mar, ciénagas,
parques naturales, bahias, rios, espejos de agua, escorrentias, bosques tropicales, altas montafias
y playas virgenes) y en el ambito local lo expuesto por los autores Garcia et al. (2021), en su articulo
Contexto y condiciones del eco marketing para promocionar el turismo de naturaleza, el objetivo es
conocer el entorno del ecomarketing en este tipo de turismo.

Problematicas generadas por el COVID-19 en las empresas de turismo de naturaleza del
municipio de Florencia, Caqueta

La aparicion del COVID-19 representd el comienzo de un periodo de recesion con cambios
significativos para la sociedad y la afectacion de la economia a gran escala en los ambitos mundial,
nacional y local dentro de los procesos relacionados directamente con el turismo de naturaleza. Tal
situacion, ha sido determinante en este tipo de turismo, puesto que este sector venia en constante
crecimiento antes de la declaracion del virus como pandemia en marzo del afio 2020 (OMS, 2020a).

Asi mismo, segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (2021a) el PIB colombiano en el afio
2019 creci6 el 3,3%, pero como resultado de las medidas de aislamiento adoptadas por el Gobierno
y el cierre de actividades productivas para mitigar el COVID-19, la economia colombiana en cada
uno de los sectores se redujo en 6,8% en 2020. Es asi como se estima que, la pandemia del COVID-
19 ha originado una crisis sin precedentes y ha afectado la actividad turistica con efectos
economicos y sociales para el sector del turismo de naturaleza. Por esa razén, en el departamento
de Caqueta y en el caso del municipio de Florencia las consecuencias son graves debido a que el
turismo constituye un factor trascendental en el desarrollo de la region y su caracter dinamico esta
asociado con lageneracidn de ingresos y empleo para todos los actores de la cadena de valor.

De acuerdo con las estadisticas de la Camara de Comercio de Florencia (2020) “en el afio 2020 con
corte a 31 de diciembre, se presentd una disminucidn en las matriculas del 7,36% para un total de
203 matriculas menos que el afio 2019 con corte a 31 de diciembre de 2019” (p. 4). Dentro de estos
resultados, es evidente el impacto reflejado en la cancelacion de matriculas producto del cierre de
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operaciones de las diferentes empresas dedicadas a la oferta de servicios de turismo de naturaleza
en esta zona de estudio. En cuanto a las renovaciones, la tendencia también muestra un
decrecimiento del 10% respecto el afio 2019, llegando casi a las 1.000 organizaciones que no

realizaron este procedimiento.

Alrespecto, se plantea:

En la actualidad se vive una crisis mundial y no solamente se ha visto afectado el turismo de
naturaleza, sino el turismo general por el tema de las restricciones para visitar diferentes lugares,
y esto no tiene que ver solo con Florencia, sino en los demas departamentos de Colombia y en
todos los paises donde se practican actividades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural. Hoy por hoy, se espera que con los esquemas de vacunacion se inicie la reactivacion
economicay se acaben las restricciones. (Entrevista. Experto1, 2021)

Figura 2

Oferentes — empresas de turismo de naturaleza.
Foto 1: Grupo de discusién con empresas de turismo
(2021).

Figura 3
Red semantica - Crisis sector del turismo de naturaleza por
el COVID.

ﬁ COVID 19 - Crisis en el sector del
turismo de naturaleza

ﬁCO\IIDW-Efedus economicos y s associated with % COVID 19 - Comportamiento de
- N
sociales turistas

Fuente: elaboracion con base en software Atlas.ti (2021)
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La figura 2, representa las reuniones con los grupos de
discusion con empresas de turismo de naturaleza,
quienes son expertos en el tema en el territorio.

Acorde con lo mencionado, Caqueta y Florencia como
su capital se han visto mas perjudicados por la crisis del
COVID-19 puesto que a esta situacion se le suma la
estigmatizacion del territorio por los temas de violencia,
razon por la cual es indispensable el desarrollo de
estrategias para generar una nueva imagen ante el
pais y en el contexto internacional, y posicionar el
departamento como destino turistico (Entrevista.
Experto3, 2021). Segun se muestra en la Figura 3.
exponer la asociacion entre los codigos establecidos
en el software Atlas.ti.

Encuantoalafigura 3, se puede observar la relacion de
los efectos sociales y econdémicos identificados en las
empresas de turismo de naturaleza del municipio de
Florencia Caqueta han sido producidos por la crisis del
COVID-19, dado que la llegada de turistas nacionales e
internaciones disminuyé entre un 58% y un 78% en
2020, lo que muestra la caida del turismo y la reduccion
notable en cuanto ala generacion de ingresos y empleo
(Comision Economica para América Latina y el Caribe-
CEPAL, 2020). Esto sugiere que el comportamiento y
las preferencias de los turistas son distintos y el
principal reto de las empresas es el disefio de
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Figurad o o estrategias de marketing para mejorar la gestion de
Red semantica — Nueva vision de empresas turisticas. servicio al cliente y recuperar la confianza en el

sector.

% COVID 19 - Cambio de visidn en
empresas turisticas

Por lo anterior, es importante una nueva visién de las
empresas del sector turismo de naturaleza se
desprende de la forma como se articulen con las
entidades del Estado, puesto que estas seran las
encargadas de definir las politicas y lineamientos
para apoyar los procesos organizacionales y el
%K COVD 19-Retaciones enidades y desarrollo de las tendencias que marcaran el modelo
empresas turisticas . . ' g

innovador de turismo sustentable y transformacion
digital (Departamento Nacional de Planeacion-DNP,
2018a), se expone laFigura4.

Fuente: elaboracion con base en software Atlas.ti (2021)

Se puede sefialar de lo anterior se asocia con el hecho de que dentro de cada crisis hay una gran
oportunidad, y en esta ocasién, como consecuencia de la declaracion de la pandemia del COVID-19,
para todos aquellos amantes del turismo existe la posibilidad de visitar lugares con riquezas
naturales en el municipio de Florencia de forma diferente: con aforos reducidos, en espacios
abiertos, sin prisay, sobre todo, de manera tranquila.

En ese orden de ideas, es el momento de fortalecer la cadena de valor, trabajar en equipo con los
actores involucrados y fortalecer el proceso de reactivacion economica turistica (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2020d). Ello implica el disefio de acciones y estrategias en conjunto
con los empresarios de turismo de naturaleza, el Gobierno, el sector hotelero, el sector del comercio,
el gremio del transporte, la academia y la comunidad; todo esto con miras a convertir la regidn en un
destino destacado (GD. Empresarios1,2021).

Figura 5 Propuesta de estrategias de ecomarketing digital

Red semantica - Componentes del plan. para la reactivacion econdmica de las empresas
de turismo de naturaleza en el municipio de
(i) rmtonsirat] Florencia, Caqueta

Se abordaron cuatro expertos del sector del turismo
de naturaleza a nivel nacional y local mediante la
e S aplicacion de entrevistas semiestructuradas, con el
ez " ).t objetivo de identificar los componentes esenciales en
saed el contexto de este planteamiento estratégico. Los
L s resultados del analisis de la informacion recolgctada
R e} Rt ) en el proceso con expertos se exponen en la Figura 5
se revela el uso que la comunidad le da a estas
herramientas.

is associgted with

Fuente: elaboracion con base en software Atlas.ti (2021)
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De lo anterior, se evidencia la necesidad de elaborar la matriz DOFA en busca de identificar las
principales debilidades y amenazas a las que este tipo de empresas estan expuestas, asi como las
oportunidades y fortalezas que tienen en general. A continuacidn, es conveniente ademas definir
objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y realizables en un tiempo definido. A partir de
este proceso, se determinan las estrategias para alcanzar los objetivos propuestos y se disefia el
respectivo presupuesto con el fin de llevar a cabo todo lo planeado. También, es importante
establecer medidas para el seguimiento y control, de tal forma que se garantice el logro del plan de
ecomarketing digital (Tabla 1).

La matriz DOFA, muestra la problematica interna que esta centrada en la falta de conocimiento de los
empresarios y representantes de entidades en cuanto a la tematica de ecomarketing digital tal vez
porque es una nueva tendencia del mercado, lo que impide su aplicacion en los procesos de
reactivacion econémica ante la crisis actual vivida por el sector del turismo de naturaleza en el
municipio de Florencia como consecuencia del COVID-19. Asi mismo, es evidente un conjunto de

Tabla1.
Matriz DOFA

FORTALEZAS AMENAZAS
Apropiacién del patrimonio natural y cultural por parte de la Altos costos de tiquetes aéreos hacia Florencia
poblacion local
Nuevos emprendimientos entorno al turismo de naturaleza Poca articulacion operativa de los agentes del sector
Existencia de terminal aéreo y de transporte Falta de apoyo econémico de las entidades del Estado

Motivacion por participar en ejercicios de gestion del sector Acceso restringido a otras fuentes de financiacion

Ubicacién privilegiada del municipio de Florencia Ausencia de politicas para la gestion de destino y aprovechamiento de

recursos turisticos, y la conservacién del ambiente

Inclusién del turismo y la conservacion del ambiente en el Percepcion de inseguridad por el estigma a todo el departamento de Caqueta
Plan de desarrollo municipal

Estandares de calidad minimos en la prestacién de servicios de turismo de
naturaleza bajo el principio de sustentabilidad

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Falta de aplicacion de estrategias de ecomarketing digital Crecimiento del sector del turismo de naturaleza
para promover el turismo de naturaleza

Deficiencias en la infraestructurafisicadelos destinos turisticos ~ Generacidn de nuevas estrategias de ecomarketing digital

de Florencia

Bajos niveles de formacion de los empresarios de Florencia Interés de entidades nacionales, locales y regionales en promover la
formacion en turismo y ecomarketing digital

Ausencia de una agenda cultural local estructurada Creacion de alianzas publico-privadas para el desarrollo del sector

Deficiente informacion y divulgacion de las riquezas naturales  Disefio de productos turisticos tnicos y sustentables
Poca articulacién normativa con el sector turistico Posicionamiento del municipio de Florencia como un destino competitivo de

talla mundial (Corzo y Garcia. 2020).

Baja cualificacion del personal responsable del sector Captacion de segmentos de consumidores verdes o ecologicos

Falta de sensibilizacién y conciencia ambiental
Falta de educacién ambiental

Fuente: elaboracion propia (2021)

Pag. 177




Revista

lIFACC

ISSN - Revista en Linea: 2539-4703

Revista Estrategias de ecomarketing digital para la reactivacion econémica

Facultad de Ciencias Contables, Digital ecomarketing strategies for economic revitalization
Econdémicas y Administrativas

EA

Pag. 178

debilidades asociados a la aplicacion del marketing tradicional, la baja cualificacion del personal de
este tipo de organizaciones y la falta de sensibilizacion en los turistas.

De otro lado, las fortalezas estan fundamentadas en la ubicacion geografica privilegiada del
municipio, relacionada con el reconocimiento y valoracion del patrimonio natural y cultural producto
de lamotivacion que ha promovido la creacion de nuevos emprendimientos de turismo de naturaleza
enlazonay la participacion en actividades en el marco de la gestion del sector turistico.

Frente a las amenazas, se destaca la poca articulacion de los agentes del sector, la ausencia de
politicas para la gestion de destino, el aprovechamiento de recursos turisticos y la conservacion del
ambiente, de igual manera, la percepcion de inseguridad por el estigma que tiene el departamento
de Caqueta a nivel nacional e internacional también es un factor para analizar. Otro punto dentro de
las amenazas se refiere a la falta de apoyo econdmico por parte de las entidades del Estado y el
acceso restringido a las demas fuentes de financiacion.

En este orden de ideas, quedan por mencionar las numerosas oportunidades orientadas hacia la
generacion de nuevas estrategias de ecomarketing digital para captar segmentos de consumidores
verdes 0 ecoldgicos, lograr la reactivacion economica y por ende, el crecimiento del sector del
turismo de naturaleza, ademas de la creacion de alianzas publico - privadas para alcanzar el
posicionamiento del municipio de Florencia como un destino competitivo de talla mundial derivado
del disefio de productos turisticos Unicos y sustentables. Por ultimo, es importante el interés de
entidades nacionales, locales y regionales para promover la formacion en turismo y ecomarketing
digital.

Las estrategias construidas de marketing digital se muestran en la figura 7, a continuacion

Figura 7.
Red semantica - Objetivos del plan

?:f Estrategias de marketing verde

is assodated] with

s pat of s it of

% Seqmentation del mercado 1% Método de medicidn

?? Estrategias de marketing digital 2? Pesuptesto {f{ Crecimiento en el mercado

[ﬁff\nteracc\‘un conel piblico umetivu] w (reacionde tampar‘\as]

Fuente: elaboracioén con base en software Atlas.ti (2021)
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Definicion de estrategias de ecomarketing digital.

Creacion de pagina web. La organizacion de la pagina web representa el punto de partida en el
disefio de estrategias de ecomarketing digital, debido a que permite el desarrollo de actividades
tales como la eleccion de los destinos turisticos, la adquisicion de paquetes de viaje, la compra de
tiquetes aéreos o terrestres, la reserva de un hotel, entre otras. Por tanto, la presencia digital de las
empresas de turismo de naturaleza del municipio de Florencia afectadas por el COVID-19 es
fundamental para lograr la reactivacién economica y estabilizar un sector que vive una crisis sin
precedentes.

En este sentido, mediante la pagina web cualquier

persona a nivel nacional e internacional podra

visualizar los contenidos publicados, conocer sobre

y meiéﬁ‘ Comercio los productos y servicios ofertados por las empresas,

4 e [Comunicacion visualizar imagenes de los atractivos turisticos,

) el realizar reservas y consultar los enlaces hacia las

Contenido redes sociales propias. De acuerdo con Cagua y

Vargas (2020) la pagina web es un “canal de

publicidad mas amplio para poner a disposicion

Fuente: elaboracion propia (2021) servicios mas accesibles a los usuarios mediante el

uso del Internet” (p. 66). Adicionalmente, es

indispensable la vinculacién de la pagina con otros

Figura 9. sitios y asegurarse que el portal sea seguro para la
Secuencia en estrategia SEO. ejecucion de transacciones comerciales (figura 8).

Figura 8.
Claves para el desarrollo de una pagina web.

Contexto

Estrategia de posicionamiento SEO (Search
Engine Optimization). Es el conjunto de técnicas de
optimizaciéon de una pagina web para obtener
mejores resultados en los diferentes motores de
busqueda, aumentar la visibilidad online, atraer
nuevos clientes, hacer crecer las empresas turisticas
y aumentar los ingresos (Ticona, 2018). Esta
estrategia permitird que cuando alguien realice una
busqueda sobre un tema especifico, por ejemplo,
vacaciones en Cartagena, la pagina web aparezcaen
las primeras posiciones. Siguiendo las estadisticas
del estudio Traveller's Road to Decision de Google,
un60% de los viajeros recurre alos buscadores como
fuente de planificacién de un viaje, cifra que va en
aumento afio tras afio (Martinez y Mora, 2018), figura
9.

Keyword
Palabra
clave

Primeras
paginas que
aparecen

Numero de
busquedas
mensuales

Palabras
clave
asociadas
para incluir

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Después, es importante crear una cuenta en Google Adwords para hacer el rastreo del volumen de
busquedas de las palabras clave usadas en el contenido de la pagina web o con aquellas con las que
desea que Google establezca relaciones. Este servicio proporcionara la informacion sobre el
numero de busquedas de las palabras clave y suministrara otras palabras relacionadas en las
exploraciones que realizan los usuarios.

Creacion y optimizacién de contenidos. Es un paso importante dentro de la estrategia SEO,
razon por la cual las publicaciones en las paginas web deben ser interesantes y relevantes para
suscitar interés, y manejar contenido de calidad y optimizado para buscadores, con el fin de tener las
primeras posiciones, que es donde finalmente se concentran la mayoria de los clics (Ticona, 2018).
De hecho, segun un informe de Sistrix del 2015, los tres primeros resultados de busqueda
mostrados por Google se llevan cerca del 60% de los clics (Domingo, 2017).

Linkbuilding. Son técnicas utilizadas para crear o
construir enlaces externos desde otros sitios de

: — ) autoridad. El objetivo es aumentar el rendimiento de
Buscar aliados en paginas web de contactos L. , . K
‘[ cercanos ) las paginas web a través de referencias de calidad en
otros portales (Ticona, 2018). Como primera medida
Invitar autores para que escriban sobrela | es conveniente aprovechar los canales digitales
empresa J propios.
4[ ljné:slgirrrgl?éadc:sfo%g pagina web en el Enla figura 10 estan descritas las prinCipaIeS formas
J de conseguir este tipo de enlaces.
4[ OB hats PSS Mhatmanacos como: Para complementar lo expuesto sobre la
g implementacion de la estrategia SEO, en la figura 11
— \ se relacionan ocho pasos mas especificos para crear
Manejar resefias de pago para que otros . R
4[ sitios publiquen los enlaces a la pagina web este tlpO de estrategla.

Fuente: elaboracion propia (2021)

Estrategia de posicionamiento SEM (Search Engine
Marketing). Es el conjunto de campafias publicitarias

Figura 11. Pasos para una estrategia SEO. que incluyen la utilizaciéon de anuncios pagos, es
— decir, con una estrategia SEM se crea la publicidad
gia SEO i R .
para que cuando un cliente potencial realice una
busqueda, la pagina web aparezca en forma de
anuncio antes que los resultados orgénicos
: S— (Sustaeta, 2014). Esta estrategia tiene el potencial de
1. Creacion de 3. Andlisis de la 5.Uso de 7. Andlisis y medicion

buyer persona

competencia || enlaces propios | | de l estrategia SEO aplicarse a las empresas del sector turismo y permite

llegar a mas publico, pero a costa del coste de dicho
servicio, por lo tanto, en cada situacion la eleccion

2 Wentfcacion de | [ 4.Awegiode | [6. Organizacion | |5, 1nverson de fermpo entre SEO y SEM dependera enormemente de la

palabras claves enlaces rotos de contenido

situacion de laempresa turistica.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Para explicar de una mejor forma el impacto de la estrategia SEM se expone la figura 12 con el
objetivo de representar la relacion entre el alcance, los costos totales, los vinculos con los clientes y
la efectividad en el posicionamiento de la empresa.

De acuerdo con Sustaeta (2014) la estrategia SEO es

Alcance

A

Redes sociales. En la actualidad las redes sociales se

Fuente: elaboracién propia (2021)
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han convertido en aliados estratégicos para la
sociedad en general, pero en particular para las
empresas, puesto que ofrecen numerosas
herramientas para construir marcas y aumentar la
visibilidad. En este sentido, las redes sociales son
estructuras que han evolucionado para generar
comunicacion con los clientes potenciales de las
Relaciones con los clientes organizaciones y crear comunidades interactivas con
el objetivo de contribuir al posicionamiento de marca,
aumentar la interaccion con el cliente y aportar
elementos para el cierre de las ventas (Bravo y

>
R v\\i\)%\
&

Ordofiez, 2021).

La organizacion de las redes sociales en las empresas debe concebirse como un activo intangible y
valioso para el logro de los objetivos trazados. Por lo tanto, en el desarrollo de esta estrategia es
conveniente realizar el analisis de las redes existentes hoy en dia y evaluar las potencialidades de
tener vida digital mediante la presencia en Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, LinkedIny Twitter.

De igual modo, cada una de estas redes presentan altas tasas de crecimiento en los Ultimos afios y
tienen ciertas caracteristicas que las diferencian, las cuales crean oportunidades para realizar
diferentes actividades segun la necesidad de las empresas (Soriano, 2019). En el caso de las
organizaciones prestadoras de servicios de turismo de naturaleza, es fundamental el manejo de
imagenes y videos actualizados para que los usuarios tengan la posibilidad de conocer los destinos
y las demas particularidades alrededor de las experiencias turisticas. Por ende, el reto de los
empresarios es trabajar en la creacion de las respectivas cuentas en las redes, y para aquellos que
han comenzado este proceso en el mundo digital, se requiere hacer la revision del manejo de estas
redes con el proposito de generar contenidos de calidad y usar todas las herramientas que estan
disponibles en cada una, lo cual es uno de los mayores problemas, dado que se observan fanpage o
cuentas en Instagram, por ejemplo que no tienen la estructura adecuada ni permiten interactuar con
las empresas, y mas aun, que por su contenido, se asemejan mas a una cuenta personal.

En consideracion con lo anterior, la estrategia de ecomarketing asociada a las redes sociales
demanda tiempo por parte del personal encargado, dado que la transformacién de las relaciones y la
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creacion de vinculos con los turistas es un objetivo complejo y su logro representaria ventajas
competitivas para las empresas. Ahora bien, en el marco de esta estrategia es conveniente
profundizar en el tema y presentar las métricas con las que se evalua la dimension del contenido
publicado en las redes sociales

CONCLUSIONES

En la actualidad el municipio de Florencia y en particular las empresas de turismo de naturaleza
viven una crisis sin precedentes como consecuencia del COVID-19, puesto que desde el momento
de su declaracion como pandemia trajo consigo un sinnumero de afectaciones a nivel social, cultural
y economico, y generé el cese de actividades en las organizaciones del sector.

A partir de esta situacion, se profundizé en los cuestionamientos sobre la manera en que las
empresas locales venian gestionando los procesos en esta modalidad del turismo; por tanto, a
medida que transcurria el tiempo y la crisis se agudizaba, los prestadores de servicios de turismo de
naturaleza tuvieron la oportunidad de analizar que la dindmica alrededor de esta actividad debia
replantearse y percibieron la necesidad inmediata de disefar estrategias para lograr la reactivacion
econdmica.

Finalmente, se propone el plan estratégico de ecomarketing digital para la reactivacién econdémica
de las empresas de turismo de naturaleza en el municipio de Florencia Caqueta. Esta propuesta
integra la creacion de las paginas web para tener visibilidad online a nivel mundial, nacional y
departamental, el desarrollo de estrategias de posicionamiento SEO y SEM, y la organizacién de
cuentas en redes sociales. Este plan comprende actividades de ejecucidn permanente por parte de
los encargados de esta area, teniendo en cuenta que las plataformas digitales son dinamicas,
innovadoras e involucran un conjunto amplio de herramientas que pueden ser utilizadas para
ampliar la cobertura de las compafiias, obtener nuevos clientes, conseguir mejores proveedores y
generar reconocimiento de las empresas. Asi mismo, por medio de este tipo de estrategias las
empresas pueden difundir las diversas campafias para satisfacer las necesidades de los
consumidores verdes y promover la preservacion del ambiente.
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