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RESUMEN

La presente investigación desarrolla una propuesta me-
todológica orientada a fortalecer la gestión de la infor-
mación organizacional fundamentada en la integración 
de dos marcos internacionales: el Project Management 
Body of Knowledge (PMBOK), referente en gerencia de 
proyectos, y el Data Management Body of Knowledge 
(DAMA-DMBOK), estándar en gobernanza y gestión de 
datos. La articulación de ambos marcos permitió dise-
ñar una estrategia que responde a retos de gobernanza e 
integración e interoperabilidad de datos, definiendo qué 
gestionar para asegurar la calidad de los datos y cómo 
hacerlo desde un enfoque de gerencia de proyectos. La 
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ABSTRACT
This research develops a methodological proposal aimed 
at strengthening organizational information manage-
ment, based on the integration of two international fra-
meworks: the Project Management Body of Knowledge 
(PMBOK), a benchmark in project management, and the 
Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK), 
a standard in data governance and management. The ar-
ticulation of both frameworks allowed for the design of a 
strategy that addresses challenges related to data gover-
nance, integration, and interoperability, defining what to 
manage to ensure data quality and how to do so from a 
project management perspective. The guide focuses on 
information management, promoting continuous impro-
vement and fostering an organizational culture centered 
on data as a strategic asset. The analysis for developing 
the guide is based on a case study and encompasses 
stages of diagnosis, design, construction, and validation, 
ensuring coherence in the final result of the proposed 
methodological guide.
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guía se orienta a la gestión de información promovien-
do la mejora continua y fomentando una cultura organi-
zacional centrada en el dato como activo estratégico. El 
análisis para la construcción de la guía se realiza a partir 
de un caso de estudio, y abarca etapas de diagnóstico, 
diseño, construcción y validación, ofreciendo una cohe-
rencia para el resultado final de la guía metodológica pro-
puesta.
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INTRODUCCIÓN

La gestión de la información se ha consolidado a nivel global como un activo es-
tratégico generador de valor, esencial para fortalecer la competitividad, la eficiencia 
y la capacidad de innovación tanto de las organizaciones como de los países. No 
obstante, el potencial de una economía basada en datos se ve restringido por la 
ausencia de estructuras sólidas de gobernanza en entidades públicas y privadas, 
esta carencia se traduce en desafíos críticos, entre ellos la falta de integridad e in-
teroperabilidad de los datos, así como la baja calidad de la información disponible 
(World Economic Forum, 2021).

En el contexto colombiano, iniciativas como la Política de Gobierno Digital del Min-
TIC han buscado fortalecer la interoperabilidad y la gestión de datos, promoviendo 
decisiones basadas en evidencia para asegurar la generación de valor dentro de las 
entidades públicas (MINTIC Colombia, 2022). Sin embargo, informes recientes del 
Departamento Administrativo de la Función Pública, relacionados a la medición de 
gestión de las entidades públicas y específicamente en el área de Gobierno Digital 
(MINTIC-Gobierno Digital, 2024), se evidencia debilidades en las líneas de decisio-
nes basadas en datos, servicios y procesos inteligentes, arquitectura y gobernan-
za. Tales condiciones generan brechas en la integridad, confiabilidad y oportunidad 
de los datos (Martinez & Prieto, 2004; Ruiz & Trujillo, 2012; Valencia Duque, 2021; 
Chung, 2019) en conjunto, estas afectaciones reducen la eficiencia operativa, in-
crementan la carga del personal (Hurtado Guevara, 2024) y siguiendo la lógica de 
la pirámide informacional, debilitan la gestión del conocimiento y la inteligencia 
organizacional (Valencia Duque, 2021), limitando la capacidad institucional para 
responder con competitividad e innovación a los desafíos regionales.

Este artículo se centra en el diseño de una guía metodológica para la gestión inte-
grada de la información, tomando como caso de estudio una entidad pública co-
lombiana: el SENA regional Valle del Cauca, con el propósito de validar la coheren-
cia, pertinencia y aplicabilidad de la guía. El caso de estudio seleccionado para la 
investigación cumple con características y desafíos contemporáneos en la gestión 
de la información descritos anteriormente y que aquejan a numerosas entidades 
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públicas, no solo en Colombia, sino en el ámbito internacional, como son la pro-
liferación de aplicativos no integrados, una alta dependencia del procesamiento 
manual de datos y la falta de definición de protocolos para la integración de datos. 
Por lo que este caso de estudio se convierte en un referente ilustrativo, permitiendo 
que la validación en este contexto asegure que la guía sea robusta, pertinente y 
adaptable a realidades análogas.

La propuesta busca articular de manera sinérgica los marcos de referencia inter-
nacional del Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK), orientado a 
la gestión de datos, y del Project Management Body of Knowledge (PMBOK), enfo-
cado en la gerencia de proyectos. De esta forma, ambas disciplinas se abordan en 
esta propuesta de forma interdependientes y simultaneas dentro de una misma es-
trategia organizacional para la gestión estratégica de la información.  La propuesta 
opera como el puente metodológico, que toma los principios de gobierno y calidad 
del dato del DMBOK (“qué hacer”) y los articula  dentro de la lógica de dominios de 
desempeño, gestión del cambio, incertidumbre organizacional (Apaolaza, Lizarral-
de, & Oyarbide-Zubillaga, 2020; Cleveland, Moschoglou, Millisor, & Hansen, 2022),  
y entrega de valor del PMBOK (“cómo hacerlo”), logrando así una ruta hibrida que 
articula aspectos técnicos, organizacionales y humanos, promoviendo una cultura 
institucional que conciba el dato como activo estratégico para la toma de decisio-
nes efectivas.

En el ámbito académico, diversos estudios han explorado la integración de mar-
cos de conocimiento como estrategia para fortalecer la gestión organizacional. Por 
ejemplo, (Henao-Roqueme & Zapata Jaramillo, 2021) destacan que la comparación 
entre cuerpos de conocimiento permite identificar sinergias y brechas, proyectan-
do prácticas de una disciplina hacia otra. De manera complementaria, (Osorio Sa-
nabria & Gómez Flórez, 2011) evidencian la pertinencia de aplicar principios del 
PMBOK en proyectos TIC para optimizar procesos de información, mientras que 
(Davenport, 1999) propone un enfoque holístico de “ecología de la información”, 
que integra dimensiones tecnológicas, humanas y culturales en la gestión organi-
zacional. Por otro lado, estudios como (Effendy & Legowo, 2025), realiza recomen-
daciones estratégicas para fortalecer la implementación del DMBOK en organiza-
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ciones, a partir del análisis de desafíos y factores claves de éxito de su adopción en 
instituciones gubernamentales. 

En este sentido, el presente artículo contribuye a cerrar la brecha teórica y metodo-
lógica identificada en la literatura, mediante el diseño y validación de una guía me-
todológica que integra de manera estructurada los dominios de gestión de datos 
del DAMA-DMBOK con las prácticas de dirección de proyectos del PMBOK, aplica-
da en una entidad pública colombiana. Esta articulación no solo responde a nece-
sidades prácticas de organizaciones con niveles iniciales de madurez en gestión 
de la información, sino que fortalece la discusión académica sobre la convergencia 
entre gobernanza de datos y gerencia de proyectos como ámbito emergente de 
investigación.

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL

Data Management Body of Knowledge (DMBOK): Desarrollado por la Data Mana-
gement Association (DAMA), constituye un marco de referencia de estándares y 
buenas prácticas para la gestión de datos en las organizaciones (DAMA, 2024) . 
Su estructura se representa en tres componentes principales: la rueda de DAMA, 
el hexágono de factores externos y los diagramas de contexto. La rueda de DAMA 
destaca once áreas de conocimiento, situando al gobierno de datos en el centro 
como eje rector de políticas y alineación con las demás áreas (DAMA, 2024); El 
hexágono de factores externos, permite crear la relación entre los factores críticos 
para la gestión de los datos exitosa:  personas, procesos y tecnología, centrados 
en objetivos y principios, facilitando la lectura articulada entre las áreas de conoci-
miento. El diagrama de contexto es la estructura que permite describir las áreas de 
conocimiento en un esquema de entradas, salidas y actividades, alienándolo a la 
relación descrita en el hexágono de factores externos (DAMA, 2024).

Gobierno de Datos: El gobierno de datos establece políticas para regular cómo se 
recopilan, almacenan, procesan y utilizan los datos (Horna, 2023). Su propósito 
es garantizar calidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad, alineando proce-
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sos, personas y tecnología con objetivos estratégicos (DAMA, 2024; Oracle Corp., 
2011). Además, promueve la ética en el uso de datos y la reducción de riesgos aso-
ciados a su gestión (Ruiz Yen, Valdes, & Celso, 2025). Investigaciones como las de 
Conde (2022) y Osorio (2017) muestran que el gobierno de datos facilita la toma de 
decisiones confiables y respalda la gestión del ciclo de vida de los datos (Conde, 
2022; Osorio, Guerrero, & González, 2017).

Gestión de Datos: La gestión de datos comprende actividades de recopilación, al-
macenamiento, organización, mantenimiento y uso bajo principios de calidad, se-
guridad y usabilidad (Oracle, 2021). Estas actividades, alineadas con políticas de 
gobierno, permiten que los datos se conviertan en un activo estratégico para las 
organizaciones (DAMA, 2024; Osorio, Guerrero, & González, 2017).

Datos e Información: Un dato es un hecho aislado que adquiere significado al si-
tuarse en un contexto, transformándose en información (Valencia Duque, 2021; 
DAMA, 2024).  La pirámide informacional DIKW (Datos, Información, Conocimiento 
y Sabiduría) describe cómo los datos evolucionan hacia conocimiento y sabiduría 
organizacional (Ackoff, 1989; Granados, 2014). Sin embargo, el DMBOK enfatiza 
que datos e información deben gestionarse de forma conjunta para garantizar co-
herencia y calidad (DAMA, 2024). Reconocer los datos como activos permite cons-
truir estrategias competitivas, reducir costos y controlar riesgos (Conde, 2022).

Project Management Body of Knowledge (PMBOK): Constituye un marco de refe-
rencia internacional que organiza la dirección de proyectos en ocho dominios de 
desempeño, orientados a la entrega de valor (PMI, 2021). Este sistema se entiende 
como el conjunto interconectado de personas, procesos, herramientas y cultura 
que transforman insumos en resultados estratégicos para los interesados. Drucker 
(1989) y Bennis & Nanus ( 1989) destacan que la eficacia —hacer lo correcto que 
genera valor— debe primar sobre la eficiencia —hacer correctamente las activida-
des—, reforzando la orientación del PMBOK hacia resultados sostenibles (Drucker, 
1989; Bennis & Nanus, 1989). 
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Liderazgo y Gestión del Cambio: El liderazgo efectivo es transversal a todos los 
dominios del PMBOK, pues permite alinear esfuerzos hacia la entrega de valor (Si-
nek, 2009; Larson & Gray, 2009). Por otro lado Kotter (2004) subraya que la gestión 
del cambio requiere líderes capaces de transformar la cultura empresarial (Kotter, 
2004). En este sentido, el liderazgo efectivo sustentado en competencias blandas 
se convierte en un eje articulador que no solo facilita la implementación de buenas 
prácticas del PMBOK, sino que también impulsa la consolidación de una cultura 
organizacional resiliente para garantizar la sostenibilidad y la competitividad en 
entornos dinámicos.  Las competencias blandas, como la inteligencia emocional y 
la capacidad de gestionar relaciones, son esenciales para motivar equipos y faci-
litar la adaptación organizacional (Goleman, 2018). Estudios recientes  evidencian 
que las competencias blandas en los gerentes de proyectos impactan directamen-
te en el éxito organizacional (Castro, Barcaui, Bahli, & Figueiredo, 2022); Kearney, 
Bond-Barnard, & Chugh (2024) señalan que métodos de aprendizaje orientados 
a estas competencias fortalecen la gestión estratégica del cambio (Kearney, 
Bond-Barnard, & Chugh, 2024). 

Toma de Decisiones Basadas en Información: La toma de decisiones estratégicas 
en las organizaciones requiere información confiable, precisa y oportuna, lo cual 
reduce la incertidumbre y mejora la calidad de las decisiones (Davenport & Harris, 
2007). Desde la perspectiva del PMBOK, la gestión de proyectos debe sustentar-
se en procesos claros de recolección, validación y análisis de datos, garantizando 
que las decisiones se fundamenten en evidencia y no en intuiciones fragmentadas 
(PMI, 2021). Este enfoque se articula con el concepto de sistema de entrega de va-
lor, donde la eficacia en la toma de decisiones se traduce en resultados sostenibles 
para los interesados (Drucker, 1989; Bennis & Nanus, 1989). Por su parte, el DA-
MA-DMBOK reconoce los datos como activos estratégicos y establece principios 
de Gobierno de Datos para asegurar su calidad, integridad y disponibilidad (DAMA, 
2024; Horna, 2023). La correcta gestión del ciclo de vida de los datos permite que 
las decisiones se alineen con objetivos organizacionales y regulatorios, reduciendo 
riesgos y fortaleciendo la confianza institucional (Ruiz Yen, Valdes, & Celso, 2025; 
Osorio, Guerrero, & González, 2017). En consecuencia, decisiones basadas en in-
formación confiable no solo optimizan resultados operativos y financieros sino que 



Pág 15
Revista FACCEA, Vol. 16 No.(2) Julio - Diciembre, 2026

Guía metodológica para la Gestión de la Información basada en la integración de los marcos PMBOK 
y DAMA-DMBOK

también generan valor estratégico sostenible, alineando proyectos y datos en un 
marco integral de gestión (Davenport & Harris, 2007).

Fundamentos epistemológicos de la integración PMBOK–DAMA-DMBOK
La integración propuesta entre el DAMA-DMBOK y el PMBOK no se limita a una 
articulación operativa de procesos, sino que se sustenta en una convergencia epis-
temológica respecto al papel del conocimiento en las organizaciones contempo-
ráneas. Ambos marcos, aunque desarrollados en disciplinas distintas, comparten 
una racionalidad orientada a la estructuración sistemática de prácticas que trans-
forman información en valor organizacional. 

Los marcos de referencia DAMA-DMBOK y PMBOK, se enfrentan a una realidad 
de implementación de forma individual en entidades de baja madurez digital, por 
un lado el DAMA-DMBOK, ofrece poca orientación sobre  cómo  implementar las 
prácticas que sugiere de manera estructurada y sostenible en organizaciones con 
procesos inmaduros y con resistencia al cambio (Effendy & Legowo, 2025), y por su 
parte, el PMBOK proporciona un excelente andamiaje para la ejecución de proyec-
tos, pero no está especializado en la naturaleza transversal de la gestión del ciclo 
de vida del dato como activo estratégico para la toma de decisiones (PMI, 2021).

Desde la perspectiva del DAMA-DMBOK, el dato es concebido como un activo es-
tratégico cuya gobernanza requiere principios como calidad, arquitectura, inte-
gración e interoperabilidad (DAMA, 2024). Este enfoque se enmarca en una epis-
temología organizacional donde el conocimiento se construye a partir de datos 
estructurados, confiables y contextualizados (Valencia Duque, 2021). Por su par-
te, en el PMBOK los proyectos se constituyen como mecanismos temporales de 
transformación organizacional orientados a generar entregables que produzcan 
valor, (PMI, 2021), donde el dominio de incertidumbre se convierte en una variable 
transversal y estructural que debe ser gestionada de manera sistémica (Apaolaza, 
Lizarralde, & Oyarbide-Zubillaga, 2020; Cleveland, Moschoglou, Millisor, & Hansen, 
2022; Zheng & Carvalho, 2016).
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La convergencia epistemológica emerge al reconocer que la gestión de datos y la 
dirección de proyectos comparten tres principios estructurantes: la formalización 
de procesos, la gestión del riesgo e incertidumbre y la orientación a la generación 
de valor. Mientras el DAMA-DMBOK establece el “qué” debe gestionarse en térmi-
nos de principios de gobierno y calidad del dato, el PMBOK proporciona el “cómo” 
estructurar su implementación mediante prácticas de planificación, ejecución, mo-
nitoreo y control.

En consecuencia, la articulación propuesta no implica la superposición de marcos, 
sino su integración bajo una lógica complementaria: el DAMA-DMBOK aporta el 
marco ontológico del dato como activo organizacional, y el PMBOK provee el mar-
co metodológico para gestionar su implementación como iniciativa estratégica. 
Esta síntesis permite trascender una visión puramente técnica de la gestión de 
datos, situándola dentro de un esquema formal de gobernanza y cambio organiza-
cional (Cleveland, Moschoglou, Millisor, & Hansen, 2022; MINTIC Colombia, 2022).

METODOLOGÍA

El estudio adoptó un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cuali-
tativas que permitieron analizar de manera integral el estado de la gestión de la 
información en la entidad objeto de estudio. Este enfoque, sustentado en Hernán-
dez (2014), integró entrevistas semiestructuradas, encuestas y análisis de flujos de 
proceso, lo que permitió una comprensión profunda del contexto organizacional y 
de las dinámicas asociadas al manejo de datos (Hernández, Fernández, & Baptista, 
2014).

Diseño metodológico
La investigación se clasifica como aplicada, con elementos propios de la investiga-
ción-acción, al buscar resolver una problemática institucional mediante el diseño, 
construcción y validación de una guía metodológica para la gestión de la informa-
ción. El diseño se desarrolló en cuatro fases secuenciales:
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•	 Diagnóstico: levantamiento del estado actual de la gestión de información me-
diante entrevistas, aplicación de una herramienta de madurez y análisis del flujo 
As-Is.

•	 Diseño: identificación de buenas prácticas para dar solución a brechas de infor-
mación identificadas en la fase de diagnóstico, a partir del análisis comparativo 
de los marcos PMBOK y DAMA-DMBOK y construcción del flujo objetivo To-Be.

•	 Construcción: estructuración de la guía metodológica en torno a gobernanza, 
roles, procesos y tecnologías.

•	 Validación: aplicación de juicio de expertos mediante instrumento cuantitativo 
tipo Likert y análisis cualitativo por contenido temático.

La Figura 1, muestra el diagrama metodológico del estudio, que resume las cuatro 
fases del proceso: diagnóstico, diseño, construcción y validación de la guía meto-
dológica para la gestión de la información.

Muestra e instrumentos
Se utilizó muestreo intencional, seleccionando actores con conocimiento directo 
de los procesos misionales de gestión de información, conforme a los criterios de 
pertinencia propuestos por (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) . Los instru-
mentos utilizados fueron:

•	 Entrevista semiestructurada, orientada a identificar prácticas actuales en la 
gestión de la información, dentro de las actividades de integración de datos 
entre procesos misionales.

•	 Herramienta de medición de madurez, construida con base en las buenas prác-
ticas sugeridas en las áreas de conocimiento de integración e interoperabilidad 
de datos y gobernanza de datos del marco de referencia DAMA-DMBOK.

•	 Análisis de flujos de información, mediante mapeo del proceso As-Is. 

La triangulación metodológica entre estos instrumentos fortaleció la robustez de 
los hallazgos y permitió identificar brechas estructurales, procedimentales y tec-
nológicas.
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Figura 1
Diagrama metodológico del estudio

Fuente: Elaboración propia

Criterios de análisis
Para el análisis de los resultados provenientes de los instrumentos, la informa-
ción se agrupó de acuerdo con los factores externos para el análisis de la gestión 
de datos definidos por el marco DAMA-DMBOK: procesos, personas, tecnología y 
gobernanza (DAMA, 2024). Estos criterios permitieron organizar sistemáticamente 
los hallazgos y facilitar su interpretación frente a estándares internacionales de 
gestión de datos, asegurando coherencia conceptual entre la fase diagnóstica y 
la construcción de la guía metodológica. Así mismo, teniendo en cuenta la pro-
blemática planteada en el proyecto de investigación, relacionada a la ausencia de 
integridad de datos de una organización, se analizaron las áreas de conocimien-
to de integración e interoperabilidad y gobernanza de Datos del DAMA- DMBOK, 
de acuerdo con lo sugerido por este marco de referencia para abarcar brechas de 
gestión de información relacionadas a estas áreas (DAMA, 2024). Para el caso de 
la herramienta de medición de madurez, su análisis se realizó teniendo en cuenta 
los niveles de madurez sugeridos por el DAMA- DMBOK, de nivel 0 (ausencia de 
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capacidad) a nivel 5 (gestionado) para establecer el estado actual de la gestión de 
datos para el caso de estudio.

Validación de instrumentos y del producto metodológico
Para asegurar la validez de contenido de los instrumentos y de la guía metodo-
lógica, se aplicó juicio de expertos. Siguiendo a Hernández (2014),  este método 
garantiza que los instrumentos midan la variable que pretende medir y mantengan 
consistencia con el marco teórico del estudio (Hernández, Fernández, & Baptista, 
2014). Los expertos evaluaron los ítems según criterios de claridad, coherencia, 
pertinencia y relevancia, con una escala Likert de 1 a 5. Esto permitió calcular el 
índice de validez de contenido (I-CVI) por ítem y el S-CVI global de la guía. Parale-
lamente, se recogieron observaciones cualitativas analizadas mediante la técnica 
de análisis de contenido temático, profundizando en aspectos conceptuales y ope-
rativos.

Este diseño metodológico integró diagnóstico, análisis de marcos de referencia y 
validación experta, para garantizar rigor, pertinencia y aplicabilidad de la guía pro-
puesta.

RESULTADOS

Fase de Diagnóstico
La Tabla 1 muestra el análisis triangulado de los resultados de la aplicación de los 
tres instrumentos utilizados en la fase de diagnóstico: entrevistas, evaluación de 
madurez y análisis del flujo As-Is, agrupadas por las categorías de gobernanza, 
personas, procesos y tecnología.
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Tabla 1
Matriz de análisis triangulado – Gestión de Información

Categoría Resultados entre-
vista

Resultados análi-
sis de flujos

Resultados instru-
mento de madurez

Síntesis del análisis trian-
gulado

Gobernan-
za

No existen po-
líticas formales 
para gestionar e 
integrar datos de 
diferentes aplica-

tivos o proceso

Se realiza por re-
querimientos vía 

correo, lineamien-
tos internos no 
estandarizados.

Promedio: 1.19 
– Nivel 1 (Inicial 

/ Ad-hoc).  Acuer-
dos informales, 
sin estrategia ni 

estándares forma-
lizados.

No existe procedimientos 
formales para la gestión 

de la integración de datos 
entre procesos misionales

Personas

La responsa-
bilidad está 

establecida por 
función directa a 
funcionarios, no 

por procedimiento 
formal.

Se identifican 
roles operativos 

dentro del proce-
so, pero no están 
documentados ni 

formalizados.

Promedio: 1.56 – 
Nivel 1 (Inicial / 

Ad-hoc). Respon-
sables informales, 

sin claridad en fun-
ciones formales.

Los roles existen en la 
práctica, pero no están 

formalizados ni articulados 
a una estructura institucio-

nal clara.

Procesos

No existe me-
todologías para 

integración y va-
lidación de datos 
entre procesos 
misionales; alto 

grado de manua-
lidad.

Ausencia de 
integración entre 
aplicativos; vali-
dación manual; 

uso exclusivo de 
correo electrónico 

como canal de 
comunicación.

Promedio: 1.20 
– Nivel 1 (Inicial 

/ Ad-hoc). Proce-
sos parcialmente 

descritos, sin 
estandarización ni 

monitoreo.

Dependencia de prácticas 
manuales, con riesgos 

operacionales y de calidad 
en la información gestio-
nada. Falta de estanda-
rización de los flujos de 

información, falta de me-
todologías formales para 
la integración de datos y 

escasa trazabilidad (linaje 
de datos y metadatos).

Herra-
mientas y 
tecnología

Ausencia de 
automatización; 

dependencia 
de habilidades 
individuales de 
funcionarios. 

No se utilizan 
herramientas 

especializadas; el 
proceso no está 
automatizado.

Promedio: 1.06– 
Nivel 1 (Inicial / 

Ad-hoc). Gestión 
basada en archi-

vos ofimáticos, sin 
herramientas de 

automatización de 
procesos

No existe automatización 
en el proceso de integra-
ción de datos misionales. 
Limitada interoperabilidad 
entre aplicativos misiona-

les.

Fuente: Elaboración propia. Resultado del análisis triangulado de los resultados de la apli-
cación de los tres instrumentos utilizados en la fase de diagnóstico.

El diagnóstico realizado evidenció un nivel bajo de madurez en la gestión de la in-
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formación. Las prácticas actuales son mayoritariamente manuales, no estandari-
zadas y con escasa integración entre los aplicativos misionales.  Las brechas más 
relevantes se identificaron en cuatro dimensiones: 

•	 Gobernanza: caracterizada por ausencia de políticas formales y débil cultura 
del dato.

•	 Personas: roles sin definir y limitada capacitación.
•	 Procesos: presentan falta de estandarización, inexistencia de metadatos, baja 

integración y riesgos en calidad de datos.
•	 Tecnología: marcada por dependencia de herramientas ofimáticas y ausencia 

de automatización.

Fase de Diseño.
Como parte de la segunda fase de la investigación, orientada a identificar buenas 
prácticas que respondan a las brechas de gestión de datos detectadas en el diag-
nóstico inicial, se realizó un análisis comparativo entre los marcos de referencia 
DAMA-DMBOK y PMBOK. Este análisis permitió evidenciar cómo ambos enfoques 
se complementan estratégicamente. En la Tabla 2 se presenta una síntesis de los 
conceptos y principios más relevantes de ambos marcos.
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Tabla 2
Análisis de relación de conceptos y principios de los marcos de referencia PMBOK y 
DMBOK

Concepto/ principio DMBOK PMBOK

Alineación con objeti-
vos estratégicos

Los objetivos de la estrategia 
de datos establecida desde el 
área de gobernanza, debe es-
tar alienada con los objetivos es-
tratégicos de la organización.

Los dominios de desempeño se 
orientan a entrega de valor al nego-
cio, alienando resultados a objeti-
vos estratégicos de la organización

Análisis por fases
Las áreas de conocimiento centran 
sus actividades en fases de planea-
ción, desarrollo, operación y control

Describe fases para el desarrollo del 
proyecto: inicio, planificación, de-
sarrollo, prueba, despliegue, cierre.

Procesos de mejora 
continua

Describe enfoques PHVA para la me-
jora continua en las diferentes áreas 
de conocimiento de gestión de datos. 

Incluye buenas prácticas para imple-
mentar procesos de mejora continua, 
partiendo de procesos de adapta-
ción e incertidumbre de los proyectos

Cultura organizacional

Sugiere incluir acciones de cambio 
en la cultura organizacional para la 
gestión de datos, antes de imple-
mentar cambios en los procesos

Integra buenas prácticas para gene-
rar cultura organizacional principal-
mente en procesos de adaptación al 
cambio, alineando enfoque del proyec-
to con los valores organizacionales. 

Roles y responsabili-
dades

Se sugieren roles y responsabilidades 
para la gestión de datos estratégica

Incluye buenas prácticas para la ges-
tión de stakeholders y su interacción 
con todos los dominios de desempeño 
para la gestión efectiva del proyecto.

Gobernanza

La gobernanza de datos se in-
tegra en todas las áreas de co-
nocimiento. Y ofrece el norte de 
cualquier estrategia de datos.

Integra buenas prácticas de go-
bernanza, liderazgo y geren-
cia de proyecto, transversal a to-
dos los dominios de desempeño

Toma de decisiones
Promueve decisiones basa-
das en información confiable y 
procesos claros de validación

Define datos como “mate-
ria prima de la información” y 
base para decisiones efectivas

Fuente: Elaboración propia. Basado en los conceptos de (DAMA, 2024; PMI, 2021) y análisis 
propuesto en (Lopez Montaño & Leal Joya, 2025).

La Tabla 3, muestra otro análisis de la relación entre las buenas prácticas propues-
tas por los marcos de referencia DAMA-DMBOK y PMBOK para atender las brechas 
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identificadas en la fase de diagnóstico, organizadas bajo la categorización de go-
bernanza, personas, procesos y tecnología, lo que permitió una lectura transversal 
de los aportes de cada marco en relación con sus dominios de desempeño y áreas 
de conocimiento.

Tabla 3
Relación de áreas de conocimiento y dominios de desempeño del DMBOK y PMBOK 
para abarcar brechas de información de la fase de diagnóstico.

Categoría DAMA-DMBOK
Área de conocimiento

PMBOK
Dominio de desempeño

Gobernanza Gobernanza de datos

Interesados; equipo; planifica-
ción; desempeño del trabajo; en-
trega; medición; incertidumbre

Personas Gobernanza de datos
Equipo; interesados; planificación; desem-
peño del trabajo; medición; incertidumbre

Procesos

Gobernanza de datos; integración 
e interoperabilidad; modelado de 
datos; almacenamiento de da-
tos; metadatos; calidad de datos

Planificación; interesados; equi-
po; entrega; medición; enfoque de 
desarrollo y del ciclo de vida; tra-
bajo del proyecto; incertidumbre

Herramientas y 
tecnología

Integración e interoperabi-
lidad; seguridad de datos

Interesados; equipo; ciclo de vida y de-
sarrollo; planificación; desempeño del 
trabajo; entrega; medición; incertidumbre

Fuente: Elaboración propia. Basado en (DAMA, 2024; PMI, 2021)

A partir de este análisis transversal de los marcos de referencia se logra identifi-
car las prácticas asociadas y herramientas o técnicas que respaldan su aplicación 
de acuerdo con los sugerido en cada marco de referencia, para la construcción 
del flujo To Be del proceso de gestión de información y la elaboración de la guía 
metodológica (Lopez Montaño & Leal Joya, 2025).  Se detecta en esta etapa del 
análisis de los marcos de referencia, que el dominio de incertidumbre del PMBOK 
es común en todas las categorías analizadas, lo que la convierte en una variable 
crítica para gestionar en todas las etapas, vinculando conceptos de liderazgo, sis-
temas de entrega de valor, cambio organizacional y gobernanza de datos en una 
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organización. De esta forma se asegura la inclusión de prácticas de gerencia de 
proyectos que garanticen resultados sostenibles dentro de la guía metodológica 
propuesta. Este análisis va en concordancia a lo expuesto por Apaolaza (2020), 
Cleveland et al (2022) y Zheng (2016) que coinciden en gestionar la incertidumbre 
como una variable transversal y estructural en la gestión de proyectos (Apaolaza, 
Lizarralde, & Oyarbide-Zubillaga, 2020; Cleveland, Moschoglou, Millisor, & Hansen, 
2022; Zheng & Carvalho, 2016).

•	 De acuerdo con el análisis anterior, se identificaron buenas prácticas articula-
das con ambos   marcos de referencia en cuatro dimensiones:

•	 Gobernanza:  incluye prácticas relacionadas con los objetivos, políticas y es-
tándares formalizados, cultura organizacional, hoja de ruta para la gestión de 
información, alineación objetivos estratégicos organizacionales, cuadro de 
mando integral – KPIs y gestión de riesgos.

•	 Personas: incluye prácticas relacionadas con roles y responsabilidades, ges-
tión plan de capacitación (habilidades blandas y técnicas, y gestión plan de 
comunicaciones.

•	 procesos: incluye prácticas relacionadas con la formalización de flujo estándar 
de información, procesos ETL.

•	 Tecnología: incluye prácticas relacionadas con la automatización procesos ETL 
y visualización y análisis de datos.

Fase de construcción 
La construcción de la guía abarca capítulos de gobernanza de datos, roles y res-
ponsabilidades, proceso y herramientas y tecnología. 

Se describe a continuación, los principales aspectos de cada capítulo de la guía:
•	 Gobernanza: presenta una hoja de ruta como referencia para la construcción 

de un plan progresivo orientado al fortalecimiento del nivel de madurez en la 
gestión de datos de la entidad. Esta hoja de ruta se alinea con el modelo de 
mejora continua, que contempla un proceso iterativo de diagnóstico, diseño, 
implementación, monitoreo y retroalimentación, todo ello sustentado y articu-
lado con principios de cultura organizacional y en el fortalecimiento del talento 
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humano. Asimismo, se incluye un cuadro integral con perspectivas clave para 
la gestión de la información, que permite determinar y alinear los KPIs de con 
los objetivos estratégicos institucionales, considerando dimensiones como ta-
lento humano y aprendizaje, gobernanza, tecnología e innovación, procesos y 
generación de valor.

•	 Roles y responsabilidades:  se menciona en este capítulo una referencia de los 
roles y responsabilidades dentro de una estrategia de gestión de datos en una 
organización, así como la gestión de planes de comunicación y capacitación 
en todos los niveles jerárquicos para fortalecer tanto las capacidades blandas 
como las técnicas del talento humano y facilitar la ejecución de cualquier es-
trategia de datos.

•	 Procesos:  se plantean propuestas para abordar la integración e interoperabili-
dad de los datos, articulando aspectos técnicos, organizacionales y humanos.

•	 Herramientas tecnológicas: sugiere soluciones para enfrentar los desafíos de 
integración e interoperabilidad, alineadas con los principios del DAMA-DMBOK, 
además de recomendaciones sobre herramientas de visualización y análisis de 
datos que faciliten insumos para la toma de decisiones estratégicas.

En la Figura 2 se describe la estructura general de la Guía Metodológica para la 
Gestión de Información integral.
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Figura 2
Estructura general de la guía metodológica para la gestión de información 

 

Fuente: Elaboración propia. Basado en  (Lopez Montaño & Leal Joya, 2025)

Fase de Validación
Los expertos evaluaron la guía metodológica en cuatro criterios: claridad de la re-
dacción, coherencia con los marcos DAMA-DMBOK y PMBOK, pertinencia organi-
zacional y aplicabilidad práctica. El análisis cuantitativo mostró un consenso total 
entre los evaluadores (I-CVI = 1.00 en todos los ítems), lo que confirma una validez 
de contenido sólida en cada criterio. El análisis cualitativo complementó estos re-
sultados, aportando observaciones orientadas al fortalecimiento conceptual y ope-
rativo de la guía. En conjunto, ambos análisis evidencian que la guía metodológica 
es clara, coherente, pertinente y aplicable, consolidándose como un instrumento 
robusto para mejorar la gestión de la información en la entidad (Lopez Montaño & 
Leal Joya, 2025).
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CONCLUSIONES

La presente investigación desarrolló y validó una guía metodológica para la ges-
tión de información en una organización, logrando una sinergia efectiva entre los 
marcos PMBOK y DAMA-DMBOK. La guía propuesta concibió lo sugerido por los 
marcos como dimensiones convergentes y desarrolladas en torno a una misma es-
trategia organizacional. Por un lado, el DMBOK orientó sobre el qué gestionar me-
diante principios y estándares que garantizan calidad de los datos, y por otro lado, 
el PMBOK definió el “cómo” llevar a cabo esta tarea de gestionar la información 
mediante un enfoque de gerencia de proyectos proporcionando una visión estraté-
gica de liderazgo, mejora continua y alineación con los objetivos organizacionales, 
garantizando la sostenibilidad del modelo y potenciando una toma de decisiones 
basada en datos confiables y de calidad. 

La guía metodológica se fundamenta en dos marcos de referencia internacionales 
PMBOK y DAMA-DMBOK ampliamente adoptados para la gestión de proyectos y 
de datos y se encuentra validada en un entorno de baja madurez en la gestión de 
datos que encarna las problemáticas típicas del sector (manualidad de los proce-
sos, inexistencia de protocolos de integración y proliferación de aplicativos no inte-
grados), lo que lo convierte en un modelo que trasciende el caso de estudio, permi-
tiendo ser replicable y adoptado por otras organizaciones con desafíos similares.

La guía propuesta cuenta con una perspectiva de gobernanza, personas, proce-
sos y tecnología, coherente con la “ecología de la información” planteada por Da-
venport (1999), que se articula bajo el enfoque de gerencia de proyectos, garanti-
zando que la solución trascienda de una implementación técnica para permear de 
forma transversal la cultura organizacional y el factor humano, abordando la raíz 
del problema como es la dependencia del conocimiento tácito y la ausencia de 
una visión unificada del dato (Valencia Duque, 2021) de esta forma se diferencia 
de otros modelos de gobernanza que tienden a priorizar procesos (CMMI Institute, 
2025; EDMCouncil, 2025; MinTIC, 2024).

Los hallazgos coinciden con la literatura que confirman que la integración de mar-
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cos y metodologías fortalecen procesos organizacionales (Navarro Figueroa, 2025; 
Henao-Roqueme & Zapata Jaramillo, 2021; Cisneros Phocco & Serpa García, 2024). 

La validación por expertos, que arrojó un I-CVI de 1.00 en todos los criterios, con-
firma que la guía cumple con estándares de claridad, coherencia, pertinencia y apli-
cabilidad.

DISCUSIONES

La discusión se estructura a partir de los objetivos específicos del estudio, articu-
lando el análisis de los resultados obtenidos en cada fase con los referentes teóri-
cos que fundamentan la investigación.

Los resultados del diagnóstico evidenciaron un nivel de madurez inicial en la ges-
tión de datos, caracterizado por informalidad en procesos, ausencia de políticas de 
gobernanza, baja interoperabilidad y limitada articulación estratégica. Estos ha-
llazgos confirman lo planteado por (DAMA, 2024) respecto a que la gobernanza 
constituye el eje estructurante de la gestión de datos y que su ausencia impide 
consolidar prácticas estandarizadas en calidad e integración. Asimismo, en co-
herencia con Davenport y Harris (2007), la falta de procesos formales restringe la 
toma de decisiones basada en información confiable, manteniendo a la organiza-
ción en niveles operativos del dato, sin su transformación sistemática en conoci-
miento estratégico (Davenport & Harris, Competing on Analytics: The New Science 
of Winning, 2007; Ackoff, 1989).

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, los resultados de la fase de diag-
nóstico evidencian que la gestión de la información no había sido abordada como 
iniciativa estratégica, lo que contrasta con el enfoque del PMBOK (PMI, 2021), que 
propone dominios de desempeño integrados y gestión estructurada de la incerti-
dumbre. La ausencia de planificación formal y gestión de interesados confirma que 
las debilidades identificadas no eran únicamente técnicas, sino organizacionales y 
estratégicas.
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El diseño metodológico permitió evidenciar complementariedades entre ambos 
marcos: mientras el DAMA-DMBOK define los dominios sustantivos de la gestión 
de datos, el PMBOK aporta la estructura de implementación y control. Esta con-
vergencia coincide con lo señalado por Henao, (2021) Navarro (2025) y Cisneros 
(2016) sobre la integración de cuerpos de conocimiento como mecanismo para 
proyectar prácticas entre disciplinas (Henao-Roqueme & Zapata Jaramillo, 2021; 
Navarro Figueroa, 2025; Cisneros Phocco & Serpa García, 2024). Asimismo, la in-
corporación explícita del dominio de incertidumbre se alinea con planteamientos 
que resaltan la necesidad de enfoques adaptativos en entornos complejos (Apao-
laza, Lizarralde, & Oyarbide-Zubillaga, 2020; Zheng & Carvalho, 2016).

La construcción de la guía metodológica integró gobernanza, procesos, tecnología 
y cultura organizacional, confirmando la visión sistémica de la “ecología de la in-
formación” propuesta por Davenport (1999). En esta línea, los resultados respaldan 
la importancia del liderazgo y las competencias gerenciales en la sostenibilidad de 
las iniciativas de transformación (Castro, Barcaui, Bahli, & Figueiredo, 2022; Gole-
man, 2018). Además, coinciden con estudios recientes en sector público que iden-
tifican la gobernanza y la cultura organizacional como principales desafíos en la 
adopción de modelos de gestión de datos (Effendy & Legowo, 2025).

Finalmente, la validación por juicio de expertos evidenció coherencia conceptual y 
pertinencia metodológica, en consonancia con los criterios de validez de contenido 
planteados por Hernández et al. (2014) (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
No obstante, desde una perspectiva crítica, se reconoce la necesidad de futuras 
aplicaciones empíricas que permitan fortalecer la generalización del modelo.

En conjunto, los hallazgos aportan evidencia aplicada sobre la integración entre 
gobernanza de datos y gerencia de proyectos, demostrando que la articulación 
PMBOK–DMBOK trasciende una lógica operativa y configura una propuesta meto-
dológica estructurada para la generación de valor organizacional
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TRABAJOS FUTUROS

Las líneas de investigación futura que se derivan de la presente investigación se 
plantean para consolidar un ecosistema de mejora continua en la gestión de datos 
para las organizaciones. Se destacan dos ejes principales: 
•	 Gobernanza de datos integral: ampliar el modelo hacia todas las áreas del DA-

MA-DMBOK, fortaleciendo la gobernanza en articulación con la gerencia de 
proyectos y la gestión del cambio organizacional 

•	 Transferencia de conocimiento y observatorio:  crear observatorios universita-
rios de gestión y gobernanza de datos, con funciones de investigación, articula-
ción con sectores público y privado, y formación especializada. Estos espacios, 
permitirán estudiar tendencias emergentes articulados con el contexto local e 
innovación tecnológica, asegurando la aplicabilidad de los resultados, al mismo 
tiempo que ofrecen capacitación alineada con las necesidades organizaciona-
les.
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