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RESUMEN

El sector turistico se vio gravemente afectado por la pandemia, una crisis global sin pre-
cedentes. En este contexto, el objetivo de la investigacion fue analizar el impacto experi-
mentado por las empresas dedicadas al ecoturismo durante la pandemia del COVID-19
desde una perspectiva de gestion estratégica en el departamento del Quindio (Colombia)
en el ano 2020. A través de la realizacion de cinco entrevistas semiestructuradas a em-
presarios del ecoturismo se pudo comprender la magnitud de la afectacion y aproximarse
al panorama general del departamento del Quindio en dicho periodo. El andlisis del dis-
curso emergente de estas entrevistas resulté fundamental y condujo a la elaboracion de
estrategias dentro del marco de la gestion. El estudio revel6 tanto propuestas internas
como externas, asi como una marcada insatisfaccion respecto al manejo de la crisis tanto
a nivel nacional como local en Colombia y en el Quindio, respectivamente. Se evidencié
una incertidumbre en cuanto a la reactivacién econdmica, especialmente en términos de
la sostenibilidad de los empresarios del sector. Es importante tener en cuenta que estas
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circunstancias generaron limitaciones en las estrategias adoptadas por las empresas de
ecoturismo, ya que muchos empresarios se encontraron incapaces de reaccionar ade-
cuadamente ante la crisis. Ademas, cabe destacar que esta investigacién también se vio
afectada por limitaciones metodoldgicas que podrian haber influido en los resultados.

Palabras claves: empresarios; desarrollo turistico; toma de decisiones; perspectiva em-
presarial; recuperacion pospandemia.

ABSTRACT

The tourism sector was seriously affected by the pandemic, an unprecedented global cri-
sis. In this context, the objective of the research was to analyze the impact experienced
by companies dedicated to ecotourism during the COVID-19 pandemic, from a strategic
management perspective in the department of Quindio (Colombia) in 2020. Through By
carrying out five semi-structured interviews with ecotourism entrepreneurs, it was possible
to understand the magnitude of the impact and approximate the general panorama of the
department of Quindio in said period. The analysis of the discourse emerging from these
interviews was fundamental and led to the development of strategies within the manage-
ment framework. The study revealed both internal and external proposals, as well as a
marked dissatisfaction with the management of the crisis at both the national and local le-
vels in Colombia and Quindio, respectively. Uncertainty was evident regarding economic
reactivation, especially in terms of the sustainability of entrepreneurs in the sector. It is
important to keep in mind that these circumstances generated limitations in the strategies
adopted by ecotourism companies, since many entrepreneurs found themselves unable
to react adequately to the crisis. Furthermore, it should be noted that this research was
also affected by methodological limitations that could have influenced the results.

Keywords: Entrepreneurs; turistic development; decision making; business perspective;
post-pandemic recovery.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha sido una crisis global que ha afectado severamente las
economias a nivel mundial (Navarro et al., 2021). Dentro de los sectores golpeados se
encuentra el turismo, donde las restricciones de movilidad y la falta de medidas de biose-
guridad han generado dificultades significativas (Rios et al., 2020). Incluso el ecoturismo,
a pesar de sus actividades al aire libre y en contacto con la naturaleza, no ha sido ajeno
a esta situacién (Hernandez-Gil et al., 2023). Este estudio se centra en los empresarios
del ecoturismo en el departamento del Quindio y sus perspectivas sobre el impacto del
turismo, bajo el prisma de la gestion estratégica. El objetivo principal fue comprender
coémo esta crisis ha remodelado el enfoque empresarial del ecoturismo y explorar las es-
trategias propuestas por los participantes para hacer frente a esta situacion. A diferencia
de otras investigaciones Ching-Gonzalez y Santo Domingo-Vidal, (2023);Ruiz-Alvarado
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et al. (2023) este estudio aborda las limitaciones encontradas en la recopilacion de infor-
macion y como la pandemia ha redefinido el ecoturismo en el Quindio, tanto en términos
de vision como de recuperacion post-COVID.

Se destaca la percepcion desalentadora de los empresarios del ecoturismo, quienes han
debido enfrentar dificultades econdmicas y adaptarse a estrategias de supervivencia
manteniendo costos operativos reducidos. Ademas, se evidencia una demora por parte
del Estado colombiano en actuar para apoyar al sector turistico, lo que ha planteado
desafios econémicos adicionales. Se identifica también la necesidad de innovacion y
colaboracion intersectorial por parte de las empresas ecoturisticas, no solo para criticar
la gestion gubernamental, sino también para proponer soluciones a nivel local y regional.
Asimismo, analizamos los efectos del COVID-19 en el ecoturismo del Quindio desde una
perspectiva de gestion estratégica, destacando las dificultades enfrentadas por los em-
presarios y las estrategias propuestas para mitigar el impacto de la pandemia.

Por otra parte, se resalta la importancia de mantener estrategias gubernamentales en-
focadas en la recuperacion del turismo como medida contingente. Ademas, se plantea
una perspectiva de recuperacion que permita a los empresarios del ecoturismo disefar
estrategias innovadoras brindando experiencias unicas a los turistas en conexion con la
naturaleza. Esto facilita un desarrollo territorial integrado desde el ecoturismo. Es decir, la
pandemia de COVID-19 ha dejado lecciones no solo econdmicas, sino también ha rede-
finido el papel del ecoturismo en la regién.

Por ende, el objetivo de la investigacion fue analizar el impacto sufrido por las empresas
de ecoturismo, durante la pandemia del COVID-19, desde la perspectiva de la gestidon
estratégica en el Departamento del Quindio (Colombia), en el afo 2020.

Fundamentacion teodrica

Desde la 6ptica de la investigacion, la gestion estratégica emerge como una herramienta
fundamental para comprender las afectaciones, desafios y oportunidades que surgen
durante la pandemia de COVID-19 en el ecoturismo del departamento del Quindio. Se
define como un conjunto de acciones dirigidas a formular e implementar estrategias pen-
sadas de manera critica y reflexiva, buscando procesos eficientes y tomar decisiones que
abarcan desde lo local hasta lo global, desde lo interno hasta lo externo, siempre orienta-
das a objetivos claros y contundentes (Lana, 2008;Gonzalez et al., 2019). Bajo esta pre-
misa, la gestion estratégica también plantea debates politicos sobre como se desarrollan
las acciones a lo largo del tiempo; influenciadas por cuestiones ideoldgicas y tensiones
locales relacionadas con el suelo, el ambiente, los recursos naturales y las empresas,
entre otros factores (Gonzalez et al., 2019). Estas tensiones nos permiten vislumbrar que
siempre habra soluciones en el analisis del entorno, determinando cémo otros agentes o
factores externos impactan la relacion entre las organizaciones, la sociedad y las comu-
nidades en pro del sistema productivo (Rahman et al., 2021).

Dentro del ambito de la gestidn, surge la pregunta sobre como se construye el conoci-
miento en el campo de la acciones con fines estratégicos para las empresas, especial-
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mente en un entorno marcado por la insostenibilidad e inseguridad provocada por la
pandemia de COVID-19 (Le y Phi, 2021). Esto plantea desafios para el ecoturismo en
términos de adaptacion y busqueda de soluciones, asi como la necesidad de establecer
puentes y lazos intergubernamentales locales para abordar los problemas derivados de
la pandemia (Zahoor et al., 2022). Si bien las estrategias no fueron uniformes, todas
resaltaron la necesidad de intervencion del Estado y los actores gubernamentales para
solventar la crisis que afectd el desarrollo local y econdomico de diversas regiones de
manera distinta (Cizelj et al., 2024). La respuesta a estas crisis varié segun la adapta-
cion de cada poblacion y sociedad, lo que permitié a algunas comunidades salir adelante
rapidamente que otras (Kim et al., 2022). En el caso del ecoturismo la pandemia llevo a
una reevaluacion de la relacion entre el hombre y la naturaleza, generando una nueva
tendencia hacia una adaptacion del individuo y una mayor comunion con la naturaleza
en los viajes ecoturisticos(Rahbari et al., 2023). En este contexto, algunas empresas
ecoturisticas tomaron decisiones propias adaptandose a un sistema de bioseguridad y
reevaluando su relacion econémica y de poder. Todo ello enmarcado en un contexto en
el que la bioseguridad se convirtid en un elemento clave para determinar la viabilidad de
las operaciones(Bartosova et al., 2023). Bajo este panorama la gestion estratégica surge
entonces como una herramienta vital para el surgimiento de acciones, planes y resisten-
cia ante las voluntades politicas, adaptandose y buscando soluciones innovadoras en
tiempos de crisis (Abu-Hatab et al., 2023).

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio es cualitativa y se basa en un enfoque de estu-
dio de caso. El objeto principal es documentar las implicaciones de la crisis provocada por
la pandemia del COVID-19 desde la perspectiva del ecoturismo, un modelo econémico
crucial en la economia del departamento del Quindio. Los empresarios de este sector se
han visto gravemente afectados, lo que plantea la pregunta de qué estrategias podrian
impulsar la reactivacion econdmica (Cardona-Castafno y Torres-Barreto, 2020)México.

Problematizacion: este estudio surge como respuesta a la necesidad de ofrecer aseso-
ramiento técnico durante la crisis liderado por la coordinadora de la Universidad Santo
Tomas. La academia ha desempefiado un papel fundamental al proporcionar apoyo y
orientacion para la toma de decisiones. Se establecieron vinculos con los empresarios
del ecoturismo para entablar un dialogo y colaborar en la identificacion de estrategias in-
novadoras dentro de su modelo econdmico con el objetivo de superar la crisis generada
por la pandemia. Sin embargo, se identificd que el asesoramiento técnico no se estaba
proporcionando debido a las circunstancias limitadas y al colapso del sistema de poder
durante la crisis. En este contexto, la academia se convirtié en un punto de inflexion, al
ampliar sus esfuerzos para escuchar y ayudar a aquellos en cualquier sector econémico
gue necesitaban apoyo, incluso a través de iniciativas personales. Bajo este enfoque, la
gestion estratégica se convierte en una herramienta crucial para identificar las acciones y
priorizar o desarrollar oportunidades efectivas que se pueden implementar para abordar
la crisis. Se busca determinar las mejores practicas y enfoques para superar los desafios
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economicos y encontrar soluciones 6ptimas en medio de la adversidad.

Encuentro con empresarios del ecoturismo: durante un encuentro con diez empresa-
rios del ecoturismo; se exploro el propdsito de este modelo de negocio. El concepto que
definieron sobre el ecoturismo se resumidé como algo mas que simples viajes, destacando
su importancia en la conservacion del medio ambiente y su potencial para generar expe-
riencias significativas en la naturaleza. Los participantes enfatizaron el papel esencial del
empresario en este ambito sefialaron la necesidad de impulsar estrategias que fusionen
la preservacion ambiental con el desarrollo comunitario.

Entrevista, muestreo y codificacion: a pesar de que inicialmente diez personas esta-
ban presentes, unicamente cinco de ellas pudieron participar en las entrevistas poste-
riores debido a complicaciones de salud y las restricciones impuestas por la pandemia.
Estas entrevistas semiestructuradas (ver tabla 1) se llevaron a cabo de manera virtual, lo
que proporciond un espacio para dialogos directos y enriquecedores, aunque careciendo
del contacto fisico que a menudo facilita una comprensién profunda. Se disefid un instru-
mento de investigacion compuesto por diez preguntas, cada una dirigida a abordar las
diversas facetas del ecoturismo y el papel de los empresarios en él. El muestreo se reali-
z0 por conveniencia, seleccionando a los cinco participantes disponibles. El instrumento
fue piloteado. Cada participante fue numerado de 1 a 5 dentro del analisis, para proteger
su identidad.

Tabla 1. Instrumento de entrevista semiestructurada

Preguntas detonadoras

4. ;Qué medidas tomaron los empre-
sarios del ecoturismo para enfrentar la
pandemia?

7. ¢Qué estrategia disefid su
empresa para sostener duran-
te la pandemia?

1. ¢ Como describiria los  efectos de la
pandemia en el ecoturismo?

5. ¢Cual fue la respuesta del gobierno

2. ¢ Cuél es el impacto que trajo la pan-
demia en el sector turistico?

central y local ante las necesidades eco-
némicas de las empresas del ecoturismo
durante la pandemia?

8. ¢ Qué tipo de apoyo recibid
por parte del gobierno?

3. ¢ Cuales fueron los principales retos
que enfrentd en las empresas ecoturis-
tica?

6. ¢Qué factores impactan las estrate-
gias implementadas por el gobierno cen-
tral y regional?

9. ;Coémo considera lograr la
recuperacion economica en el
ecoturismo?

10. ¢ Cuél sera el futuro de su microempresa ecoturistica?

Fuente: elaboracioén propia.

Diseino de Estrategias: logrado el analisis de las entrevistas, se llevd a cabo una reu-
nion conjunta para disefar estrategias utilizando la gestion como instrumento basado en
los hallazgos. Se distinguieron acciones internas y externas, con el objetivo de permitir a
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los empresarios tomar decisiones alineadas con las necesidades de sus empresas y las
directrices gubernamentales. Durante este proceso, se plantearon indicadores de forma
inductiva de gestion estratégica en colaboracion con los empresarios. Estos indicadores
fueron validados por los empresarios con base en sus conocimientos, con el fin de tener-
los en cuenta para futuras acciones.

Analisis de la Informacion: La informacion recopilada se analizé a través del proceso
del discurso, centrandose en las relaciones del ecoturismo con la soberania, la toma
de decisiones gubernamentales y las instituciones frente a la pandemia del COVID-19.
Como resultado, se identificaron cuatro categorias principales de andlisis: la perspectiva
del ecoturismo desde los participantes, los efectos econdmicos durante la pandemia, las
respuestas de las empresas ecoturisticas y las limitaciones asociadas con la recupe-
racion economica. Se reconocid su naturaleza multifacética como un fenbmeno social,
politico e institucional.

Limitaciones metodolégicas

Para llevar a cabo esta investigacion, nos vimos enfrentados a considerables limitaciones
metodoldgicas debido a la pandemia de COVID-19, lo que afecto tanto los hallazgos como
en el proceso metodoldgico (Cardona-Castafo et al., 2021). En primer lugar, nos encon-
tramos con una muestra significativamente reducida. Aunque inicialmente teniamos la
aspiracion de entrevistar al menos a treinta empresarios del ecoturismo, las restricciones
de movilidad y el caracter virtual de todo el proceso, junto con la limitada accesibilidad
a plataformas para reuniones virtuales por parte de muchas personas nos limitaron en
este aspecto. Otra dificultad importante fue la disponibilidad de los participantes. El clima
general era sin optimista, lo que influyd en la disposicion de las personas para participar
en la investigacion.

Ademas, la saturacion de informacion durante este periodo también presenté un desa-
fio significativo. Asimismo, no pudimos llevar a cabo el cuestionario de percepcién. La
escasez de datos dificulta el proceso de analisis, o que nos llevd a restringir nuestra
investigacién a una fase descriptiva y casuistica, en lugar de profundizar en un analisis
regional detallado como se habia planeado. Estos obstaculos, derivados del contexto de
la pandemia impactaron en la ejecucién de la investigacion y en la amplitud de nuestros
hallazgos y analisis metodologicos.

Resultados
La perspectiva del ecoturismo desde los participantes

Durante la investigacion, se evidencié que los gobiernos locales estaban enfrentando
y tratando de fomentar estrategias para reactivar el ecoturismo en el departamento del
Quindio. Estas estrategias incluian una agenda de promocion turistica dirigida al turismo
rural y de naturaleza, orientada hacia el cliente interno, es decir, las personas del Quindio
que viajaban dentro del departamento. El objetivo era fortalecer las microempresas que
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dependian del ecoturismo. Sin embargo, se encontré que estas estrategias resultaron
insuficientes en medio de los planes disefados por el gobierno central hacia el depar-
tamento del Quindio, que tiene una economia dependiente del turismo. Estos efectos
estaban directamente relacionados con la crisis de salud publica.

Los empresarios del ecoturismo tenian una perspectiva realista frente a como enfrentar
esta crisis, ya que carecian de un disefio estratégico adecuado. La pandemia los tomé
desprevenidos, sin medidas de accion ni un plan de contingencia, lo que debilitoé al sec-
tor turistico del departamento del Quindio y lo volvié vulnerable, tanto a nivel local como
nacional. Las agendas propuestas por los sectores publicos e institucionales del pais
adaptadas a la problematica del Quindio durante la pandemia del COVID-19, también
mostraron un alejamiento de la reactivacién econdmica de dicho sector. Hasta el momen-
to de esta investigacion, los planes aun no estaban disefiados para abordar como el eco-
turismo y el sector turistico en general iban a responder a una recuperacion o mantenerse
a través de estrategias de contingencia.

“Considero que la perspectiva del ecoturismo en el pais es incierta. EI gobierno
finalmente no tenia un plan estratégico, ni ningun gobierno de ningun pais para
enfrentar esa situacion. Sin embargo, esto nos ha puesto en un estado de vulnera-
bilidad. Y es que vivimos del ecoturismo, de los servicios que ofrecemos a travées
de los recorridos en las fincas y las experiencias que vendemos con la naturaleza.
De todas formas, la perspectiva es incierta. El futuro frente al ecoturismo en el
departamento del Quindio es incierto. Esta recuperacion se va a tardar porque
creemos que el gobierno del presidente actual esta demorado con el disefio de es-
trategias y esta concentrado en divulgar como avanza la pandemia en vez de estar
concentrado en generar planes de financiamiento y de recuperacion econémica.
Y es que también hay que verlo desde el punto de vista de que la economia se
paralizo. Estuvimos encerrados en una cuarentena por varios meses, lo que tam-
bién detuvo ciertos procesos econoémicos. La movilidad fue restrictiva y eso genero
también en nosotros un panico para salir a turistear. Creemos que a futuro esto
vuelva a reactivarse. El turismo en el Quindio venia haciéndose una potencia, era
un sector que a nivel nacional crecia (no les diré cuanto, pero crecia). Y nosotros
teniamos atencion diaria” (Participante 05. Entrevista 1y 15 de abril de 2020; 10y
20 de mayo de 2020).

“La perspectiva del turismo en el departamento del Quindio es dramatica. No tene-
mos clientes actualmente y las medidas que ha tomado el presidente me parecen
muy inciertas, ya que no garantizan un fondo para el turismo en Colombia. Con
esta situacion, el sector parece desprotegido. No hay un fondo de garantia ni un
fondo de fomento a la recuperacion del turismo. El gobierno deberia estar pen-
sando en ello. Si no se hace algo, la recuperacion va a ser lenta. Indudablemente,
habra recuperacion, pero sera un proceso lento, muy detenido y desfinanciado. La
pandemia afecto a todos los sectores de la economia, y el ecoturismo, con tantos
recortes de empleados, la inflacion tan alta y el aumento del desempleo (que ya
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venia y se agudiza por la pandemia), creo que vamos a tardar” (Participante 01.
Entrevista 1 y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de mayo de 2020).

Ambos actores coinciden en su percepcion del ecoturismo en el departamento del Quin-
dio. Mostrando un tono de incertidumbre, preocupacion e incluso desesperanza. Com-
parten la opinion de que se necesitan medidas de financiacion para impulsar el sector
turistico y el ecoturismo. Critican al gobierno por no haber formulado acciones concretas
y por no visualizar la recuperacion como un proceso gradual, sino como una crisis eco-
nomica. Estos actores sefalan que el gobierno ha descuidado la elaboracion de planes
estratégicos con medidas contingentes para abordar los problemas futuros del sector y
generar estrategias efectivas para su revitalizacion. En este sentido, subrayan la impor-
tancia de que el gobierno central asuma un papel decisivo en la revitalizacion de la eco-
nomia del departamento del Quindio, especialmente en lo que respecta al ecoturismo.

Efectos econémicos del ecoturismo en la pandemia

Desde la perspectiva y el dialogo con los actores. La pandemia ha dejado graves efectos
econdmicos en el sector turistico a nivel mundial, nacional y local, afectando profunda-
mente al departamento del Quindio. Las restricciones de movilidad y la falta de turistas
han impactado negativamente al sector; dejando a microempresarios con dificultades
econdmicas profundas y generando un desequilibrio en la sustentabilidad territorial. Los
municipios dependientes del turismo se vieron obligados a buscar nuevas experiencias
de servicios para reactivarse, pero el ecoturismo regional no avanzo con firmeza, dejando
negocios sin actividad y funcionamiento y pasivos elevados. La sustentabilidad econé-
mica de estos municipios se ha visto comprometida, con un aumento en los cierres que
conducen a elevados indices de desempleo y una sustentabilidad econdmica inestable.

Los empresarios del ecoturismo han buscado nuevas estrategias para adaptarse a las
duras medidas de restriccion econdmica del afno 2020. Sin embargo, han expresado
que los alivios ofrecidos por el gobierno fueron insuficientes para mitigar los efectos de
la pandemia en sus empresas. Esta deficiente gestion fiscal y tributaria, tanto a nivel
central como local, ocasiond condiciones de vulnerabilidad para los microempresarios y
la economia informal relacionada con el ecoturismo. Provocando un desequilibrio de la
sustentabilidad en los municipios dependientes de dicho sector.

La falta de planificacion y las condiciones no favorables para los participantes que estaban
en escenario del ecoturismo fue un cumulo de dificultades, para las cuales el gobierno
central habia ofrecido exenciones y una reactivacion progresiva del turismo enfatizando
en reducciéon de impuestos. Sin embargo, las ayudas econémicas terminarian en conce-
siones a bancos que administraban los recursos, lo que habia generado desconfianza en
las pequenas empresas y el sector informal. Esta falta de claridad y las condiciones no
favorables habia hecho que la reactivacién del turismo fuera lenta en municipios como
Montenegro y Salento. Ademas, el aumento de turistas también habia planteado riesgos
adicionales de contagio de COVID-19, generando inseguridad tanto en los turistas como
en las microempresas que dependen del sector.
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En cuanto al impacto individual, se ha observado que las medidas de suspensién laboral
han generado preocupacién entre los trabajadores del sector turistico, exacerbando el
desempleo y la incertidumbre sobre la sustentabilidad territorial del departamento del
Quindio. Esta situacion ha representado un desafio importante para el segundo departa-
mento turistico de Colombia, que se habia enfrentado a una crisis econémica agravada
por la pandemia.

“La pandemia representa un desafio significativo en el ambito del ecoturismo, ge-
nerando estragos tanto a nivel local como global. ElI departamento del Quindio,
al igual que muchas otras regiones del mundo, no estaba preparado para enfren-
tar esta crisis. Es evidente que el sector ecoturistico, en particular, esta experi-
mentando una profunda crisis, debido a la falta de apoyo concreto por parte de
los gobiernos locales y centrales. La movilidad ha disminuido considerablemente,
exacerbando los efectos negativos de la pandemia en la economia. La caida en la
actividad ecoturistica ha impactado negativamente la economia local, afectando a
negocios pequenos e informales que dependen de esta actividad para su susten-
to. Esto ha resultado en un aumento del desempleo y una creciente inestabilidad
social, lo cual podria tener repercusiones graves en el futuro, tanto a nivel local
como nacional. Considero que las estrategias econdémicas implementadas por el
gobierno para apoyar el ecoturismo no han sido suficientes. Ademas, el sector
ya enfrentaba dificultades para acceder a programas de fomento y fortalecimien-
to empresarial, lo que, sumado a los efectos de la pandemia, ha generado una
renuencia por parte de las autoridades locales y del gobierno central para tomar
medidas efectivas”. (Participante 02. Entrevista 1y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de
mayo de 2020)

La respuesta de las empresas ecoturisticas

Algunos participantes expresaron su capacidad para hacer frente al problema de salud
publica provocado por el COVID-19. Las empresas de ecoturismo se encontraron sin un
plan estratégico para activar y reactivar su sistema econdémico interno, lo que resulté en
el cierre de algunas empresas o la necesidad de reducir personal. Las respuestas eco-
nomicas fueron variadas, lo que llevé a una revaluacién del panorama del ecoturismo en
el departamento del Quindio. Esta reevaluacion se centré en la preparacion del modelo
econdmico regional y local para enfrentar una crisis de escala global o nacional, plan-
teando importantes desafios y limitaciones para el futuro. Segun todos los participantes
en esta investigacion, parecia que las empresas del ecoturismo carecian de medidas de
contingencia y estrategias para afrontar la crisis de salud publica, desarrollando estrate-
gias conforme avanzaba la pandemia y se intensificaba la crisis.

Para este momento, la investigacion se llevo a cabo a través de encuentros con empre-
sarios del turismo. Las estrategias consideradas viables se diferenciaron en dos tipos:
a) las estrategias internas (Tabla 2), que corresponde a las acciones que los propios
empresarios del ecoturismo pueden implementar para abordar o mitigar la crisis gene-
rada por la pandemia del COVID-19. Estas estrategias pueden involucrar a partes inte-
resadas externas, lo que significa que podrian ser parte de decisiones tanto del sector

/ Rev. FAGROPEC Vol. 16 Num. 1, enero-junio de 2024

Pdg 78




Afectacion Del Ecoturismo Durante La Pandemia Por Covid-19 Desde La Perspectiva De Los Empresarios Del Departamento Del Quindio (Colombia):
Enfoque De Gestion Estratégica

privado como publico. Por otro lado, b) estrategias externas (Tabla 3), ya no dependen
exclusivamente de los empresarios, sino de las medidas dictadas por el gobierno central
en Bogota. Estas estrategias deben ser implementadas progresivamente y adaptadas a
las localidades. Los participantes consideraron que estas estrategias son importantes y
deberian ser tenidas en cuenta dentro de los procesos que se han venido delineando a
lo largo de la pandemia, especialmente en lo que respecta a la recuperacion econémica
futura, dada la afectacion que ha sufrido el ecoturismo en el departamento del Quindio.
Desde la percepcion de los participantes, estas estrategias estan alineadas con las poli-
ticas a nivel nacional.

Tabla 2. Estrategia de gestion internas

Objetivos . . . Recursos
JeV Estrategias Acciones Responsable Indicadores .
estratégicos necesarios
Organizacion de
o eventos a nivel local.
Disefiar un . .
Videos promocionales. ,
programa de . o - NUmeros
1. Promover el N Vincular la experiencia ~ Gobernacion del .
. . campafias . o de turistas Presupuesto
turismo interno o del ecoturismo Quindio
publicitarias en locales
. como una forma de
las redes sociales o
tranquilizarse por los
efectos de la pandemia
Promover . )
2. Fomentar el . . Empresarios , Tiempo
L mecanismos Reuniones entre o NUmero de o
cooperativismo de . . . Gobernacion del . Organizacién
. de integracion empresarios o convenios de .
los empresarios del ' o . Quindio o de las diversas
. entre empresas  Vinculacion intersectorial . asociacion
ecoturismo L Alcaldias partes
ecoturisticas
Aumentar
3. Fortalecer los la oferta de Numero
productos del experiencias, Empresarios de nuevas
ecoturismo y servicios y Asesoramiento técnico Alianzas experiencias Logistica
vincularlo a nuevos  productos para el estratégicas ofertadas por
procesos y servicios  cliente y nuevas las empresas
rutas.

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos de los encuentros con los participantes (1
y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de mayo de 2020)
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Tabla 3. Estrategias de gestion externas

- - . . . Recursos
Objetivos estratégicos Estrategias Acciones Responsable Indicadores .
necesarios
” Mesas de . .
1. Establecer politicas - . - Presidencia L
iblicas para el Generacion mecanismo concertacion Ministerio de Financiacion
; publicas p de adaptacion y Vinculacion | . . Contar con Voluntad
ortalecimiento del recuperacion econémica  intersectorial ndustria, Comercio y la politica Politica
ecoturismo durante P . -, Turismo poll .
desoués de Ia a la pandemia por Representacion Gobernaciones publica Estrategia
y paﬁ demia COVID-19 de gremios del Alcaldias econdmica
turismo Sector turistico
2 Croar un fondo Cregcpn de un fonda Mesas de “I;.re.&tde.nc;a
' . economico, que permita ;o certacion mnisterio ce Contar con Financiacion
eC(;)ntitmIQQ de a los empresarios del Vinculacién Industria, Comercio y el fondo Voluntad
adaptacion ' . . ' . i,
recup eraciéz turlstmo mant?ner Igs intersectorial M'T'urtlsmod econémico Politica
econ()miEa del sector | COSIOS Operativos de Representacion I'_T'S .er|cc)j € Capacidad Estrategia
. as empresas y permlta de gremios acienda financiera economica
turistico incentivos econémicos wristicos Gobernaciones
en la recuperacion Alcaldias
organizacional Sector turistico

Fuente: elaboracion propia. Datos obtenidos de los encuentros con los participantes (1
y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de mayo de 2020)

Las estrategias propuestas por los participantes reflejan posturas sélidas y ambiciosas,
como se observo en las matrices de gestion estratégica. Estas propuestas finalmente
plantean un conjunto de acciones que deben ser adoptadas tanto por el sector turistico
como por los empresarios del ecoturismo involucrados en esta investigacion. Sin embar-
go, en medio del contexto de la pandemia, donde la crisis empresarial ha sido significa-
tiva, no se vislumbra un panorama alentador. En la actualidad, los esfuerzos se centran
en contener la propagacion del virus a nivel social, lo que dificulta la implementacion de
estrategias de recuperacion econémica a corto plazo para el sector turistico. A pesar de
esto, las propuestas presentan una base sélida para la reactivacién econémica en el fu-
turo, siempre y cuando se puedan implementar en un momento propicio.

Consideraciones sobre las limitaciones de recuperacion del ecoturismo

Las limitaciones en la recuperacién econémica del ecoturismo plantearon desafios cons-
tantes para los participantes. En primer lugar, se destacaba la financiacion de las mi-
croempresas que dependian del ecoturismo, asi como de las fincas que también ofrecian
servicios ecoturisticos aprovechando el paisaje, la cultura cafetera, las tradiciones y el
folclor local. Esta situacion generaba incertidumbre sobre cédmo mitigar los efectos eco-
nomicos de la pandemia en un sector que, si bien estaba en ascenso y era emergente se
vio afectado por la crisis mundial (Lorenzana- Serna et al., 2023). A pesar del crecimiento
evidente del ecoturismo en el departamento del Quindio, la pandemia habia generado
un detrimento en su potencial econémico segun los participantes. Las limitaciones iden-
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tificadas se centraban en la falta de politicas publicas y estrategias efectivas para una
recuperacién economica fluida y garantizada para los microempresarios. Esta percepcion
evidenciaba una gestién subodptima por parte del gobierno central, caracterizada por un
centralismo en las acciones y la distribucién de recursos, lo que habia dificultado el acce-
S0 a subvenciones y financiamiento para los microempresarios del sector.

La perspectiva de los participantes en este proceso investigativo habia demostrado que
el ecoturismo se habia encontrado desprotegido ante el problema global, careciendo de
mecanismos de defensa efectivos. La falta de reactivacion del turismo en el momento de
la investigacion, junto con la creciente necesidad de medidas de bioseguridad habia com-
plicado la situacién. Ademas, se habia identificado la dificultad de mantener los costos
operativos para las microempresas ecoturisticas. Ante esta situacion, los participantes se
vieron obligados a cerrar, reducir personal o incluso abandonar sus empresas debido a la
falta de financiamiento y apoyo gubernamental. Era crucial destacar la necesidad de un
fondo de financiamiento para el turismo que permitiera a las empresas del sector ecotu-
ristico y ubicadas en zonas rurales, sobrellevar la pandemia. Sin un respaldo econémico
adecuado; la supervivencia de estas empresas se veia comprometida, lo que a su vez
afectaba la economia local y la sustentabilidad del sector turistico en general. De acuerdo
a las entrevistas realizadas los empresarios manifestaron lo siguiente:

“Creo firmemente que la recuperacion econémica sera un proceso prolongado y
lleno de desafios. La falta de una politica publica solida para el sector turistico, en
general, y para el ecoturismo, en particular, es una limitacion significativa. Esta-
mos a la espera de la apertura econdmica y el levantamiento de las restricciones
de movilidad, pero las empresas, especialmente las microempresas, carecen de
fondos suficientes para sobrevivir durante esta crisis. Desde ANATO (Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo), hemos estado abogando por la
creacion de un fondo de recuperacion econémica especificamente dirigido al sec-
tor turistico, con el objetivo de proporcionar apoyo financiero a los empresarios del
ecoturismo. Sin embargo, parece que aun estamos lejos de lograr que el gobierno
escuche nuestras preocupaciones y tome medidas efectivas para impulsar la re-
cuperacion del turismo, tanto a nivel local en el departamento del Quindio, como
a nivel nacional. Es crucial entender que el turismo es un sector econémicamente
vital, y su recuperacion es fundamental para la estabilidad economica del pais”
(Participante 04. Entrevista 1 y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de mayo de 2020).

“La recuperacion sera un desafio considerable, especialmente debido a las dificul-
tades que enfrentan las agremiaciones a nivel comunitario y la toma de decisiones
locales, lo cual resulta especialmente complicado para los microempresarios del
ecoturismo en el departamento del Quindio. Ademas, debemos tener en cuenta
las cambiantes preferencias del consumidor y las restricciones de movilidad, lo
que anfiade complejidad a la situacion. Es preocupante el hecho de que no exista
un fondo de recuperacion para apoyar a los empresarios del ecoturismo. Aunque
las subvenciones otorgadas por el gobierno pueden brindar cierto alivio durante
algunos meses, no son suficientes para resolver la crisis de manera permanente.
Es evidente la ausencia de un plan estratégico o una hoja de ruta clara para guiar
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el proceso de recuperacion, lo que hace que la situacion sea desafiante” (Partici-
pante 03. Entrevista 1 y 15 de abril de 2020; 10 y 20 de mayo de 2020).

Los participantes destacan la complejidad y los desafios que enfrenta el sector del eco-
turismo, especialmente en el contexto de la pandemia. Las diversas restricciones im-
plementadas como medidas de contencidn para prevenir la propagacion del virus han
tenido efectos adversos en el ecoturismo, una preocupacion que ha sido notada por los
participantes a lo largo del tiempo. Existe un fuerte reclamo sobre la falta de medidas de
garantia y acciones estratégicas por parte del gobierno central para respaldar de manera
consistente y coherente la reactivacion econémica del ecoturismo. Los participantes ven
en esta industria un potencial para la recuperacion econémica, pero lamentan la falta de
solidez en las medidas implementadas y la ausencia de un fondo de recuperacién que
les permita revitalizar esta actividad como una fuente de produccion en el departamento
del Quindio.

Discusiones

Las nuevas tendencias turisticas y el enfoque hacia el turismo sostenible durante la pan-
demia del covid-19 plantean importantes retos y oportunidades para el ecoturismo. Estos
desafios estan relacionados con la manera en que se concibe el ecoturismo de ahora
en adelante sobre todo, con la adaptacién de los territorios para mejorar las relaciones
entre el individuo y la naturaleza en tiempos de pandemia (Choles-Povea y Eslava-Rin-
cén 2023; Megna-Alicio et al., 2024). La investigacién revelé que la pandemia no solo
impacta econdmicamente en este sector. Los participantes reconocen la necesidad de
apostar por nuevas perspectivas economicas en el ecoturismo regional, enfocandose
en la reinvencion e innovacion para competir y prosperar en este ambito. Por otro lado,
segun Conde et al. (2023) se evidencié que la perspectiva del ecoturismo, cercana a
la de (Rico-Carrillo et al., 2024), tanto negativa como positiva, se ve influenciada por la
economia a nivel global y local. Sin embargo, los participantes a pesar de las dificultades
enfrentadas durante la pandemia, vislumbraron la oportunidad de reinventar estrategias
y replantear el enfoque del ecoturismo, buscando una comunion sensible entre el turista
y la naturaleza. En contraste, Gémez et al. (2023), sefialan que en Colombia, la reacti-
vacion econdmica fue sectorizada, lo que limitd el desarrollo homogéneo del ecoturismo
a nivel nacional y local. Los participantes destacan la importancia de generar una ruta
estratégica para reactivar el ecoturismo y generar ingresos en las comunidades locales.
Asimismo, sefalamos las limitaciones del ecoturismo a nivel local, especialmente duran-
te la pandemia, donde se observd un estancamiento econdmico debido a las medidas
gubernamentales y la falta de apoyo financiero adecuado para las pequefas empresas
del sector. Desde otro punto de vista, Garcia-Capdevilla et al. (2021), afirman que la pan-
demia ha planteado desafios significativos para el ecoturismo, pero también ha abierto
oportunidades para repensar y fortalecer este sector de manera sostenible y sensible
tanto a nivel local como global. Ahora bien, considerando la pandemia como un fenéme-
no global segun Alonso et al. (2022), es evidente que los problemas derivados de esta
situacion también impactan directamente en el departamento del Quindio, generando un
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frenesi no unicamente en términos de salud publica, sino también en el ambito econdmi-
co. Los participantes identificaron que una de las limitaciones del modelo previo radica
en la falta de gestion estratégica. Por ello, actualmente se inclinan hacia la recuperacién
como la principal estrategia a seguir. Sin embargo, reconocen que esta recuperacion
debe involucrar a diversos actores, tanto a nivel local como nacional. Es en este punto de
inflexién y coyuntura donde surge el desafio, tal como lo menciona el autor anteriormente
citado, ya que nos enfrentamos a un problema de alcance global.

Conclusion

El objetivo no se cumplié en su totalidad debido a serias limitaciones en la recopilacion de
informacion y la obtenciéon de datos empiricos. Esto provocé una reduccioén en el alcance
y los objetivos de la investigacion, todo esto debido a la situacidon de salud publica que
atravesamos. Este contexto obligé a disminuir su escala de analisis. Se evidencio la
necesidad de cambiar el enfoque original, centrandonos en los empresarios en lugar de
abordar el fendmeno desde una perspectiva regional (departamento del Quindio) en su
totalidad, como se habia planificado inicialmente. Ademas, durante los dialogos con los
actores involucrados surgio un punto crucial: la elaboracion de estrategias, tanto internas
como externas. Las estrategias internas pueden ser implementadas por las propias em-
presas ecoturisticas, mientras que las externas dependen de decisiones gubernamenta-
les y con una jerarquia superior a las empresas.

La perspectiva de la participante revela una incertidumbre sobre la recuperacién econo-
mica y del ecoturismo en el Quindio. Los participantes expresan su descontento con la
falta de accion gubernamental efectiva y coherente para promover el desarrollo empre-
sarial, fundamental para superar la crisis. Se evidencié desmotivacion y sensacion de
desamparo entre los representantes del sector turistico, el cual esta ligado a zonas rura-
les y ofrece experiencias unicas como el contacto con la naturaleza. La recuperacion se
percibe como un proceso prolongado debido a la ausencia de politicas publicas soélidas y
al escaso compromiso de los gobiernos. La supervivencia de las empresas ecoturisticas
no esta garantizada, lo que representa un obstaculo significativo para una recuperacion
rapida. Ademas, la falta de apoyo gubernamental adecuado crea un punto critico que
dificulta una recuperacion acelerada.

La pandemia ha tenido un impacto devastador en las empresas ecoturisticas, con res-
tricciones de movilidad que han llevado a la ausencia de turistas y al desequilibrio en la
sustentabilidad territorial. Los participantes resaltaron la vulnerabilidad del ecoturismo
para seguir operando a niveles optimos, especialmente ante la falta de claridad en las
acciones del gobierno central para proteger las empresas turisticas. Aunque se prometen
subvenciones y paquetes de ayuda, estos no han sido suficientes para mitigar los im-
pactos sobre el patrimonio de las empresas ecoturisticas. Ademas, los participantes ob-
servaron una falta de capacidad por parte del gobierno central para generar estrategias
econdmicas efectivas que impulsen nuevamente el ecoturismo en el Quindio. Aunque se
han hecho esfuerzos notables desde ANATO, la maniobrabilidad para abordar la crisis
econdmica en el sector turistico parece ser limitada. La pandemia revelo la fragilidad del
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ecoturismo como subsector y la necesidad urgente de medidas claras y contundentes
para proteger y revitalizar esta importante industria en el Quindio.

La pandemia resalto las limitaciones que enfrenta el ecoturismo en términos de recupe-
racion econdémica. Los participantes reconocieron que este sector enfrenta obstaculos
significativos que requieren una atencion cuidadosa. Documentar estas preocupaciones
reveld que el financiamiento para las microempresas turisticas y las fincas que ofrecen
servicios ecoturisticos ha sido insuficiente. Ademas, la falta de planes de contingencia y
preparacion ha generado incertidumbre econdmica, exacerbando el desequilibrio eco-
ndémico causado por la crisis mundial. La gestion gubernamental ha sido criticada por
su falta de claridad en las decisiones sobre el financiamiento de los empresarios y las
subvenciones. Los participantes enfatizan la necesidad de establecer un fondo de recu-
peracion econdmica; pero lamentan que esta propuesta haya encontrado obstaculos en
Bogota. Aunque se han implementado medidas de bioseguridad para permitir la continui-
dad del ecoturismo durante la pandemia, estas no han sido suficientes para mantener la
actividad en la region.
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