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RESUMEN

Antecedentes: la gestión ambiental organizacional (GAO) es fundamental dentro de los proce-
sos del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y del Sistema de Gestión Ambiental (SGA). Estos 
sistemas son clave para promover la participación dentro de las organizaciones y fortalecer los 
compromisos en materia ambiental, especialmente en contextos donde se requiere articulación 
entre lo institucional y lo comunitario. Objetivo: realizar un diagnóstico para fortalecer las acciones 
del sistema de gestión ambiental, desde el enfoque de la GAO.  Metodología: se desarrolló bajo 
un enfoque exploratorio y participativo. Se trabajó con dos grupos: un grupo de 35 niños, niñas 
y adolescentes entre los 13 y 17 años, y un grupo de 7 integrantes del personal administrativo. 
A través de este proceso, se buscó diseñar estrategias de fortalecimiento que contribuyeran a la 
construcción de una política ambiental institucional con proyección comunitaria. Resultados: el 
proceso permitió identificar la importancia de integrar la participación de los diferentes actores en 
la formulación de estrategias organizacionales. Asimismo, se evidenció que la construcción de 
una política ambiental institucional puede fortalecer el alcance comunitario y orientar de manera 
más clara los compromisos ambientales de la organización. Conclusiones: la investigación logró 
su objetivo al demostrar que el enfoque de gestión ambiental organizacional puede constituirse 
en un detonante para la construcción de lineamientos, la horizontalización de los procesos y el 
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desarrollo teórico de las organizaciones. Todo ello contribuye a orientar a las organizaciones 
hacia escenarios de sostenibilidad, mediante la integración de prácticas participativas y el forta-
lecimiento de la gestión ambiental.

Palabras claves: conocimiento local, impactos ambientales, juventud.

ABSTRACT

Background: Organizational Environmental Management (OEM) is fundamental within the pro-
cesses of the Integrated Management System (IMS) and the Environmental Management System 
(EMS). These systems are key to promoting participation within organizations and strengthening 
environmental commitments, especially in contexts where articulation between institutional and 
community dimensions is required. Objective: To conduct a diagnosis to strengthen the actions 
of the environmental management system from the OEM approach. Methodology: The study was 
developed under an exploratory and participatory approach. Two groups were involved: 35 chil-
dren and adolescents aged 13 to 17, and 7 members of the administrative staff. Through this 
process, strategies were designed to support the development of an institutional environmental 
policy with community outreach. Results: The process made it possible to identify the importance 
of integrating the participation of different actors in the formulation of organizational strategies. It 
also showed that the development of an institutional environmental policy can strengthen com-
munity engagement and provide clearer direction for the organization’s environmental commit-
ments. Conclusions: The research achieved its objective by demonstrating that the organizational 
environmental management approach can act as a catalyst for the development of guidelines, 
the horizontalization of processes, and the theoretical advancement of organizations. All of this 
contributes to guiding organizations toward sustainability through the integration of participatory 
practices and the strengthening of environmental management.

Keywords: local knowledge, environmental impacts, youth

INTRODUCCIÓN

El presente estudio aporta una reflexión sobre la GAO. Examina cómo este enfoque no 
debe reducirse a un conjunto de estrategias técnicas orientadas a la prevención del im-
pacto ambiental generado por el sistema económico en una región o, en este caso, en 
una organización (González Ordonez, 2017). Por el contrario, debe entenderse como un 
proceso situado y relacional entre los individuos y la comprensión de su propio espacio 
habitado, así como entre el personal administrativo y su relación con el mejoramiento 
ambiental del entorno. Es decir, se trata de una construcción colectiva (Reyes-Chapman 
& Ochoa-Ávila, 2019). 

Esta investigación parte de la siguiente pregunta: ¿por qué es importante realizar un 
diagnóstico para fortalecer las acciones del sistema de gestión ambiental, desde el enfo-
que de la GAO? Asimismo, se plantea cómo el enfoque de GAO puede contribuir a dicho 
fortalecimiento. Estas preguntas se desarrollan en relación con el objeto de estudio, con-
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formado por niños, niñas y adolescentes, así como por el entorno general de la organiza-
ción. Desde el inicio, se establece la protección de la identidad de la organización, cuyo 
nombre se omite por razones éticas y por solicitud expresa de sus integrantes.

La investigación también se fundamenta en la idea de que la gestión ambiental no es un 
acto descentralizado, sino un proceso que puede centrarse en las personas, ya sea en 
una comunidad rural o en una organización. Desde esta perspectiva se justifica el estu-
dio, en concordancia con planteamientos previos como los de Mejía et al. (2012), quien 
señala que las formas de gestión ambiental deben trascender las barreras organizacio-
nales, así como con los aportes de Lewin (1988), sobre la acción organizacional desde 
el capital humano.

El estudio de Hidalgo Gómez (2021), deja varios elementos susceptibles de análisis, 
como la necesidad de construir una organización que integre procesos de gestión orga-
nizacional dentro del entramado requerido por el SGA y SIG, donde el enfoque GAO ac-
tuaría como mecanismo operativo y de cohesión comunitaria. Estos constituyen dos ejes 
fundamentales en los que se mueve actualmente la industria colombiana. El primero, la 
gestión ambiental d ellos problemas y segundo, la carencia de articulación en las medi-
das de protección ambiente- comunidad rural con las industrias, según Hoof et al. (2018). 
No obstante, este enfoque no debe desligarse de lo comunitario, lo social y lo político, 
tanto en el ámbito normativo e institucional como en el comunitario, entendido como el 
espacio donde la organización amplía su alcance.

En este sentido, el análisis identificó que el área de estudio se encuentra en una tensión 
estructural entre los enfoques técnico-administrativos y el saber de las personas que 
habitan la organización, especialmente niños, niñas y adolescentes en situación de vul-
nerabilidad. Sin embargo, esta tensión también revela una oportunidad para hacer más 
efectivos los procesos de gestión ambiental. No se trata únicamente de diseñar políticas, 
sino de fortalecer la capacidad de generar acciones desde lo cotidiano, a partir de prácti-
cas y significados vinculados al comportamiento individual y colectivo.

A partir de ello, la GAO debe transitar de una visión vertical hacia un proceso más cen-
trado en la participación de las personas en la toma de decisiones, reconociendo sus 
comprensiones sobre las problemáticas ambientales. En este sentido, los niños, niñas y 
adolescentes se constituyen como actores activos en la construcción, análisis y diagnós-
tico desarrollados en esta investigación.

Por otra parte, la política ambiental institucional debe concebirse como una co-construc-
ción, con un carácter orientado a la protección del ambiente dentro del sistema de gestión 
ambiental. Asimismo, debe considerar su relación con el entorno inmediato, incluyendo 
las áreas colindantes, que también pueden integrarse en este sistema y participar en la 
generación de estrategias de gestión ambiental organizacional. En conjunto, estas accio-
nes permiten avanzar hacia la construcción de un entorno ambiental más armónico, ba-
sado en relaciones de respeto entre las dinámicas del sistema económico y el ambiente, 
entendido como un espacio socialmente construido.
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Antecedentes

Según los estudios de Posada (2014),  los procesos de gestión organizacional constitu-
yen una base para la toma de decisiones en materia del sistema productivo de una em-
presa. Esto también se alinea con lo planteado por Rodríguez Piña & Ochoa Ávila (2008), 
quien destaca la necesidad de trabajar desde el cambio situado y mediante estrategias 
de cambio planeado para el mejoramiento del sistema productivo. Este enfoque no se 
aleja del discurso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que plantean cómo 
las empresas deben asumir responsabilidades y trabajar colectivamente en la transfor-
mación de su entorno organizacional.

Otras investigaciones, como la de Alzate-Ibáñez et al. (2018), señalan que los sistemas 
integrados de gestión no son únicamente técnicos, sino que permiten una visión más in-
tegral de los participantes y de las personas que componen el sistema productivo dentro 
de la organización. En estudios como los de Acuña et al. (2017), se refuerza esta idea, 
al señalar que la necesidad de mantener un SGA en las organizaciones está relacionada 
con una responsabilidad sostenida en el tiempo. Este proceso también debe entenderse 
como político, en términos del cumplimiento de normas y legislación orientadas a la pro-
tección del ambiente, así como en la construcción de una base de trabajo colectivo con 
las comunidades rurales que se ven impactadas directa o indirectamente por las organi-
zaciones.

No obstante, estos planteamientos también evidencian que, cuando las organizaciones 
intentan implementar sistemas de gestión ambiental, se presentan resistencias por par-
te de las comunidades rurales. Estas resistencias son comprensibles, en la medida en 
que los cambios en el sistema productivo pueden alterar las dinámicas territoriales (Vas-
co-Leal et al., 2021). A partir de lo expuesto, emergen varios elementos críticos. Por un 
lado, existen tensiones a nivel de la gestión administrativa, que define los elementos téc-
nicos y económicos de la organización en materia ambiental. Estas tensiones están es-
trechamente relacionadas con la percepción de los colaboradores y de las personas que 
se benefician del sistema productivo, quienes deben ser considerados como un punto 
de partida para la implementación de acciones concretas (Espinoza-Quispe et al., 2020).

En este contexto, surge la tensión entre la verticalidad y la horizontalidad de los proce-
sos. La horizontalidad debe orientarse a delimitar criterios que integren tanto la visión del 
sistema productivo y su base social —ya sea en la organización o en la comunidad rura-
les— como el criterio técnico de la gerencia. Esto también puede ampliarse a estructuras 
sociales más amplias, como el Estado, el poder institucional y las dinámicas del estable-
cimiento (Vidal Marrero & Asuaga, 2021). No es posible separar el conocimiento que po-
seen las personas que habitan y experimentan diariamente el espacio, ni desconocer su 
relación con el entorno natural. Este conocimiento debe ser tenido en cuenta en la toma 
de decisiones. Esta tensión no solo responde a un modelo económico, sino que también 
se traslada a un plano epistemológico relacionado con la generación del conocimiento 
(Solano & Barriga, 2018).

Desde esta perspectiva, estudios como los de Kent (2020), cuestionan cómo generar 
procesos de apertura que permitan a las empresas ser sostenibles de manera responsa-
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ble desde una lógica endógena, y no únicamente desde enfoques externos. Esto implica 
reconocer la diversidad de actores que componen la organización, la sociedad en la que 
se inserta y los factores externos que influyen en las dinámicas y rutas para la protección 
del ambiente.

METODOLOGÍA

La investigación es de tipo cualitativo, de carácter exploratorio, con un acercamiento a 
un proceso participativo. En este se trabajó con jóvenes, niños, niñas y adolescentes 
entre los 13 y 17 años. Este grupo se constituyó como el grupo focal, conformado por 35 
personas durante las tres semanas que duró el proceso de intervención, lo cuales fueron 
57,14 % hombres y 42, 8 % mujeres. Durante este tiempo se realizaron diálogos y mesas 
redondas, en las que los participantes expresaron las necesidades de gestión ambiental 
organizacional de la institución objeto de estudio.

Zona de estudio: la investigación se llevó a cabo en una organización que atiende po-
blación vulnerable, específicamente niños, niñas y adolescentes en situación de vulnera-
bilidad, ubicada en un municipio del Departamento del Quindío, Colombia. Esta organiza-
ción fue seleccionada, en primer lugar, a partir de un proceso de cooperación y la firma de 
un convenio con la Universidad Santo Tomás, a través del Centro de Atención Universi-
taria (CAU) de la ciudad de Armenia, lo que permitió establecer el vínculo necesario para 
acceder al área de estudio. En segundo lugar, se consideró una manifestación directa 
de cooperación por parte de la organización, la cual, en el marco de la red de convenios 
del CAU en la ciudad de Armenia, expresó la necesidad de apoyo en temas ambientales, 
agropecuarios y educativos. En este contexto, la gestión ambiental se desarrolló como 
un proceso de cooperación interinstitucional y de trabajo colaborativo. Esto facilitó el 
acercamiento a la organización, la cual es de carácter sin ánimo de lucro. Por razones 
de confidencialidad y a solicitud de la misma, se mantiene en reserva su identidad dentro 
del presente estudio.

Diagnostico ambiental: el cual permitió identificar los aspectos susceptibles de mejora, 
se analizaron los componentes agua, suelo, atmósfera, fauna, flora y energía. Los cual 
se expresaron en imágenes, dando como resultado una estructura organizacional de los 
problemas detectados y se dividió en tres partes:

Primera parte (observación-interacción)

1. Observación en campo: se llevó a cabo durante dos semanas, mediante visitas a 
la organización. Se realizaron cuatro recorridos, cada uno con una duración aproxima-
da de dos horas. En estos recorridos se identificaron elementos como las dinámicas 
del entorno y los aspectos naturales de la comunidad rural. Toda la información fue 
consignada en un diario de campo.

2. Diálogo de actores: posteriormente, se desarrolló el diálogo con actores, previo 
permiso otorgado por la organización para trabajar con niños, niñas y adolescentes. 
Este diálogo se realizó de manera horizontal, permitiendo que los participantes expre-
saran libremente sus opiniones sobre el ambiente, los aspectos que deberían mejorar-
se a nivel organizacional y las posibles formas de contribuir a la construcción de una 
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política ambiental institucional, incluyendo la articulación con las comunidades rurales 
colindantes.

3. Grupo focal con administrativos: en este proceso también se dialogó con el 
personal administrativo, conformado por un grupo focal reducido de siete personas, 
con quienes se abordaron temas relacionados con las necesidades ambientales de la 
organización.

Segunda parte (identificación de fortalezas):

Estrategias de fortalecimiento: integrando los aportes tanto del personal administrativo 
como de los niños, niñas y adolescentes. De este ejercicio se identificaron ocho oportu-
nidades de mejora que podrían fortalecer el (SGA) a través de la GAO, especialmente 
las estrategias fueron diseñadas bajo las dimensiones político- comunitario y económica. 
Como producto final, se entregó a la organización una política ambiental institucional, 
construida de manera participativa, en la que intervinieron tanto actores administrativos 
como los niños, niñas y adolescentes. Este resultado se consolidó como un proceso inte-
grador e interactivo del conocimiento de los participantes.

Tercera parte (sistematización de la información):

Análisis de la información: el análisis de la información consistió en la sistematización 
de los datos obtenidos a partir de los recorridos y los diálogos, con el fin de identificar 
patrones y categorías de análisis. Estas categorías se relacionaron con el orden meto-
dológico desarrollado durante la investigación. De esta manera, se logró organizar la 
información y establecer un nivel de coherencia mediante un análisis narrativo y reflexivo 
de los datos, en concordancia con la propuesta planteada por Hernández-Sampieri & 
Mendoza (2020).

Aspectos éticos: se contó con el permiso de la organización, la cual tiene la responsa-
bilidad de protección de los menores. Esta facilitó el acceso a los talleres. No se tomaron 
fotografías ni se utilizaron imágenes que permitieran la identificación de los participantes 
ni de la organización por petición de ellos. Asimismo, toda la información producida por 
los menores fue anonimizada. La organización también se encargó de informar a los pa-
dres de familia sobre el desarrollo del proceso y su importancia, en el marco del trabajo 
conjunto con la Universidad Santo Tomás.

RESULTADOS

Observación en campo

Durante la observación en campo se identificó la importancia de interactuar y dialogar 
con diversos actores clave, fundamentales para el diseño de estrategias operativas que 
constituyeran una base sólida de intervención. Este proceso permitió, además, abordar 
la dimensión político-institucional y comunitario, realizar un diagnóstico ambiental y pro-
poner estrategias acordes con las necesidades identificadas.

A partir de los recorridos y de la dinámica organizativa observada, se reconocieron cuatro 
elementos centrales: la necesidad de implementar procesos de recolección de residuos 
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sólidos; la urgencia de desarrollar talleres de sensibilización ambiental dirigidos a niños, 
niñas y adolescentes; la importancia de promover una interacción consciente con el en-
torno; y la carencia de una política ambiental institucional.

Estos elementos permitieron construir, desde una perspectiva participativa, herramien-
tas orientadas a fortalecer la relación de los jóvenes con la naturaleza y a fomentar la 
reflexión sobre acciones de prevención—principalmente— y mitigación de problemáticas 
ambientales, en coherencia con el enfoque de trabajo colectivo de la organización, apun-
talando a la construcción de una política ambiental institucional.

La observación evidenció la necesidad de trabajar de manera colectiva con la población 
objetivo, con el fin de impulsar acciones que contribuyan al fortalecimiento institucional. 
Asimismo, se detectó que la GAO se encuentra desconectada de las políticas institucio-
nales, lo que representa una oportunidad para la construcción de una política ambiental 
interna que favorezca el desarrollo organizacional.

En este sentido, resultó fundamental fortalecer estrategias de promoción y prevención del 
riesgo ambiental, especialmente en el grupo conformado por niños, niñas y adolescentes. 
Estos manifiestan interés en aprender sobre temas ambientales, no solo para aplicarlos 
dentro de la organización, también en sus contextos cotidianos. Finalmente y según Vidal 
& Asuaga (2021), se identificó que la organización se encuentra ubicada en un entorno 
rural, lo cual representa una oportunidad para desarrollar procesos que trasciendan el 
espacio institucional e impacten positivamente a las comunidades circundantes de tipo 
rural.

Diálogo con actores

Una vez realizada la observación, el diálogo permitió avanzar en el proceso de diagnós-
tico, el cual fue socializado y validado con los actores participantes. En este ejercicio, los 
jóvenes manifestaron la necesidad de construir una política ambiental institucional que 
permita delimitar el alcance de la organización en el desarrollo de acciones de GAO, en 
articulación con los procesos comunitarios del entorno. 

Otro elemento relevante fue la necesidad de promover ejercicios de apropiación del es-
pacio habitado, asociados a procesos de cuidado y mantenimiento, no solo por parte de 
la organización, sino también de los participantes. Los adolescentes y jóvenes conside-
ran que la gestión ambiental debe partir de sus propias convicciones y que una política 
institucional puede orientar, fortalecer y dar continuidad a estas acciones.

Asimismo, resaltaron la importancia Escobar Moreno (2012), de la gestión de residuos 
sólidos y de mantener un proceso continuo de construcción de un entorno que favorezca 
la interacción con el ambiente. Esto evidencia que la GAO va más allá de acciones ope-
rativas cuando existe disposición de las partes interesadas. Se configura como un meca-
nismo que orienta a la organización hacia el mejoramiento ambiental. No obstante, este 
proceso debe estar guiado por un criterio central: la participación de la comunidad rural 
y de los beneficiarios como actores clave en la construcción y sostenimiento de dichas 
acciones.
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Otro elemento crítico es la necesidad de fortalecer procesos de participación local orien-
tados a la construcción de un ambiente sano. Este proceso debe partir tanto de las in-
dividualidades como de las necesidades colectivas, promoviendo acciones como la jar-
dinería y el cuidado de espacios comunes, las cuales contribuyen no solo al bienestar 
ambiental, también al bienestar emocional y social.

Es importante señalar que la población objeto está conformada por niños, niñas y ado-
lescentes entre los 13 y 17 años en situación de vulnerabilidad, ya sea por procesos de 
restitución de derechos, consumo de sustancias psicoactivas o abandono del hogar. En 
este contexto, la gestión ambiental puede constituirse en una base formativa que con-
tribuya al desarrollo de competencias ambientales, fortaleciendo tanto a la organización 
como a los individuos.

Diagnóstico ambiental

La GAO aparece como una necesidad ineludible dentro de la organización; sin embargo, 
no puede reducirse a la aplicación de estrategias técnicas orientadas a la prevención de 
impactos. Uno de los principales problemas como lo explican Isaac Godínez et al. (2017), 
identificados es la generación de residuos sólidos, cuyo manejo inadecuado incide en la 
afectación del suelo. No obstante, el problema no es únicamente operativo, sino estruc-
tural y relacional.

Los aspectos socioambientales evidencian una débil integración de un sistema de ges-
tión que articule de manera coherente los distintos componentes del entorno —agua, 
suelo, fauna, flora, atmósfera y energía— con las prácticas cotidianas de la organización. 
En este escenario, los residuos sólidos se presentan como un síntoma visible de una pro-
blemática más amplia: la fragmentación entre la gestión institucional y la experiencia de 
quienes habitan el espacio. Esta perspectiva implica reconocer que la gestión ambiental 
no puede desvincularse de la vivencia cotidiana. Los beneficiarios no son solo recepto-
res de estrategias, sino portadores de un conocimiento construido desde la experiencia 
directa con el entorno.

El “sitio”, entendido como un espacio cargado de significados y prácticas, adquiere un 
papel central. No es únicamente un punto geográfico, sino un entramado de relaciones 
biofísicas que condiciona la forma en que se perciben y enfrentan los problemas so-
cioambientales (Álvarez Larrain et al., 2019). En este contexto, la gestión organizacional 
tradicional resulta limitada. Su énfasis en lo técnico y normativo no logra captar la com-
plejidad de las relaciones del territorio vivido. Si bien el conocimiento técnico es relevante, 
no es suficiente ni debe asumirse como el único criterio de acción.

Lo que emergió del diálogo con los actores es una tensión entre lo técnico-administrativo 
y lo vivido (Figura 1). En esa brecha se encuentra el principal desafío de la GAO: dejar 
de ser un dispositivo formal y convertirse en un proceso dinámico, situado y construido 
colectivamente.
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Figura 1. 
Impacto de los componentes ambientales.

Fuente: elaboración propia con información obtenida en campo 21 de junio de 2021.

Esto conduce a cuestionar la forma en que se conciben e implementan las acciones am-
bientales. No se trata únicamente de aplicar medidas, sino de replantear desde dónde y 
para quién se diseñan. En este sentido, resulta insuficiente un enfoque vertical centrado 
exclusivamente en decisiones administrativas. Se hace necesario transitar hacia formas 
más horizontales de gestión, en las que se integren tanto los equipos administrativos 
como los beneficiarios en la construcción, ejecución y evaluación de las acciones.

En cuanto al diagnóstico económico, la organización presenta una orientación hacia la 
inversión en problemáticas ambientales internas. Sin embargo, esta visión no puede en-
tenderse de manera aislada. También debe considerar a las comunidades colindantes 
rurales como parte de un ejercicio organizacional más amplio.

Esto implica que las acciones no se limiten a resolver impactos internos, sino que incor-
poren a las comunidades rurales en procesos de decisión más horizontales. De acuerdo 
con Marín (2011), la responsabilidad ambiental no se agota en la ausencia de afectación 
directa, sino que se proyecta como una relación que exige articulación (Figura 2). De 
esta manera, la inversión en materia ambiental deja de ser una respuesta interna y se 
convierte en una práctica que reconoce la interdependencia entre organización y entorno.
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Figura 2. 
Estrategias para la mitigación de los problemas ambientales por componente.

Fuente: elaboración propia con información obtenida en campo 21 de junio de 2021.

Segmento político-comunitWario: resultó necesario promover un trabajo colaborativo. 
La organización debe diseñar estrategias que se integren al sistema de gestión y que, al 
mismo tiempo, generen un impacto positivo en la comunidad rural. El anterior argumento 
toma valor al Tamayo (2005), explicar la relevancia de la participación activa en el manejo 
de residuos sólidos y en procesos de reforestación. En este sentido, la comunidad rural 
se configura como un agente educador y facilitador dentro de los procesos desarrollados 
por los jóvenes. Asimismo, es necesario fortalecer el ámbito administrativo, transforman-
do la gestión organizacional y orientándola hacia el servicio de la comunidad rural como 
eje rector. Esto evidencia la necesidad de que la política ambiental institucional trascien-
da los objetivos, la misión y la visión, y avance hacia un enfoque de cohesión social (Fi-
gura 3). Para ello, se requiere un proceso de intervención en la comunidad rural, incluso 
cuando no exista una población beneficiaria directa en territorios colindantes.

Figura 3. 
Estrategias para la mitigación de los problemas ambientales político- comunitario.

Fuente: elaboración propia con información obtenida en campo 21 de junio de 2021.
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Esta puede participar activamente en el manejo de residuos sólidos y en procesos de re-
forestación. En este sentido, la comunidad rural se configura como un agente educador y 
facilitador dentro de los procesos desarrollados por los jóvenes. Asimismo, es necesario 
fortalecer el ámbito administrativo, transformando la gestión organizacional y orientándo-
la hacia el servicio de la comunidad rural como eje rector. Esto evidenció la necesidad 
de que la política ambiental institucional trascienda los objetivos, la misión y la visión, y 
avance hacia un enfoque de cohesión social. Para ello, se requiere un proceso de inter-
vención en la comunidad rural, incluso cuando no exista una población beneficiaria direc-
ta en territorios colindantes.

Estrategias de fortalecimiento 

La gestión ambiental se enmarca en el desarrollo sostenible y se articula con los pro-
cesos de gestión institucional. El diagnóstico permitió proyectar acciones orientadas a 
abordar los problemas ambientales desde una perspectiva pedagógica y reflexiva. Se 
evidenció la importancia de articular a los actores administrativos, la población benefi-
ciaria y las comunidades rurales colindantes dentro del Sistema Integrado de Gestión 
(SIG). Esto permitiría un mejor abordaje del cuidado ambiental mediante estrategias de 
educación ambiental, una categoría de análisis relacional y expuesta por Ochoa & Acha-
morro (2021). El aprendizaje situado debe potenciarse en la resolución de los problemas 
ambientales, permitiendo que los jóvenes generen respuestas frente a las problemáticas 
del entorno y contribuyan al desarrollo sostenible.

En consecuencia, se plantean acciones orientadas a la prevención del sobreconsumo de 
recursos naturales no renovables. El conocimiento de los jóvenes se reconoce como un 
elemento clave para promover respuestas de alto impacto en la conservación del entorno 
(Figura 4).

En consecuencia, se plantean acciones orientadas a la prevención del sobreconsumo de 
recursos naturales no renovables. El conocimiento de los jóvenes se reconoce como un 
elemento clave para promover respuestas de alto impacto en la conservación del entorno.

La política ambiental institucional

La política ambiental institucional debe establecer cómo la organización abordará el tra-
bajo colectivo entre el personal administrativo para fortalecer el sistema integral de ges-
tión. A partir de esta base, la gestión ambiental debe consolidarse como un sistema arti-
culado. Es fundamental definir con claridad los compromisos del equipo administrativo, 
integrando acciones concretas acordes con sus realidades y necesidades. Asimismo, se 
debe considerar el papel de la población beneficiaria en los procesos de toma de decisio-
nes, lo que implica fortalecer la gobernanza organizacional en materia ambiental.

De igual forma, se debe reconocer como lo platea Capera (2021), el rol de las comuni-
dades rurales colindantes en las acciones de ejecución y mitigación de los problemas 
socioambientales, así como su proyección en el entorno externo. Aunque algunos re-
sultados puedan parecer contraintuitivos, es necesario que las acciones internas tengan 
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Figura 4. 
Esquema de estrategias de fortalecimiento.

Fuente: elaboración propia con información obtenida en campo 21 de junio de 2021.

una proyección visible hacia el exterior. Esta visibilidad puede convertirse en un valor 
agregado a nivel institucional.

No obstante, es necesario promover una gestión más horizontal, evitando que se limite a 
dinámicas burocráticas o verticales. La política ambiental institucional debe permitir que 
la organización se integre plenamente en su función social, promoviendo la construcción 
de acciones ambientales desde la base.
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CONCLUSIONES

Se dio respuesta a la pregunta de investigación y se alcanzó el objetivo principal plantea-
do. En este sentido, se comprende que la gestión ambiental organizacional es un proceso 
sistemático que implica la integración del conocimiento local de las personas participan-
tes, mediado, además, por factores externos que influyen en la toma de decisiones. No 
obstante, dicha gestión continúa desarrollándose bajo enfoques verticales y rígidos; por 
ello, esta investigación plantea la necesidad de flexibilizarla y de incorporar nuevos ele-
mentos que contribuyan a su desarrollo teórico desde la participación. 

En consecuencia, la GAO permitió evidenciar una desarticulación estructural entre la 
toma de decisiones técnico-administrativas y las prácticas cotidianas de los actores in-
volucrados. Esta situación puede limitar su efectividad a futuro. Por tanto, se hace ne-
cesario profundizar en el diagnóstico de las necesidades, de manera que la gestión sea 
verdaderamente participativa, operativa y coherente con el conocimiento situado de las 
comunidades, especialmente en contextos rurales donde se ubica el área de estudio.

Por otra parte, el problema de los residuos sólidos, identificado como una de las princi-
pales afectaciones, no corresponde únicamente a un aspecto operativo ni a una cuestión 
de manejo de información. Debe abordarse desde un proceso consciente de apropiación 
tanto por parte de la organización como de la población beneficiaria —en situación de vul-
nerabilidad—, con el fin de transformar prácticas individuales en acciones colectivas que 
contribuyan a la consolidación de una cultura ambiental y a la minimización del impacto 
generado por estos residuos.

Asimismo, se evidencia la ausencia de una política ambiental institucional, lo cual no solo 
representa un vacío en la gestión ambiental organizacional, también una falta de articula-
ción entre el SIG y el SGA. En este sentido, resultó fundamental establecer lineamientos 
claros, ya que una política ambiental institucional permite definir marcos de actuación 
coherentes, evitando la implementación de acciones aisladas en materia de prevención y 
mitigación de impactos ambientales. 

A pesar de las debilidades identificadas, se reconoce una alta potencialidad en la pobla-
ción juvenil para desarrollar competencias ambientales que les permitan generar transfor-
maciones significativas en sus comunidades, sobre todo aquellas rurales. Las estrategias 
planteadas favorecen el reconocimiento del conocimiento local y de los actores clave, 
quienes pueden convertirse en agentes de cambio socioambiental y promotores de ini-
ciativas de participación y activismo. 

En consecuencia, se recomienda diseñar e implementar una política ambiental institu-
cional con enfoque participativo y horizontal; fortalecer las estrategias de educación am-
biental a partir del conocimiento local; e integrar a las comunidades colindantes en los 
procesos organizacionales. De igual forma, se sugiere realizar un diagnóstico del “sitio” 
entendido no solo como un espacio geográfico, sino como un punto de encuentro entre la 
operatividad institucional y la cohesión comunitaria, con el fin de armonizar las acciones 
organizacionales con las dinámicas del territorio.
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