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Resumen

El propésito de este articulo es analizar los factores que pueden permitir que ciudades intermedias como
Tunja, logren un cambio satisfactorio, a partir de pasar de un funcionamiento tradicional, hacia una gestién
inteligente. Lo anterior, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), asi como de medios que permitan optimizar la toma de decisiones y la satisfaccion por los resultados,
con lo cual el beneficio recibido por la comunidad se vera reflejado en la calidad de los servicios prestados; asi
mismo, también se veria reflejado en la solucién de las limitaciones de acceso de las personas a la tecnologia;
en la disminucion de los indices de desercion escolar; en el aumento de cupos en la educacién superior; en la
asignacién de presupuestos suficientes al sector educativo y en la compatibilidad entre la formacién y la
demanda laboral, entre otros factores. En tal sentido, el interés de este articulo es establecer el diagnostico de
las capacidades de educacion y del uso de las tecnologias de la informacion, para la determinacion del
desarrollo del concepto de Smart People, como factor clave de transformacién de la ciudad de Tunja, hacia el
modelo de Smart City. Lo antes senialado, tiene el propdsito de diagnosticar el estado actual de la ciudad de
Tunja en dichos aspectos y a su vez, tiene el objetivo de proyectar y de proponer la implementacién de un
modelo que se adecue a las necesidades del entorno. Por su parte, estas consideraciones se abordan teniendo
en cuenta que la ciudad de Tunja atin tiene un largo camino por recorrer, para llegar a convertirse en una
ciudad inteligente, por lo cual es necesario adelantar el diagndstico de su estado actual. Ahora bien, el analisis
presentado identifica claramente algunos factores en los cuales la ciudad debe centrarse, para poder
aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta; a su vez, dicho propdsito central lo tiene la
investigacion origen de este articulo la cual lleva por nombre: “Andlisis del contexto actual de la ciudad de
Tunja como base para la propuesta en el desarrollo de Smart people hacia la Smart city”, investigacion en la
cual se estudia la situaciéon del contexto formativo de la ciudad de Tunja, para establecer su capacidad de
desarrollar un modelo de Smart people hacia la Smart city y lograr asi lo que las mejores practicas
internacionales definen como gestion inteligente de la ciudad.
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Diagnostico de la ciudad de Tunja hacia el Smart people, como factor clave para transformacion
de la ciudad intermedia en Smart city

Abstract

The purpose of this article is to analyze the factors that will allow intermediate cities such as Tunja to
achieve the satisfactory change from traditional operation to intelligent management, by taking
advantage of Information and Communication Technologies (ICT) and other means where it can be
optimized. decision-making and satisfaction with the results, with which the benefit received by the
community will be reflected in the quality of the services provided, in the solution of limitations to
people's access to technology, the decrease in rates dropout rates, the increase of places in higher
education, the allocation of sufficient budgets to the education sector and the compatibility between
training and labor demand, among other factors. Thus, the interest of this article will be to establish the
diagnosis of educational capacities and the use of information technologies to determine the
development of the concept of Smart people as a key factor in the transformation of the city of Tunja
towards the model of Smart city, in order to diagnose the current state of the city of Tunja in these
aspects and plan to propose the implementation of a model that suits the needs of this environment.
These considerations are addressed, taking into account that Tunja still has a long way to go to become a
Smart city, which implies a diagnosis of its current state. The analysis clearly identifies some
dimensions on which the city should focus in order to make the most of the resources available to it for
the central purpose of the research originating from this article entitled: “Analysis of the Current
Context of the City of Tunja as the basis for proposal in the development of Smart people towards the
Smart city”, where the situation of the educational context of the city is studied to establish its capacity
to develop a Smart People model, towards the Smart City. and achieve what international best practices
define as smart city management.

Key words
City, knowledge, Smart cities, Smart People, education and technology.

Introduccién

La opcién de convertir a la ciudad de Tunja en un
entorno inteligente, parte del andlisis de la situaciéon
actual del contexto publico-privado, en el cual
confluyen los sistemas tradicionales y los modernos,
constituidos por la cultura, la tecnologia, la movilidad,
la seguridad, la salud, la conectividad y la economia,
como principales pilares del crecimiento y de la
transformacion continuay sostenible de la ciudad.

En este sentido, ciudades como la capital de Boyaca
requieren un proceso de proyeccion programada, para
poder afrontar las transformaciones necesarias en su
sistema social, que generen la posibilidad de estar a
nivel de otras ciudades asumiendo procesos de
cambio, a partir de la formacion de las personas en su
conocimientoy practica, para enfrentarse a los nuevos
retos que exige la globalizacion.

Ahorabien, hacia el anno 2019 Tunja que tenia 187.448
habitantes, segiin lo refiere el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE

(2019), por lo cual, dicha ciudad esta catalogada como
una ciudad intermedia. En tal sentido, esta, asi como
muchas ciudades de su tamano, para poder
convertirse en un entorno inteligente, deben contener
el componente de buen planeamiento ofrecido a
través del liderazgo de la administracion del
municipio; ello con el objetivo de que se dé un proceso
de evolucion en las aristas ya mencionadas, las cuales,
una vez estén armodnicamente integradas y sean
convergentes, convertiran el territorio en un entorno
funcional desde lo politico, lo humanoy capital.

En estas circunstancias, la nociéon de ciudad del
conocimiento debe entenderse como el resultado de la
voluntad colectiva de una sociedad local, que
compromete una vision de largo plazo, con un caricter
prospectivo y estratégico; asi bien, se parte aqui del valor
que se le da a Tunja como ciudad universitaria, cuyas
principales entidades de formacion superior son las
siguientes: Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia; Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD); Universidad Santo Tomas; Sena Tunja;
Fundaciéon Universitario Juan de Castellanos; Escuela
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Superior de Administracion (ESAP); Corporaciéon
Universitaria Remington (CREAD BOYACA);
Fundacién Universitaria del Area Andina; Universidad
Catdlica de Manizales; Universidad Antonio Narifio
(UAN); Politécnico Gran Colombiano (CSU BOYACA) y
Universidad de Boyaci; instituciones que hacia el ano
2014 contaban con 15.883 estudiantes, cuyas edades
estaban entre los 17 a los 21 afios, segtin el Observatorio
Laboral para la Educacion (Mineducacion, 2018).

En consecuencia, la nocién particular de ciudad del
conocimiento que orienta la accién local para el futuro
de Tunja, se corresponde con una idea de localidad que
materializa en el tiempo la accion de una sociedad, que a
su vez basa su desarrollo en el impulso permanente de
sus procesos de control y evaluacién, asi como en las
dindmicas de actualizacién y renovacién del
conocimiento.

Teniendo en cuenta el anterior argumento, el presente
articulo presenta un diagnéstico de la Smart people
como elemento fundamental y primario para el
desarrollo del modelo de Smart city, con base en la
nocion de: “Los ciudadanos y las comunidades como el
motor humano que tiene influencia de comportamiento
en el patrimonio histérico y cultural de la ciudad”
(Yervoni, 2017, p.p., 23). De igual forma, se busca dar
respuesta a la pregunta planteada para el desarrollo de la
investigacion denominada: “¢Cudles son los factores de
desarrollo del modelo de Smart people que influyen en la
transformacion de ciudades intermediaras como Tunja,
hacia las Smart cities?”

Es asi que paralelo a los cambios venideros para la
ciudad, no es aventurado proyectar que, en un mediano
plazo, los jévenes que hoy hacen parte de la comunidad
de la capital de Boyaca estaran seguramente entrando
plenamente en un mercado de trabajo, con condiciones
muy diferentes a las que hoy determinan las formas
productivas vigentes; por consiguiente, se demandara
un nuevo tipo de conocimientos y capacidades,
sustentados en valores y habilidades individuales y
colectivas de diferente competencia y que sean
novedosas frente a las que configuran los actuales
modelos de formacién y entrenamiento del capital
humano. Por lo anterior, en el presente articulo se
pretende mostrar un andlisis de los factores que

permitiran a Tunja avanzar desde la Smart people, hacia
la Smart city.

Estado del arte

La cultura Smart people esta relacionada con la accion
de mejoramiento continuo que realizan los individuos,
para optimizar su conocimiento y su capacidad de una
manera integral y sin limitantes de caracter étnico y
social, con opciones de acceder a las posibilidades que le
brinda su ciudad y de participar en el control ptblico de
esta. Lo anterior, teniendo en cuenta que “los nuevos
enfoques y perspectivas que manejan las entidades
educativas, permiten vislumbrar, a pesar de sus
limitaciones econdmicas y administrativas una
evolucién en el concepto de calidad, oportunidad y
permanencia” (Aldana, Guerrero y Cabrera, 2015, pp.,
236).

En ese sentido, Sanchez (2016) complementa que “la
cultura Smart people incluye el mejoramiento continuo
al acceso tecnoldgico de las personas, algo asi como la
mitigacion general de niveles de analfabetismo
informatico, para que las comunidades evolucionen
convenientemente en cuanto a su crecimiento integral”

(pp., 89).

De esta forma, las diferentes necesidades insatisfechas
de los grupos sociales pueden ser solucionadas de
manera auténoma y adecuada, entre los mismos
habitantes.

En esta linea, Oscar Osvaldo Salavarria Pena (2018) en
el trabajo titulado: “Smart city: diagnéstico de la Ciudad
de Guayaquil”, define la situacién actual de la ciudad, a
través de la investigacién de las distintas corrientes que
se plantean sobre las ciudades Inteligentes, siempre
apoyado por los autores internacionales que son
autoridades en la materia.

Para el presente trabajo, el aporte mas importante de
dicho estudio consiste en brindar una tesis que permita
al ente municipal mejorar los servicios a la colectividad
con calidad, funcién eficaz en el marco de la
sostenibilidad y calidad de vida.

Por otra parte, Claudia Galeano Barrera, Efrén
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Romero Riano y Luis Eduardo Becerra, en el trabajo
titulado: “Innovacion social en las ciudades pequetias.
Un enfoque para la construccion participativa de
politicas basadas en redes ciudadanas” (Barrera,
Riano y Becerra, 2015), aportan elementos aplicables
a este trabajo, como lo son lo relacionado con las
actividades de colaboracion entre los sectores privado,
publico y terciario en proyectos comunes, para crear
oportunidades para el desarrollo sostenible y mejorar
asi la calidad de vida de los ciudadanos, en las
pequenas y grandes ciudades, detectando las
necesidades de la comunidad y mejorando el
desarrollo y el apoyo local, con la integracion de
innovaciones tecnoldgicas y sociales en las politicas y
procesos de gobernabilidad local.

En otro trabajo titulado: “Modelos de desarrollo de
ciudades inteligentes”, Calvo (2016) aporta para la
presente investigacién el planteamiento sobre la
necesidad de la utilizacién intensiva de la Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion (Tic's), para
alcanzar la eficiencia en las acciones destinadas a
mejorar la calidad de vida de quienes habitan la
ciudad. Sin embargo, resalta que para implantar esta
clase de modelos es necesario actuar en todos los
campos de la ciudad; de ahi que sin un plan
estratégico, considerar la implementacion de esto es
imposible.

Ademads, Lim, Kim y Maglio (2018), en su trabajo
titulado: “Smart cities with big data: Reference
models, challenges, and considerations”, trataron el
tema de los grandes volimenes de datos que se
requieren para poder manejar las ciudades que
pretenden convertirse en Smart cities. Para la
presente investigacion, el estudio de la big data o de los
grandes volimenes de datos se considera una
informacién importante, en tanto podria contribuir a
la planificacion urbana y al desarrollo de politicas en la
economia de Tunja, una vez se empiece a convertir
esta en una Smart city.

Conceptualizacion de ciudad inteligente

La ciudad inteligente es un concepto amplio,
emergente y dindmico, dada la cantidad de sistemas
con los que se asocia en el entorno urbano. Segin
Erazo-Garzéon (2016) “una ciudad inteligente se

construye con sistemas eficientes de movilidad,
comunicacién, hidricos, energéticos, recoleccion de
desechos, seguridad, entre otros” (p.60).

Es asi que la unificacion de objetivos para el logro de
adecuados niveles de calidad de vida en los grupos
sociales es actualmente una necesidad para los
humanos, que por su naturaleza de consumo
requieren de mecanismos tecnoldgicos, educativos,
econémicos, ambientales y sociales para mejorar sus
condiciones de una manera organizada, equitativa y
participativa.

De esta forma, actualmente en cada uno de los
continentes la construcciéon de Smart cities se esta
dando de acuerdo con la visién y la capacidad de las
personas que las habitan.

Ligado a lo anterior, Alvarado (2018) opina que “la
evolucion territorial y, por tanto, el desarrollo de un
modelo de Ciudad inteligente y sostenible requiere de
nuevas formas de organizacion e interrelacion,
considerando que las nuevas tecnologias y sistemas
(econémicos y sociales) evolucionan en nuevas logicas
basadas en la interrelacion activa de varios actores,
tanto de la esfera social como ambiental, econémica y
gobierno” (p.8).

En general, los vértices fundamentales para
determinar la realidad del contexto de una capital
intermedia como Tunja, incluyen diferentes
indicadores para evaluar el nivel de ciudades
inteligentes como lo son “la economia, capital
humano, tecnologia, medio ambiente, proyeccién
internacional, cohesion social, movilidad y transporte,
gobernanza, planificacién urbana y gestion publica”
(Gonzalez, 2017, p.10).

Cultura Smart people

Las ciudades sostenibles necesitan sustentarse sobre
un capital humano valido y cualificado, para poder
acompanar correctamente su evoluciéon y crecimiento
sostenible. Martinez y Vidal (2017) describen “la
sociedad inteligente como régimen de gobernanza que
introduce un modelo de participacion, autogestion y
concertacién. Las nuevas tecnologias permiten ya el
ejercicio de una ciudadania inteligente cuyas
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dindmicas sean generadas desde la sociedad civil”
(p.187).

A partir del concepto anterior se plantea la necesidad
de solucionar las limitaciones de acceso que tienen las
personas con respecto a la tecnologia, asi como se
plantean cuestiones referentes a la disminucién de los
indices de desersion escolar, del aumento de cupos en
la educaciéon superior, de la asignacién de
presupuestos suficientes en el sector educativo y de la
compatibilidad entre la formacién y la demanda
laboral.

A partir de otra definiciéon sobre Smart people se
encuentra que “una sociedad inteligente del
conocimiento consiste en el aseguramiento de altos
niveles de calidad y seguridad de la vida de la poblacién
y de la realizacion de una democracia profunda y no
simulada, es decir, se trata de la manera como una
sociedad decide libremente la manera como se
organiza sobre su futuro, y en ello estd en juego si
decide ser una sociedad del conocimiento
“inteligente” o no (Gazzola y Didriksson, 2018, pp.,
25).

Sobre el mismo tema Miranda, Maya y Rosas (2018)
establecen “que los habitantes (Smart people), se
caracterizan por conformar la sociedad del
aprendizaje para formarse como apoyo de la
tecnologia para prevenir el uso irracional de los
recursos de la ciudad, prevenir la contaminacion del
ambiente y tratar de mejorar la calidad de vida”
(p.391); a su vez, dichos factores se consideran
primordiales para implementar dentro la ciudadania
el modelo de Smart people y por consiguiente
construir la Smart city o ciudad inteligente.

Modelos Smart people
Actualmente existen diferentes propuestas para
implementar modelos Smart People, con el propésito
de mejorar las condiciones de los habitantes en las
distintas ciudades que aspiran a convertirse en
verdaderas Smart Cities.

Al respecto de lo expuesto antes, Arroub, Zahi, Sabir y
Sadik (2016) dicen lo siguiente: “la ciudad es
realmente inteligente cuando destacamos que no es

solo tecnologia, sino también personas y
comunidades. Las dimensiones de personas incluyen:
ciudad creativa, ciudad del aprendizaje, ciudad
humana y ciudad del conocimiento humano y las
infraestructuras sociales son puntos esenciales para el
desarrollo de la ciudad” (p.3).

Por otro lado, para Rézga y Hernandez (2019) “en el
modelo Smart People, las personas deben conformar
la sociedad de aprendizaje, para que con el apoyo de
las tecnologias se pueda prevenir el uso excesivo de
energia, contaminacién del ambiente y para mejorar
la calidad de vida.

Sobre el mismo tema, Alvarado (2017) opina que en la
construccién de un modelo Smart People, los
ciudadanos son el eje central de las ciudades
inteligentes, debido a que han cambiado los patrones
de consumo y la manera de relacionarse unos con
otros, igual que las herramientas tecnoldgicas para su
movilizacién, seleccion de restaurantes u hoteles,
reserva de alojamientos, comunicacién, consumo de
medios audiovisuales, entre otros. (p.12)

Otro argumento relacionado con el modelo Smart
people es el que exponen Goémez y Herrera (2019),
quienes proponen lo siguiente:

Crear apps que faciliten la participacion de los
ciudadanos y una plataforma virtual que permita el
acceso a documentos electrénicos, un plan de
alfabetizacion digital; elaboracién de una aplicacion
para comunicarse con las fuerza publica local,
creaci6n de tarjetas inteligentes que permitan el
ingreso y consumo de los servicios publicos, inclusion
de mecanismos que favorezcan el acceso de personas
discapacitadas para el consumo de servicios,
establecimiento de semaforos inteligentes que ayuden
al recorrido de personas con discapacidad visual y la
implementaciéon de aparcamiento para favorecer la
localizacion de personas con poca movilidad. (p.25)

Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un anélisis
mixto, en tanto implica la recoleccién, el andlisis y la
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interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos por
parte de los investigadores, bajo un componente
sistematico, critico y formativo de la investigacion, en
el cual la vision objetiva de la investigacién cuantitativa
y la visién intrinseca de la investigaciéon cualitativa
pueden fusionarse, para dar respuesta a problemas
humanos, tal como lo indica (Otero-Ortega., 2018,
pag. 19). En tal sentido, en la investigacién
desarrollada, a partir de la cual se da sustento a este
articulo, se establecen dos fases; en la primera fase se
realiza un proceso de andlisis documental de fuentes
secundarias y descriptivas y, ademas, se establece el
comportamiento y el diagnéstico de las capacidades
tecnoldgicas y formativas de la ciudad, accion que se
ejecutd al determinar la capacidad de la ciudad de
Tunja para desarrollar la cultura Smart people hacia la
Smart city. Para la segunda fase se realiza un anélisis
de la informacion primaria a partir de entrevistas
semiestructuradas, realizadas a los principales
referentes de autoridad y gestion en la ciudad de Tunja,
en el marco del desarrollo, incorporacion y uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), teniendo en cuenta principalmente los
entornos de formacion superior, formacion técnica y
formacion tecnoldgica de la ciudad mencionada.

Poblaciéon y muestra

La poblacion definida para este estudio son docentes y
estudiantes de las instituciones publicas y privadas
mas relevantes y con mayor presencia en la ciudad de
Tunja, en cuanto a formacién superior se refiere; en
tal sentido, para la muestra se seleccion6 entre las
distintas universidades de la ciudad y se definieron las
siguientes: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia -UPTC; Universidad Santo Tomas,
seccional Tunja y Fundaciéon Universitaria Juan de
Castellanos. Lo anterior, teniendo en cuenta que
dichas universidades se distinguen como los
principales centros y focos de implementacion para la
gestion de los procesos de formacién e inclusion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Por su parte, se calcula una muestra finita, ya que se
conoce el ntmero de poblaciéon definida para el
estudio, para la cual se generaliza del total de docentes
y estudiantes.

Para la definicién de las submuestras se utiliza un
nivel de confianza del 90%, con un margen de error
del 8%.

Para los estudiantes, la submuestra se calcula sobre
un total de 38.364 personas, lo que da como resultado
106. Para docentes, la submuestra equivale a 102
personas, de un total poblacional de 2.628. Los
anteriores calculos se realizaron con la ecuacién para
poblacién finita respectivamente, como se muestra a
continuacion:

Muestra estudiantes

. Z°xpxqxN
e’ (N-1)+2Z°xpxq

_ (1.645)°.(38364)(0,5)(0,5)
~(0,08)’(38363)+(1,645)%(0,5)(0,5)

25953,485 _25953,485

n= = =105,4 = 106
245,5623+0,67650  246,1995

Muestra docentes

e Z°xpxqxN
e’ (N-1)+Z’xpxq

B (1.645).(2629)(0,5)(0,5)
"~ (0,08)°(2628)+(1,645)°(0,5)(0,5)

e 1778,534
16,819+0,67650

_1778,534

=101,6 = 102
17,495

Materiales y métodos

Para el desarrollo metodolégico de la investigacién se
desarrollaron las siguientes fases:

Revision de fuentes bibliogrdficas: consulta de
literatura relacionada con comunidades inteligentes,
siguiendo los lineamientos de Delgado (2016), en las
cuales se trataron los subtemas de gobierno,
educacion, conocimiento, educaciony calidad de vida,
entre otros, con base en la cultura Smart people.
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Consulta documental: esta actividad se realiz6 para
el logro del primer objetivo. Revisién de documentos e
informes sobre el nivel de formacion continua vy
cuantificacion de poblacién universitaria

Consulta de material impreso y documentos
institucionales: esta actividad permiti6 lograr el
segundo objetivo especifico de la investigacién, para
definir el nivel de articulacion de las politicas que
integran los procesos de formacién, con las formas
productivas de la ciudad, como elementos
constructivos del factor de Smart People que
conducen a la Smart City.

Consulta de programas crediticios en entidades
financieras: actividad para desarrollar el tercer
objetivo especifico, que establecié la oportunidad de
accesibilidad a los recursos educativos, para financiar
los costos de formacion de la poblacion estudiantil.

Recoleccion de datos: la investigacién se desarroll6
con base en una metodologia exploratoria, descriptiva
y correlacional de informacién procedente de fuentes
secundarias y primarias, relacionadas con el sector
publico y con el sector privado de la ciudad de Tunja,
Boyaca.

Para la recopilacion de la informacion primaria se
disenaron dos encuestas y una entrevista a través de la
herramienta de Google Forms, la cual fue aplicada a
106 estudiantes universitarios y 102 docentes de
formacion superior, a quienes se les pregunto asuntos
que giraban en tono a temas de educacion,
herramientas tecnoldgicas y demds elementos
concernientes a la Smart people.

Resultados

Las encuestas realizadas para la presente
investigacion se realizaron mediante la herramienta
de formularios de Google denominada Google Forms,
en el cual se formularon y se tabularon las preguntasy
las respectivas respuestas obtenidas en la aplicacion
de las encuestas. En cuanto a las técnicas estadisticas
se realiz6 mediante una muestra finita por
conglomerados, debido a que la poblacién estudiantil
es conocida y amplia, definiendo submuestras bajo un

nivel de confianza del 90%, con un margen de error
del 8%.

Tunja, al ser una ciudad estudiantil por excelencia,
cuenta con oportunidades potenciales para
desarrollar un modelo Smart people, en tanto acoge
un importante niimero de instituciones de educaciéon
en ella. Al respecto, en su gran mayoria el grupo de
docentes encuestados que pertenecen a las
universidades publicas y privadas de la ciudad,
resaltan la importancia de implementar en la misma
un centro Smart people, con el fin de trasformar esta
capital en una Smart city. Segin las respuestas
proporcionadas de acuerdo con la pregunta planteada,
el 98% (98 personas) de la muestra de docentes afirma
que si es importante desarrollar la cultura de Smart
People en la ciudad de Tunja, con el objetivo de
convertirla en una ciudad inteligente; mientras que
solo el 2% (dos personas) de los encuestados opinan
que este factor no es importante a la hora de
implementar un modelo de Smart city.

En relacion con lo anterior y de acuerdo con la
Gobernaciéon de Boyacd (2016), el desarrollo
tecnoldgico se constituye como la principal apuesta
para dinamizar un cambio en el departamento,
teniendo como pilares fundamentales “el talento
regional y un ambiente cultural propenso a la
educacién”, asunto que se considera como “el
principal vehiculo de impactos mdultiples, que
garantiza la sostenibilidad.” (p.324). Sobre el uso de la
tecnologico los estudiantes, en mayor numero,
senalan que siempre se apoyan en la tecnologia para
desarrollar su proceso formativo, mientras que tan
solo 30 estudiantes senalaron que algunas veces usan
las herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con lo anterior, se presume que el nivel
académico de los habitantes de Tunja puede ofrecer la
posibilidad de un acceso mas practico al pensamiento
global de informacién con bases cientificas,
tecnolégicas e innovadoras, lo cual se puede
considerar como un factor que contribuya a formar la
Smart people y por ende construir la Smart city, ya
que, como lo muestra la figura 1, los estudiantes
tienen la posibilidad de interactuar con los medios
tecnoldgicos en un porcentaje amplio.
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Figural.
Aprendizaje y uso de las Tic's por los estudiantes.
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Fuente: Google Forms.

Como se evidencia en la siguiente grafica y dando
respuesta a la pregunta, el 95,2% (119 personas) de
los estudiantes encuestados afirman unidnimemente
que si es importante el uso de las Tic's para el
desarrollo del aprendizaje y del conocimiento; como es
evidente esta afirmacién es muy cierta, ya que en el
siglo XXI las tecnologias han tomado un importante
auge y se han incorporado en casi todas las esferas de
la vida del ser humano.

En ese sentido, es indudable que los diferentes niveles
de formacién constituyen la fuente primordial para
que los habitantes de la Capital de Boyac4, adquieran
el conocimiento que les permita convertirse en
habitantes de un entorno inteligente, en tanto pueden
desarrollar capacidades de competitividad vy
sostenibilidad; a su vez, dicho contexto puede servir
de ejemplo para otros entornos sociales.

En relacién con lo antes postulado, Alarcon y Zarate
(2018) relacionan algunos objetivos que se pretenden
para Boyacd, desde el componente de ciencia,
tecnologia e innovacion:

“Construir espacios de articulaciéon entre las
universidades, empresas, Estado y sociedad civil, de
tal forma que se permita la creacion, modernizacion
e innovacién en todos los actores; promover la
articulacién con centros de conocimiento de alto
valor dentro y fuera de la region, la sistematizacion
de la informacién especializada y la constitucién de

ecosistemas cientificos, lo que contribuira a la toma
de decisiones acertadas y la generaciéon de valor
agregado en ciencia tecnologia e Innovacion”. (p.3).

Relacionado con lo anterior, el 95% de los estudiantes
universitarios encuestados manifiesta que en la
actualidad, las Tic's son una herramienta
fundamental para desarrollar los procesos de
ensenanza y aprendizaje, que necesitan para su
formacion.

En este contexto, es importante recordar que la
globalizaciéon de los procesos dinamizadores del
desarrollo de las regiones ha originado en los sistemas
productivos, sociales y culturales, vertiginosas
variaciones por las nuevas condiciones que impone el
desarrollo tecnologico de la informatica y de las
comunicaciones.

De esta manera, las formas actuales de convivencia
estdn encuadradas en los pardmetros de conocimiento
y de desempeno que son necesarios para el manejo de
la informacién en red y de la satisfaccion de
necesidades, por medio de servicios ofrecidos a través
de medios informaticos. Asi, no obstante las diferentes
limitaciones que puedan existir, en la figura 1 se
muestra como los estudiantes utilizan diferentes
metodologias para aprender a utilizar los diversos
medios tecnolégicos que han sido implementados, en
el entorno del que hacen parte.

Al respecto de los expuesto anteriormente, Ayala y
Gonzales (2015), sostienen lo siguiente:

“La introduccién y uso de las Tic’s en los sistemas
educativos es comtin, debido a que son consideradas
una competencia basica (como la lectura y la
escritura), representan una oportunidad para el
crecimiento econdmico y empleo, y son
herramientas para mejorar el proceso de ensenanza
yaprendizaje.” (p.43).

En tal sentido, se considera que las Tic's son los
canales mas practicos para acercar a las personasy por
lo tanto, actualmente estas constituyen el mayor
influyente en los diversos aspectos que intervienen en
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el engranaje social. Es asi que, actores como la
educacion, el empleo y el emprendimiento, tienen
como principal medio de interrelacion las redes
informaticasy sus medios tecnoldgicos.

Derivado de lo anterior, es indudable que los procesos
formativos deben estar ligados a la proyeccion
productiva de la ciudad, aspecto que resulta
fundamental en el entorno para la consolidacién del
conocimiento del individuo, quien inicia su formacién
en la familia, con las amistades o en la institucion
educativa, espacios estos que se pueden considerar
como focos sociales, que finalmente orientan el
direccionamiento para su interaccion con la sociedad.
Ahora bien, tal es la globalizacién de la tecnologia, que
los docentes encuestados, en un porcentaje
aproximado del 60%, actualmente tiene
implementada la misma en su funcién formadora,
mientras que el 40% senala que algunas veces
implementa las herramientas tecnolégicas, en su
proceso de ensenanzay de aprendizaje.

Sobre este aspecto, Vazquez Antonio, Hernindez
Mosqueda, Vazquez-Antonio, Juidrez Hernandez vy
Guzman Calderén (2016), aportan lo siguiente: “La
sociedad del conocimiento requiere articular la teoria
con la practica profesional, con énfasis en la multi y
transdisciplina, la incursiéon en los problemas de la
supercomplejidad y el favorecimiento del trabajo en
equipo” (p.335).

Es asi, que de acuerdo con la mayoria de docentes
(93% o0 93 docentes), su interaccién con la tecnologia
se da cotidianamente dentro y fuera de los procesos de
formacion; valga mencionar ademas que tan solo el
7% de ellos no integra el uso de las tecnologias en el
aula, con el fin de potenciar las interacciones sociales
y culturales.

Ligado con lo anterior, hay que senalar que el papel de
la educacién en la construcciéon de comunidades
inteligentes resulta fundamental, para que las
personas puedan comprender la dindmica que se
requiere en la aplicacién de las nuevas tecnologias y
puedan asi mismo comprender cémo interactuar con
estas. Lo anterior, lo confirma el grupo de docentes

encuestados, para quienes en general (96 de las 100
respuestas obtenidas), es fundamental el uso de los
medios de comunicaciéon, para trasmitir el
conocimiento.

En consecuencia, la educacion basica y la educacion
universitaria deben ser implementadas con las
herramientas necesarias, para proveer las
necesidades de formacién tecnolégica que son
requeridas para convertir a Tunja en una Smart City.
Esto quiere decir que los centros de formacién han de
tener un papel protagénico en la creacion de las
ciudades inteligentes, porque dichos centros son el
motor que impulsa la formacién tecnolégica,
mediante modelos que permiten construir la ciudad
del futuro. En ese sentido, se entiende que para
construir una Smart City en Tunja, es primario
fomentar la cultura Smart People, la cual es
importante que se desarrolle aprovechando las
caracteristicas que tiene el entorno como centro
educativo; asi lo afirma el 92,9% (117 estudiantes) de
los estudiantes encuestados.

De esta manera, la importancia del presente estudio
radic6 en dimensionar el valor que tiene para la
comunidad educativa de Tunja desarrollar la cultura
Smart People, asunto que a su vez depende de factores
como la capacidad institucional que puedan tener los
centros de formacion, para ser convertidos en Smart
Universities; sobre este asunto en particular, el 93%
(93 personas) de los estudiantes encuestados
consideraron que su universidad esta en capacidad de
convertirse en una institucién Inteligente.

Conclusiones

Esta investigacion tuvo como propésito diagnosticar la
situacion del contexto formativo de la ciudad de Tunja,
con el fin de establecer si dicha ciudad tiene capacidad
para desarrollar un modelo de Smart People, que a su
vez permita dirigirse hacia la Smart City; lo anterior,
teniendo en cuenta que en el mundo actual de los
entornos urbanos, las herramientas tecnolégicas y la
innovacién en las formas de convivencia son
referentes de calidad de vida para los habitantes.




Revista

FACCEA

ISSN - Revista en Linea: 2539-4703

Diagnostico de la ciudad de Tunja hacia el Smart people, como factor clave para transformacion

de la ciudad intermedia en Smart city

Al respecto de lo dicho, se determina que es pertinente
generar un mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de dicha capital, si se implementan centros
de formacién que sean pilares cientificos y
tecnoldgicos del conocimiento, en tanto estos resultan
ser motores que impulsan los procesos de innovacion
que construiran la ciudad del futuro, la Smart City.

De ahi la importancia de la formacién integral y
tecnoldgica de las personas para lograr la Smart City,
mediante la implementacion de procesos innovadores
que contribuyan al beneficio del entorno social.

Es asi como se dictamina que la concepcién de la
nueva ciudad estd dirigida al logro de la maxima
eficiencia de los servicios que se prestan a la
comunidad; dichos servicios tienen que ver con la
oferta educativa de nivel basico, medio y superior, asi
como con escenarios de formacién donde se genereny
transmitan conocimientos esenciales en la
integralidad de las personas, para construir
comunidades inteligentes y en consecuencia también,
ciudades inteligentes.

Al proyectar a Tunja en el futuro como una ciudad
inteligente, se visualiza una empresa comtn en la cual
participaran la administracién publica, las
universidades, las organizaciones privadas y la
comunidad, como nichos gestores de innovacion,
conocimiento y transferencia tecnoldgica, los cuales
ademads son necesarios para el logro de los objetivos de
mejoramiento.

De esta forma, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Tic's), como canales para el desarrollo
de la Ciudad, requieren de un verdadero empalme
entre los diversos aspectos que intervienen en el
desarrollo de la sociedad, a sabiendas de que la
tecnificacion de los procesos es un aspecto influyente
para la poblacién, por la masificaciéon de las redes
sociales yla tecnologia.

Por otra parte, la capital de Boyacd como ciudad
intermedia a nivel nacional viene presentando en los
ultimos anos un crecimiento urbano, de acuerdo con
el Documento de Politica Publica de la Juventud.
Segtin lo establece la Alcaldia de Tunja (2015), la

poblacién de la capital del departamento asciende a
188.380 personas de las cuales, 48.609 son jovenes y
representan el 25% de la poblacién; de estos, el 71% se
encuentran en el rango de edades que van desde los
18 a los 28 anos, lo que en totalidad suma 34.319
personas.

Lo anterior exige que para el beneficio de los
habitantes de la Capital de Boyacd, se implementen
transformaciones innovadoras relacionadas con todos
los procesos que intervienen en la vida cotidiana de la
comunidad, con el fin de dar solucién adecuada a las
necesidades insatisfechas que se presentan a diario.

De este modo, es pertinente establecer las
posibilidades que tiene la ciudad para crear, dentro de
su contexto, la cultura Smart People, como base
fundamental para alcanzar la sostenibilidad
econdémica, social, cultural y ambiental, que los
entornos urbanos de hoy requieren para su desarrollo.

Al respecto, Carrillo (2018) dice lo siguiente:

Las ciudades ofrecen una serie de oportunidades y
suponen una mejora del nivel de vida de sus
habitantes, pero a la vez su fuerte dinamica de
crecimiento ha puesto de relieve toda una serie de
diferencias sociales, falta de acceso a servicios y
carencia de infraestructuras, etc. en los que han de
adoptarse medidas de inclusividad, igualdad y
accesibilidad para intentar atenuarlas. (p.8).

En sintesis, la realizaciéon de un diagnostico para
desarrollar un modelo Smart People hacia la Smart
City, tiene que ver con analizar aspectos como las
limitaciones tecnoldgicas y de innovacién actuales; las
limitaciones para desarrollar procesos de formacién
requeridos; el mejoramiento de las herramientas para
transmitir el conocimiento por parte de los
formadores, asi como las oportunidades con que
cuentala ciudad como centro estudiantil.

Finalmente, frente a la perspectiva futura de construir
en Tunja la cultura Smart People se resalta el aporte de
Mattoni, Gugliermetti y Bisegna (2015), quienes
concluyen lo siguiente:
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Comunidad, es la fusion de los ejes Gobernanza y
Gente: esto se debe al doble papel de los ciudadanos
que son al mismo tiempo actores con otros
ciudadanos y usuarios de la administracion. En
consecuencia, es necesario identificar una
definicién tnica de sujeto y comunidad, donde se
garantice la cohesién, la participacion y la
transparencia. (p.109)

En general, se concluye que para construir la Smart
People hacia la Smart City en Tunja se hace
indispensable el aprovechamiento de recursos que
estén a la mano, con el fin de potenciar el desarrollo de
la ciudad, a partir de la implementacién de estrategias
que permitan el fortalecimiento de los principales
pilares que rigen dicha capital, en los que las
instituciones publicas y privadas, del orden
gubernamental, formativo, productivo y social, sean
los canales conductores del desarrollo requerido para
consolidar la cultura Smart People en la ciudad.
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