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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto presentar una comparacion que tenga como base el capital intelectual,
en una muestra de colaboradores de Bucaramanga y de su area metropolitana, considerando como criterio de
inclusion la pertenencia a las generaciones Xy Y. Para tal fin, se aplico un cuestionario basado en el modelo intelect,
considerando las dimensiones de capital humano, capital relacional y capital estructural; posteriormente se
desarroll6 la prueba U de Mann-Withney. Los resultados obtenidos permiten determinar que no existe una diferencia
significativa en las dimensiones objeto de estudio, lo cual posibilita generalizar diversas practicas en las
organizaciones, dentro del marco que permite lograr la competitividad y productividad deseada en los mercados
especificos.
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Abstract

The purpose of this research is to present a comparison based on intellectual capital in a sample of collaborators from
Bucaramanga and its metropolitan area, considering as inclusion criteria the belonging to generations X and Y. For
this purpose, a questionnaire based on the intelect model was applied, considering the dimensions of human capital,
relational capital and structural capital; subsequently, the Mann-Withney U test was developed. The results obtained
show that there is no significant difference in the dimensions under study, which makes it possible to generalize
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different practices in organizations, within the framework that allows them to achieve the
desired competitiveness and productivity in specific markets.

Key words: intellectual capital; generation X; generation Y; workers; Bucaramanga.

Introduccion

La Real Academia Espafiola (RAE, s. f.) define el término “generacion”, como un grupo de individuos
que comparten acontecimientos historicos, comportamientos y creencias, y que ademas han vivido
la misma época, por lo cual mantienen un sentimiento de pertenencia, el cual permite una
diferenciacion de ese grupo en particular, con los demas grupos generacionales. Existen distintas
generaciones, pero en la actualidad, solo existen cuatro grupos generacionales que se encuentran
laborando en las organizaciones. Oblinger & Lippincott (2005), mencionan que dentro de la fuerza
laboral actual se encuentran los baby boomers (nacidos entre 1946-1964); la generacion X (nacidos
entre 1965-1980); la generacion Y (también conocida como los millennnials, nacidos entre 1981-
1994) y la generacion Z (nacidos a partir de 1995 hasta la actualidad). En vista de que los baby
boomers estan préximos a concluir su etapa laboral debido a su edad, y que la generacion Z
corresponde a jovenes que en su mayoria estan en su etapa de formacidn profesional e iniciando su
etapalaboral, este estudio se enfocara en la generacion Xy en la generacion Y, dado que las mismas
se encuentran bien establecidas dentro de las organizaciones, y que ambas son las que deben
trabajar en conjunto, en pro del cumplimiento de los objetivos empresariales, mediados por factores
del contexto (Garcia-Méndez et al., 2020). A su vez, se ha de tener en cuenta que el choque
generacional es un factor critico que dificulta las relaciones laborales. Particularmente en Colombia,
los millennials ocupan alrededor del 60% de los cargos, por lo que se presenta una dificultad al
interactuar, al convivir, al compartir, al trabajar en equipo y al tomar decisiones consensuadas con las
demas generaciones; por ello, el desafio se encuentra en hacer del aprovechamiento de las
diferencias, el verdadero capital de las organizaciones(Sarkis, 2017).

En ese mismo sentido, cada generacion es fiel a sus principios y a su forma de pensar; por lo tanto,
es necesario tener el conocimiento adecuado sobre su capital intelectual, pues segunAzofra et al.,
2017, lo anterior se constituye como un habilitador relevante en el aprendizaje, en la motivacion, en
la generacion de recursos intangibles y en la creacion de valor. Asi mismo, segunLimache (2017) el
capital intelectual influye en la competitividad de las organizaciones, en tanto favorece factores
como la mejoria de su posicionamiento frente a la competencia; el logro de tener mayores utilidades
y la capacidad de poseer menor endeudamiento asi como la favorabilidad de utilizar de manera
Optima la capacidad de la planta y de tener menor rotacion de los individuos. Es resumidas cuentas,
permite, maximizar los recursos disponibles de la organizacion, traduciéndose ello en lograr
mayores beneficios corporativos (Gomez, Aristizabal & Fuentes, 2017).

De acuerdo con lo anterior, es en ese contexto en el cual se desarrolla la investigacion, la cual se
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encuentra referida al anélisis del capital intelectual de las generaciones Xy Y; ello, con el propésito
de reconocer la relevancia de los individuos en las compafias, dentro de los diversos sectores
econémicos.

Fundamentacion tedrica
A continuacién, se relacionaran de manera sucinta las categorias de analisis que se consideran
pertinentes para el desarrollo de la investigacion propuesta.

Generaciones sociales. Se entiende como generacién al grupo de personas nacidas en un
mismo periodo de tiempo, quienes comparten hechos histoéricos y sociales similares; sucesos
que a su vez sefialan un antes y un después en la vida de cada grupo generacional. Estos
eventos significativos pueden ser guerras, crisis economicas, caida de paradigmas,
innovaciones tecnoldgicas o cambios climaticos, sucesos que a su vez influyen en las actitudes,
los comportamientos y los conocimientos de las personas. En relacion con lo anterior,
actualmente se presenta un desafio en las organizaciones debido a la diversidad de
generaciones que aportan sus puntos de vista; dichas diferencias pueden influir en aspectos
como lacomunicacién dentro de la organizacion(Diaz etal., 2017).

A través del tiempo se han identificado distintos grupos generacionales, los cuales han sido
clasificados por diferentes autores de acuerdo con intervalos de afios (Hernandez, 2014). Para este
estudio, la poblacion objetivo se ha centrado en las personas clasificadas entre las generaciones Xy
Y, es decir, los nacidos entre los afios 1965y 1994, quienes tienen, a la fecha de esta investigacion,
entre 26y 55 afos.

« Generacion X. Esta generacion comprende a los individuos que ocupan en la actualidad cargos
de mando medio y alto dentro de las organizaciones. Este grupo generacional percibe el
trabajo de manera diferente a como lo percibieron sus padres, los baby boomers, en tanto
conciben el trabajo como la forma de alcanzar sus propésitos personales, mientras tratan de
tener un equilibrio entre su vida personal y su vida laboral. Una de las caracteristicas de esta
generacion es la gran aceptacion a la diversidad y al cambio, lo cual genera beneficios para las
organizaciones; ademas de lo anterior, dicha generacion posee lealtad corporativa, valora las
relaciones con sus compafieros, aprecia el reconocimiento de sus jefes y se enfoca en exponer
sus motivaciones y proyecciones en el trabajo(Diaz etal., 2017).

«Generacion Y. En esta generacién se ubican las personas que, principalmente, tienen
pensamientos relacionados con el ideal de cambiar el mundo; buscan ser mas honestos, mas
ecoldgicos y mas exitosos. Una de las cosas mas destacadas de esta generacion es su
afinidad por el mundo digital, motivo por el cual esta se considera como la primera generacion,
dentro del mercado laboral, que cuenta con un conocimiento de las herramientas tecnoldgicas
mayor que el de sus superiores. Dicha generacion es considerada como parte esencial en la
fuerza laboral; muchos de ellos se encuentran establecidos o incursionando en cargos de
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liderazgo; in embargo, constantemente consideran buscar nuevas oportunidades; por otra
parte, no se siente a gusto con las estructuras rigidas y requieren cargos variados e
interesantes en el trabajo, los cuales les permitan obtener crecimiento personal y profesional
(Diazetal., 2017).

« Capital intelectual. Sanchez afirma que “el capital intelectual es la suma de todos los
conocimientos que pueden ser convertidos en beneficios en el futuro, el mismo esta formado
por ideas, las tecnologias, los programas informaticos, los procesos y los disefios” (2020,
p.15). Se entiende también como capital intelectual al activo intangible e intransferible que
tiene la capacidad de producir valor a la organizacion, convirtiendo los conocimientos en una
ventaja competitiva; asi mismo, interactua tanto con los activos naturales, como en las
relaciones de la empresa con los agentes externos, procedimientos y politicas internas que, en
conjunto, generan ventajas sostenibles y sustentables a través del tiempo (Villegas et al.,
2017).

A continuacién, se explican las tres dimensiones a saber, el capital humano, el capital relacional y el
capital estructural, las cuales a su vez constituyen la variable del capital intelectual.

« Capital humano. Es el conjunto de capacidades, de conocimientos y de valores, que
propenden a la innovacion, teniendo presente la formacion académica y las practicas de los
empleados (Archibold & Escobar, 2015). Existen aspectos especificos para medir la dimension
del capital intelectual; algunos de ellos son la actitud y la aptitud. La primera es conocida como
el comportamiento positivo 0 negativo de un individuo al realizar una actividad, es decir, la
manera de actuar o el caracter ante cualquier situacion. Asi mismo, la aptitud del trabajador se
define como el grupo de habilidades o atributos mentales vy fisicos, que generan acciones
sobresalientes; en otras palabras, la actitud es la manera de hacer y la aptitud la capacidad
para hacer(Sanchez, 2020).

« Capital relacional. Es el valor agregado por las capacidades de la organizacion, que originan
beneficios de caracter financiero, administrativo y competitivo, por medio de sus relaciones con
las diversas partes interesadas (Archibold & Escobar, 2015). Esta dimension refiere a todas las
relaciones que se generan dentro de una organizacion. Edvinsson Leif & Malone (1999)
‘consideran que esta dimension esta integrada, principalmente, por el valor generado por las
relaciones de la empresa con sus clientes” (Sanchez Medina et al., 2007). Por su parte,
Brooking (1997) “denomina a esta dimensién activos de mercado y la define como aquellos
recursos que otorgan a la empresa ventaja competitiva en virtud del potencial que se deriva de
los bienes inmateriales que guardan relacion con el mercado” y, a modo de aclaracion precisa,
‘se debe reflejar que en valor de las relaciones de la empresa con sus clientes influyen los
miembros de la organizacion que establecen y mantienen dichas relaciones, por tanto, en su
gestion siempre habra un factor de incertidumbre mayor la que tienen los activos
pertenecientes al capital estructural” (Sdnchez Medina et al., 2007).
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« Capital estructural. Este tipo de capital establece las capacidades de laempresa conrelacién a
la productividad y a la competitividad ocasionada por la cultura organizacional; asi mismo, el
capital estructural hace referencia al desarrollo tecnoldgico facilitador de las operaciones
diarias, al mejoramiento de los procesos y al posicionamiento en el mercado, lo que determina
las habilidades organizacionales que generan conocimientos, en funcion de obtener beneficios
de tipo econdmico(Archibold & Escobar, 2015).

Prueba U de Mann-Whitney

La prueba no paramétrica U de Mann-Whitney suele utilizarse para verificar la similitud y la
diferencia entre dos muestras (Jiménez, Landeros, & Huerta, 2015). Esta prueba se basa en
diferencias de rango y es equivalente al pardmetro prueba t de Student, que se utiliza para variables
cuantitativas con distribucion normal(Romero Saldafia, 2013).

Metodologia

Tipo de estudio. E| presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, en tanto se considera la

aplicacion de tratamientos estadisticos a los datos recopilados por el instrumento de recoleccion
deinformacion (Gémez, Sanchezy Torres, 2016). La investigacion es no experimental, porque las
variables de investigacion no se han modificado, solo se seleccionan y se observan (Duran,
2018). Por consiguiente, en el actual estudio no se tiene un experimento. Adicionalmente es de
corte transversal, ya que los datos se recolectan en un solo momento o en un tiempo unico
(Cabrera et al., 2014). Por lo anterior, la investigacion aplica una sola vez los instrumentos a la
poblacion de estudio, permitiendo evaluar los niveles de capital intelectual entre las poblaciones
objeto de estudio.

Participantes. La encuesta Nuevo Marco 2005 proyectd que para el trimestre que va de julio a

septiembre del afio 2019, Bucaramanga y su area metropolitana contaria con 1°097.068 de
ciudadanos, de los cuales, 563.867 pertenecerian a la poblacion ocupada del pais, siendo
391.088, las personas pertenecientes a las generaciones Xy Y, es decir, individuos que estarian
entre los 26 y 55 afios de edad (DANE, 2005). Para esta investigacion se realizé un muestreo
aleatorio simple probabilistico. La poblacion total encuestada fue de 248 trabajadores,
pertenecientes a las zonas geograficas objeto de estudio.

Procedimiento. Para realizar el presente estudio, en primer lugar se realiza de manera aleatoria la

medicion del nivel de capital intelectual de 248 habitantes, correspondientes a las generaciones X
y'Y, quienes trabajan en la ciudad de Bucaramanga y en su area metropolitana; para lo anterior, se
utiliza el cuestionario de capital intelectual basado en el modelo intelect. A continuacién, con el
objetivo de analizar su comportamiento dentro de las organizaciones, se estudian las
dimensiones propias de la variable estudio, a través de un analisis descriptivo de los datos para lo
cual, se emplea la prueba U de Mann-Whitney, con el propdésito de identificar las semejanzasy las
diferencias entre los colaboradores evaluados, pertenecientes a las generaciones Xy Y, frente a
la variable de capital intelectual. Lo anterior, con el fin de brindar a las organizaciones de los
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municipios objeto de estudio, un insumo que les permita conocer las diferencias generacionales
entre sus trabajadores y, a partir de ello, puedan realizar una mejor gestion del talento humano, lo
que a su vez les permite lograr un crecimiento organizacional y un avance econdmico en las
empresas.

Materiales e instrumentos. El instrumento de recoleccion de la informacién aplicado fue el
propuesto por Alama (2008), a partir del cual se reconocen elementos favorables en el alfa de
Cronbach en las dimensiones, puesto que el rango oscila entre 0,75y 0,90, siendo su validez
mejorada por medio de pruebas estadisticas de analisis factorial confirmatorio; asi mismo, es
pertinente referir que el modelo orientador es el intelec, el cual fue un sistema realizado por un
equipo de trabajo de Euroforum en 1998, bajo la premisa de lograr una cohesién entre la
estrategia de laempresay los activos intangibles (Martinez Moreno, 2017).

Resultados

El estudio del capital intelectual en los colaboradores de la generacion X'y Y se fundamento en las
dimensiones que componen la variable objeto de estudio, entendidas estas como el capital humano,
el capital estructural y el capital relacional; a su vez, se contemplaron como unidades de anélisis la
muestra general y la particular, el género, el nivel educativo y el municipio donde se ejerce una
determinada labor.

Los hallazgos encontrados en relacién a la totalidad de la poblacion objeto de estudio (Figura1), es
decir, la correspondiente a los 248 colaboradores de la generacién XyY que fueron encuestados, en
correspondencia con cada una de las dimensiones consideradas para el analisis de la variable
‘capital intelectual”. Como se puede observar, el factor capital estructural obtuvo una ponderacion
de 4,31; el capital humano obtuvo una ponderacion de 4,29 y el capital relacional una ponderacion
de 4,25. Por lo tanto se obtiene como resultado que el factor que alcanzé el mayor nivel fue el
referente a la dimensién de capital estructural, lo que permite inferir una marcada tendencia a la
productividad y a la competitividad en las unidades empresarial; ello, producto de la continua
necesidad de lograr mejores resultados en mercados cada vez més competitivos.

Capital relacional 4,25
Figura1. .
Capital intelectual de las Generaciones Xy Y. Capital estructural 431
Fuente: elaboracién propia. Capital humano 4.29
0 1 2 3 4 5

La unidad de andlisis generacion X abarca una muestra total de 107 colaboradores; esto quiere decir
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que el 43% de las personas encuestadas tenian entre 40 y 55 afios. La Figura 2 muestra los
resultados para cada dimension considerada para el analisis de la variable “capital intelectual’. La
dimension “capital humano” obtuvo una ponderacion de 4,358; “capital estructural” de 4,353 y
“capital relacional” de 4,30, lo cual evidencia que los colaboradores de la generaciéon X poseen
mejores caracteristicas, en relacion con la variable “capital intelectual”, ya que cumplen con las
actividades que le son recomendadas por la organizacion, y ademas se destacan por su amplio
conocimiento en el &rea de trabajo.

Figura 2.
Niveles de capital intelectual de la generacion X.

Figura 3.
Niveles de capital intelectual de la generacion Y.

Capital relacional 43 Capital relacional 4,21
Capital estructural 43 Capital estructural 4,28
Capital humano 43 Capital humano 4,24

0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, la unidad de analisis generacion Y, contd con una muestra total de 141 trabajadores;
esto quiere decir que el 53% de los colaboradores encuestados tenia entre 26 y 39 afios. La Figura 3
muestra el resultado de cada una de las dimensiones que se tuvo en cuenta para el analisis de la
variable “capital intelectual” en esta generacion; asi entonces, como se muestra, la dimension
“capital humano” obtuvo una ponderacion de 4,24; “capital estructural” de 4,28 y “capital relacional”
de 4,21, lo cual evidencia también que los colaboradores poseen caracteristicas favorables en el
entorno laboral, ello, debido en gran medida a que las organizaciones tienen marcos estratégicos
solidos, los cuales son ampliamente difundidos entre la totalidad de los interesados.

Niveles de capital intelectual por unidad de analisis

A continuacion se muestran los niveles de capital intelectual de las generaciones Xy Y, los cuales
son presentados teniendo en cuenta el género como unidad de analisis. EI nimero de hombres
encuestados que pertenecen a las generaciones X y Y es de 57 y 79 colaboradores
respectivamente, para una muestra total de 136 hombres, lo cual representa el 55% del total de los
colaboradores encuestados. Asi mismo, el nimero de mujeres encuestadas para este estudio, las
cuales pertenecen a las generaciones Xy Y ,es de 50 y 62 trabajadoras respectivamente, para una
muestra total de 112 mujeres, lo cual representa al 45% del total de los colaboradores encuestados.

La Tabla 1 muestra los resultados de las dimensiones estimadas para el analisis de la variable
“capital intelectual”, de acuerdo con el género y con la generacion social. Como se aprecia, los
hombres y las mujeres de la generacion X poseen caracteristicas superiores relacionadas con el
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Tabla1.

Nivel de capital intelectual por género.
Unidad de analisis Género masculino Género femenino

Generacion X Y X Y

Dimensiones Puntaje
Capital relacional 432 423 429 419
Capital estructural 4,37 424 4,33 4,32
Capital humano 435 422 4,36 4,27

Fuente: elaboracion propia.

‘capital intelectual”, las cuales son ligeramente mayores a las de los sujetos que pertenecen a la
generacion Y. Para la generacion X, las dimensiones con puntuaciones superiores en relacion con el
“capital intelectual” son las de “capital estructural” y “capital humano”, con ponderaciones de 4,37 y
4,36 en hombres y en mujeres respectivamente. Sin embargo, para el caso de la generacion Y, la
dimensién que refleja la mayor ponderacién es la referente al “capital estructural”, con puntuaciones
de4,24y4,32 enhombre y mujeres respectivamente.

Por otra parte, en la Tabla 2 se presentan los niveles de capital intelectual de las generaciones Xy 'Y,
de acuerdo con el nivel educativo de los colaboradores encuestados, variable que se tiene en cuenta
como unidad de analisis. Del mismo modo, esta tabla muestra los resultados de cada una de las
dimensiones que se tuvo en cuenta para el anélisis de la variable “capital intelectual’. Como se
observa, los colaboradores de la generacion X que cuentan con estudios de posgrado poseen
calificaciones superiores en relacion con el “capital intelectual”, respecto de los de la generacién Y;
lo anterior con puntuaciones de “capital relacional’, “capital estructural” y “capital humano” de 4,51,
4,54y 4,55, respectivamente. Mientras tanto, se encuentra que entre los sujetos pertenecientes ala
generacion X, los colaboradores con més bajas puntuaciones son los que cuentan con estudios
técnicos profesionales o tecnoldgicos, quienes obtuvieron puntuaciones de “capital relacional”,

“capital estructural” y “capital humano” de 4,01, 4,17 y 4,14 respectivamente. Asi mismo, de acuerdo
con los resultados presentados en dicha tabla, se puede evidenciar que la dimensién de “capital

Tabla2.
Nivel de capital intelectual de acuerdo con el nivel educativo.

Educacion técnica Educacion

Unidad de analisis  Educacién media o tecnolégica  universitaria Postgrado
Generacion X Y X Y X Y X Y

Dimensiones Puntaje

Capital relacional 43 419 4 425 43 421 45 411
Capital estructural 43 427 42 435 44 425 45 426
Capital humano 43 425 41 43 44 417 46 4,23

Fuente: elaboracion propia.
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intelectual” con mayor nivel de ponderacién por cada unidad de anélisis es la referente al “capital
estructural”, independientemente del nivel educativo y de la generacion a la que pertenezcan los
colaboradores.

La tabla 3 presenta los niveles de “capital intelectual” de las generaciones Xy Y de acuerdo con el
lugar donde laboran los colaboradores variable que se presenta como unidad de anélisis. Esta tabla
muestra los resultados de cada una de las dimensiones que se tiene en cuenta para el andlisis de la
variable “capital intelectual”. Como se observa, los colaboradores que laboran en el municipio de
Piedecuesta y que pertenecen a las generaciones X y Y, poseen en promedio puntaciones
superiores de “capital intelectual”, respecto de los que laboran en los municipios de Giron y
Floridablanca. Por su parte, los trabajadores pertenecientes a la generacion X que laboran en el
municipio de Bucaramanga, presentan niveles de ponderacion similares a los de quienes laboran en
el municipio de Piedecuesta, y tienen niveles ligeramente mayores a los de la generacion Y, que
laboran en el municipio de Bucaramanga. Por otra parte, los trabajadores pertenecientes a las
generaciones X y Y que laboran en el municipio de Girdn son quienes, en promedio, poseen
calificaciones inferiores, en relacion con el “capital intelectual”, ello respecto de los que trabajan en
los demas municipios. Asi mismo, de acuerdo con los resultados encontrados, se puede evidenciar
que la dimension de “capital intelectual” con mayor nivel de ponderacion en general es la referente a
‘capital humano”, independientemente del municipio donde laboren los empleados y de la
generacion a la que pertenezcan los colaboradores. Por tal motivo, se reconoce una linea potencial
de investigacion complementaria, dentro del marco de identificacion de los elementos causales de
tal comportamiento, especificamente entorno al municipio de Piedecuesta.

Prueba U de Mann-Withney

Finalmente se aplicé la prueba de U de Mann-Withney, con el fin de reconocer la homogeneidad o la
heterogeneidad entre las generaciones Xy Y, frente a cada una de las dimensiones que componen
la variable objeto de estudio: “capital intelectual” (Kiss & Gastell, 2015). Los resultados obtenidos en
la Tabla 4 permiten identificar que las dimensiones de “capital humano”, es decir, “capital estructural”
y “capital relacional’, se presentan de la misma manera en los trabajadores de ambas generaciones;
por consiguiente, se puede generar, en una instancia posterior, recomendaciones y estrategias con

Tabla3.
Nivel de capital intelectual de acuerdo con el lugar donde se labora.

Unidad de analisis Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta
Generacion X Y X Y X Y X Y
Dimensiones Puntaje

Capital relacional 440 472 428 41 421 420 430 447

Capital estructural 447 472 425 43 42 42 44 451

Capital humano 449 472 429 43 424 41 44 442

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4.
Resultados de la prueba U de Mann-Withney.
Dimension Capital humano Capital estructural Capital relacional
U de Mann-Whitney 6948,5 7030,5 6966,5
W de Wilcoxon 16959,5 17041,5 16977,5
Z -1,065 -0,918 -1,033
Sig. asintotica (bilateral) 0,287 0,358 0,301

Fuente: elaboracion propia.

el fin de fomentar dicha practica, dentro del personal de las compafias de los diversos sectores
econdmicos del municipio de Bucaramangay de su area metropolitana.

Discusion

Teniendo en cuenta el total de colaboradores encuestados en Bucaramanga y en su area
metropolitana, los resultados de la variable “capital intelectual” que se encuentra en las
generaciones X y Y, permiten identificar que los trabajadores poseen altos niveles de capital
intelectual; esto debido quiza a que en gran medida las organizaciones poseen vision y valores, y a
que ademas fomentan la formacion individual de su capital humano. Asi mismo, la dimension “capital
estructural” obtuvo la ponderacion mas alta, lo que permite inferir que los trabajadores son tenidos
en cuenta en diversos procesos de toma de decision, por lo que pueden demostrar su alto nivel de
conocimiento. Asi mismo, se observa que el factor “capital relacional” presenta la menor
ponderacion, lo cual permite deducir que los colaboradores no se enfocan en la relacion con los
clientes, lo cual produce que dentro del mercado regional, las organizaciones no se encuentren
ampliamente posicionadas. En tal sentido, las mismas poseen poca intencion hacia el
cooperativismo, ya que no generan alianzas estratégicas. Lo anterior a su vez implica que los
trabajadores no poseen los conocimientos necesarios para que las empresas donde laboran,
trabajen en conjunto con otras.

Ahora bien, particularmente analizando los resultados presentados por cada una de las
generaciones que fueron analizadas, se puede deducir, en términos generales, que el nivel de
“‘capital intelectual” que muestran los trabajadores de la generacion X es levemente superior al de los
trabajadores de la generacion Y; no obstante, este no es totalmente significativo; en tal sentido, se
entiende que la dimensidn con superiores brechas es la de "capital humano", lo que permite inferir
que son los colaboradores pertenecientes a esta generacion, los que poseen en su generalidad un
mayor sentido de pertenencia con la organizacién, ya que recomiendan los productos de las
compafiias donde laboran.
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Conclusiones

El “capital intelectual” es el mecanismo de conocimiento y de motivacion que crea valor dentro de
una organizacion. Este influye en la competitividad de las empresas y mejora su posicionamiento
frente a la competencia, lo cual le permite a las mismas alcanzar mayores utilidades, optimizar la
capacidad de la planta y lograr una menor rotacion de los colaboradores. Por lo anterior, es de vital
importancia conocer las habilidades de los colaboradores que pertenecen a cada una de las
generaciones, con elfin de optimizarla gestion del talento humano, dentro de las organizaciones.

Por su parte, el nivel de capital intelectual presente en las generaciones objeto de estudio, evidencia
que los colaboradores poseen un sobresaliente capital intelectual, debido, en gran medida, a que se
infiere que las organizaciones que poseen vision y valores, fomentan el aprendizaje continuo de los
colaboradores (Vega Martinez et al., 2019). Asi mismo, en las organizaciones de Bucaramangay de
su area metropolitana, se observa que los trabajadores son tenidos en cuenta en diversos procesos
de toma de decisidn, lo que demuestra su alto nivel de conocimiento, resaltando que el capital
estructural de las organizaciones, fomenta individuos con alto nivel de capital intelectual. Por otro
parte, se observo que la dimension de capital relacional es la méas débil en las organizaciones, dado
que los individuos poseen poca intencién hacia el cooperativismo, lo cual en ultima instancia afecta
las relaciones externas de las empresas. Asi mismo, los resultados presentados a partir de la prueba
U- Mann Whitney permitieron determinar que las tres dimensiones del capital intelectual, esto es,
capital humano, capital estructural y capital relacional, mostraron resultados semejantes para
ambas generaciones, por lo que se entiende que los mismos no dependen de la generacion ala que
pertenezca el colaborador, lo cual lleva a concluir que no existen diferencias entre dichas
generaciones, frente ala variable de capital intelectual.

Finalmente, se entiende que las futuras lineas de trabajo, en el constructo objeto de estudio,
precisan la formulacion de propuestas de mejora del capital intelectual a nivel organizacional,
considerando los elementos diferenciables de las diversas unidades empresariales.
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