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Resumen

Consecuencia de la incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) en los sectores sociales, y en particular, el educativo,
el presente articulo expone un analisis sobre como las TIC, en la mediacion
pedagdgica, favorecen el desarrollo de las competencias digitales docentes e
impactan significativamente las practicas educativas. Para ello, se ejecut6 una
revision documental de tesis de maestria, doctorado y articulos de investigacion
considerando las categorias: competencias digitales, TIC, practicas educativas,
mediacion pedagdgica, era digital y alfabetizacion digital. De acuerdo con el tipo
deinvestigacion,y las estrategiasy criterios de busqueda, revisiony seleccion, se
hallaron y eligieron 20 productos de investigacion. La revision devela que, el uso
de las TIC en la mediacién pedagdgica favorece el desarrollo de competencias
digitales, si se abordan no solo como instrumentos para la mediacion didactica,
sino también desde el reconocimiento de las diversas dimensiones que estas
implican, desde la creacion de contenidos como de su despeno dentro de la
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sociedad digital. Entre otros, se destaca que, la dinamicarelacional y el liderazgo
docente, deben ser comprendidos como elementos esenciales en el desarrollo
de las competencias digitales, en armonia con la responsabilidad formativa de
la educacion en la construccion humana y social.

Palabras claves
(Tesauro UNESCO) Competencia Digital, Alfabetizacion Digital, TIC, Practica
Educativa, Docente.

Abstract

Given the necessary incorporation and use of information and communication
technologies (ICT) across all social sectors, particularly in education, this article
presents an analysis of how ICT, within pedagogical mediation, fosters the
development of teachers' digital competencies and how it significantly impacts
educational practices. Accordingly, a documentary review was conducted,
including master and doctoral theses, as well as research articles, considering
the categories of digital competencies, ICT, educational practices, pedagogical
mediation, digital era, and digital literacy. Based on the type of research, and
search strategies, review, and selection criteria, 20 research products were found
and selected. The revision reveals that, indeed, the use of ICT in pedagogical
mediation promotes the development of digital competencies, when the different
dimensions it involves -such as tools for didactic mediation, content creation
and its application and role within digital society- are recognized. Among
other relevant findings, the importance of understanding relational dynamics
and teacher leadership as essential elements in the development of digital
competencies is emphasized, in harmony with the formative responsibility of
the education in fostering human and social development.

Keywords
(Tesauro UNESCO) Digital Competencies, Digital Literacy, ICT, Educational
Practice, Teacher.

Resumo

Como consequéncia daincorporagao e utilizagao das tecnologias de informagao
e comunicagao (TICs) nos setores sociais, e particularmente na educacao,
este artigo apresenta uma analise de como as TICs, na mediagao pedagogica,
fomentam o desenvolvimento das competéncias digitais dos professores e
impactam significativamente as praticas educativas. Para tanto, foi realizada
uma revisao bibliografica de dissertagcoes de mestrado, teses de doutorado
e artigos de pesquisa, considerando as seguintes categorias: competéncias
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digitais, TICs, praticas educativas, mediagao pedagogica, era digital e letramento
digital. Com base no tipo de pesquisa e nas estratégias e critérios de busca,
revisao e selecao, foram identificados e selecionados 20 trabalhos. A revisao
revela que o uso das TICs na mediagao pedagdgica fomenta o desenvolvimento
de competéncias digitais quando abordado nao apenas como ferramentas para
a mediacao didatica, mas também reconhecendo as diversas dimensdes que
abrangem, desde a criagao de conteudo até sua aplicagao na sociedade digital.
Entre outros aspectos, enfatiza-sequeadinamicarelacional ealiderangadocente
devem ser compreendidas como elementos essenciais no desenvolvimento de
competéncias digitais, em consonancia com a responsabilidade formativa da
educagao no desenvolvimento humano e social.

Palavras-chave
(Tesauro da UNESCO) Competéncia Digital, Alfabetizagao Digital, TIC, Pratica
Educacional, Professor.

Introduccion

En la Sociedad del Conocimiento, el manejo de las TIC representa una
competencia esencial e integral para que la ciudadania se pueda desenvolver
en los nuevos escenarios sociales, econdémicos y de relacionamiento social
(Casillas et al., 2020; Korostelina & Barrett, 2023). Esto se hizo evidente durante
el confinamiento que generd la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID 19), pues las
personas tuvieron que hacer uso de las TIC para continuar con sus diversas
dinamicas sociales y profesionales, redefiniendo sus perfiles (Alvarez, 2018) y
su formacion hacia las TIC (Bernate et al., 2021; Mora et al., 2022; Perdomo
et al., 2020) aspecto que permeé la educacion en la forma como estas se
desarrollaban y las competencias que propician su desarrollo (Pinos-Coronel
et al., 2020).

Los docentes debieron asumir la practica educativa mediante el empleo de las
TIC, aspecto que destaco la necesidad de actualizar su uso en los procesos
pedagogicos (Pozos & Tejada, 2018a) y curriculares (Terra, 2022), sin embargo,
se enfrentaron a diferentes limitaciones y desafios consecuencia de la falta de
acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes y la ausencia
de competencias digitales en los docentes (Abadia, 2020).

En esa perspectiva, las TIC son un elemento fundamental para el crecimiento
de las sociedades, por lo que, la escuela debe mantener su uso, comprension,
desarrollo einnovacion (Gonzales et al., 2016; Pozos & Tejada, 2018a) renovando
permanentemente las dinamicas tanto desde la ensefianza, como desde el
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aprendizaje, para que, sea posible seguir el ritmo a los avances, desarrollos y
tendencias en materia de TIC en armonia con las dinamicas del Siglo XXI (Reis
et al, 2019).

En ese sentido, el docente en ejercicio esta llamado a fortalecer de forma
permanente sus competencias digitales para el ejercicio de su rol en el sector
educativo (Moreno, 2019) y en el escenario social (Pozos & Tejada, 2018a) y
cultural (Gonzales et al., 2016).

Hay estudios que reportan debilidades en las capacidades y competencias
de los docentes para responder a un mundo digital y a las nuevas realidades
educativas, y por el tipo de practicas pedagdgicas y didacticas (Jiménez et al.,
2017), indican que los abordajes curriculares adolecen de capacidades para
crear nuevas escenografias de aprendizaje (Martinez & Garcés, 2020) y siguen
enmarcados en practicas tradicionales (Moreno, 2019).

Si bien la pandemia implicé el uso de las TIC, tanto en docentes como en
estudiantes, las dinamicas educativas postpandemia se dividen en dos
situaciones: por un lado, la carecia de infraestructura y cobertura tecnologica
en las aulas y, por el otro, la ausencia de aprendizajes que hayan fortalecido un
nivel avanzado de las competencias TIC para la docencia (Hernandez-Sudarez et
al., 2024, Ortiz et al., 2023).

Al no haber una reflexion pedagdgica profunda sobre sus implicaciones en la
formacion para la sociedad del conocimiento, algunos autores han reconocido
un retroceso en el desarrollo de las competencias TIC para la docencia si no
hay un enfoque pedagdgico que supere el nivel de consumidores de tecnologia
(Asenjo & Asenjo, 2021; Catafio & Osorio, 2023).

Si bien, el desarrollo de las TIC avanza a ritmo vertiginoso, la formacion y
capacitacion docente no van al mismo ritmo, aspecto que se traduce en que,
el actuar educativo no siempre converge con las necesidades que el mundo
globalizadoy los nativos digitales demandan; asi, la intervencion de los docentes
no ofrece trayectorias formativas que le permita a los estudiantes, de todos los
niveles, un real beneficio de las TIC para integrarlas a sus procesos cognitivos y
para construir el conocimiento en cualquier espacio o tiempo de su trayectoria
vital (Moreno, 2019; Pozos & Tejada, 2018a).

Considerando lo anterior, se diseno un estudio documental para analizar como
las TIC en la mediacién pedagdgica favorecen el desarrollo de las competencias
digitales docentes e impactan significativamente las practicas educativas en
respuesta a la siguiente pregunta: ;En qué forma el uso de las TIC promueve
el desarrollo de las competencias digitales docentes a favor de las practicas
educativas?
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Asi, se trazaron tres objetivos especificos: Sistematizar las percepciones frente
a las competencias digitales docentes en las practicas pedagodgicas segun
la revision de literatura; identificar las necesidades educativas en torno a las
competencias digitales y las practicas educativas y, relacionar el uso de las TIC
y el desarrollo de las competencias digitales docentes para favorecer su uso
en las practicas educativas. En consecuencia, se presentan a continuacion los
principales hallazgos derivados del analisis documental realizado.

Ruta Metodologica

Se adelanto unarevision sistematica de literatura, siguiendo las consideraciones
metodoldgicas abordadas por Manterola et al., (2011). Asi mismo, se aplic
un muestreo no probabilistico de tipo deliberado (Otzen, & Manterola, 2017),
mediante la seleccion de tesis de grado, maestria o doctorado, como articulos
de investigacion analogos o relacionados con el tema de estudio, publicados
en revistas cientificas considerando las categorias de: competencias digitales,
TIC, practicas educativas o pedagodgicas, mediacion pedagdgica, era digital y
alfabetizacion digital.

Para la busqueda se empled Google Scholar y ProQuest, teniendo como criterio
de seleccidon los términos Alfabetizacion Digital, Competencias Digitales,
Mediacion Pedagogica, TIC y Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC), y considerando investigaciones publicadas entre 2018-2022. Estos
criterios se aplicaron, en primer lugar, al titulo y resumen para una seleccion,
y posteriormente se hizo una lectura del texto para completar una revision
analitica especializada de los estudios que permiti6 identificar, analizar e
interpretar el contenido, las caracteristicas y otros puntos relevantes del
producto investigativo, conformando y nutriendo las categorias. Acto seguido,
se aplico unarubrica de evaluacion documental disenada por los investigadores
y validada por el departamento de lengua materna y de comunicaciones de una
universidad colombiana. Conello, se establecid la pertinencia de los documentos
de acuerdo con los objetivos de la revisidn, con valores en una escalade 1 a 4
segun criterios focalizados en los objetivos, coherencia y redaccion; pertinencia
de la informacion vy, bibliografia. De acuerdo con esto, la busqueda arrojo
308.000 resultados y se eligieron 20 productos de investigacion (Ver Tabla 1.).
Se excluyeron los trabajos que obtuvieron una valoracién de 1 en algunos de los
criterios.
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Tabla 1.
Productos de Investigacion Seleccionados
Resultados de la Bisqueda 308,000
Productos de Investigacion seleccionados 20
Trabajos de grado o Tesis 4
Trabajo de Grado Tesis de Maestria . .
de Especializacion: 1 Nacionales: 2 Tesis Doctoral Internacional- 1
Articulos de Investigacion 16
Articulos Nacionales: 4 Articulos Internacionales: 12

Consideraciones Iniciales

Las Competencias Digitales Docentes hacen referencia a un conjunto de
habilidades que permiten a las personas interactuar de manera efectiva con
la informacion digital, participando con autonomia, adaptabilidad y liderazgo
en la sociedad informacional del siglo XXI (Gutiérrez-Jiménez, 2022). Estas
competencias no deben confundirse con la alfabetizacion digital, entendida
como el nivel basico de acceso y uso de las TIC, en tanto que el analfabeta
digital es quien carece de acceso o no ha desarrollado las destrezas necesarias
para comunicarse y actuar adecuadamente en entornos digitales (Cabero et al.,
2020).

Lo anterior ratifica que, tanto para estudiantes, como para docentes, saber
emplear las herramientas y recursos TIC en la vida diaria, para el consumo social
e interactivo, no necesariamente se traduce en haber desarrollado competencias
para el acto pedagogico o una dinamica de apropiacion y actualizacion que se
traduzca en dominios avanzados en los procesos educativos (Fernandez & Diaz,
2016; Fernandez et al., 2018).

En armonia con lo anterior, la alfabetizacion digital se considera clave en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento ya que permite
adquirir y desarrollar habilidades transferibles para toda la vida que permitan
resolver problemas en contextos cambiantes (Villarroel & Stuardo, 2022). En
educacion es necesario avanzar en una pedagogia activa que sea centrada en
el estudiante, con base en la disponibilidad de recursos digitales para formar
la capacidad de resolver problemas (Araujo da Silva & Behar, 2023). En esa
perspectiva, las competencias digitales hacen referencia al uso y aplicacion de
las TIC de manera responsable, critica y sequra para contribuir a los procesos
de ensenanza, aprendizaje y gestion en cualquier tipo de relacion: laboral,
profesional, humana, etc. (Betancur-Chicué et al., 2023).

Ahora bien, en cuanto al dominio pedagodgico, las competencias digitales son
un medio de mejora continua que facilitan el desarrollo de competencias de tipo
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genérico, mejoran la capacidad del uso de latecnologia instruccional y aumentan
la posibilidad de acceso a la informacion (Nolasco & Ramirez, 2012; Sanz-
Benito et al.,2023). Este aspecto llama la atencidon sobre el rol de la escuela, y en
particular el docente, para promover el desarrollo de las competencias digitales,
informacionales y generales de los estudiantes de tal manera que mediante la
alfabetizacion digital se logre el desarrollo de competencias que permitan que
los docentes y los estudiantes utilicen con eficacia y eficiencia las herramientas
TIC en todas las actividades de su vida particular y profesional (Marqués, 2008;
Carrete-Marin, & Domingo-Pefafiel, 2023).

En ese sentido, el curriculo debe entenderse como un conjunto de resultados
de aprendizaje articulados a través de principios y concepciones didacticas
presentes en la practica pedagdgica. Para ello, es fundamental integrar las TIC,
destacando su potencial para apoyar la ensefanzay el aprendizaje sin perder de
vista que el foco debe ser el aprendizaje mediado por dichas tecnologias (Cortes
et al., 2021; Sanchez, 2002). Esto implica planificar estrategias didacticas con
TIC, fortalecer la relacion estudiante—docente y seleccionar adecuadamente
recursos tecnoldgicos segun ladisciplina. Integrarlas TIC en el curriculo significa
alinearlas con los principios educativos que sustentan el acto de aprender.

Considerando que las TIC son recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios de comunicacion que permiten
compilar, procesar, almacenar, transmitir informacién, como voz, datos, texto,
video e imagenes y que son un elemento de efectividad en la educacién, que
facilitan la capacitacion y autoaprendizaje (Pérez & Ricardo, 2022); se vislumbra
la necesidad de nuevos enfoques y alternativas que perciban e integren su uso
en la interaccion estudiante—profesional.

El uso de las TIC en la mediacion pedagdgica debe avanzar hacia su
transformacion en TAC, orientadas al aprendizaje formal einformal y ala creacion
de nuevos saberes (Luque, 2016; Zeballos, 2020). Segun la UNESCO (2019), esto
implica fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje para empoderar a los
ciudadanos en su participacion social, economica y politica. En consecuencia,
las TAC deben evolucionar hacia Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP), lo cual demanda que la escuela fomente en los estudiantes
una actitud critica, reflexiva y comprometida con la sociedad (Latorre et al.,
2018)

Estos elementos ponen en el escenario la necesidad de un nuevo rol docente
lo cual, en palabras de la UNESCO (2019), se traduce en la necesidad de que
cada docente desarrolle una serie de competencias digitales que favorezcan la
funcion docente para el desarrollo humano y cultural de los pueblos, lo cual se
traduce en una busqueda del uso asertivo de las tecnologias para la innovacién
educativa y la construccion de un conocimiento de alto impacto.
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Competencias Digitales Docentes en la practica pedagogica

El avance constante de las TIC impacta todos los ambitos de la sociedad del
conocimiento, exigiendo que las personas se apropien, adapten e innoven en
el uso de herramientas digitales para mejorar sus procesos de aprendizaje y
fortalecer sus perfiles profesionales. Ser competente digitalmente se convierte,
entonces, en un requisito fundamental para cualquier profesional ante los
desafios del mundo globalizado (Ascencio et al., 2019; Lévano et al., 2019). Esto
abre nuevas percepciones sobre qué significa ser competente digital y cuales
son las habilidades necesarias para los ciudadanos del siglo XXI (Moreno, 2019;
Lévano et al., 2019).

Hablar de Competencias Digitales Docentes (CDD) implica reconocer diversos
marcos de referencia, como los propuestos por la UNESCO (2008), Ministerio de
Educacion Nacional - MEN (2013), el Marco Europeo de Competencia Digital y
su adaptacion por el INTEF (2017). Estos lineamientos destacan la relevancia de
integrar la tecnologia en los procesos educativos para el desarrollo profesional
docente. En conjunto, resaltan la capacidad de “usar la tecnologia para vivir,
trabajary aprender a lo largo de la vida" (Cabero et al., 2020, p. 293), haciendo de
las CDD un eje transversal en todos los niveles de formacion humana.

Asi,las CDD son consideradas como “requisito del perfil profesional que le permite
disenar, implementar y evaluar acciones formativas orientadas para que los
docentes utilicen de forma didactica la tecnologia con sus estudiantes” (Cabero
et al., 2020, p. 364). Y, mas aun, en el conjunto de capacidades y habilidades
necesarios para que las TIC se convierten en un recurso metodolégico que
supera el consumo y promueva la innovacion en materia de tecnologia aplicada
a cada realidad educativa y contexto particular.

En consecuencia, el dominio de las CDD debe elevar el alcance de las
metodologias y procesos de ensefianza — aprendizaje como elemento clave de
una dinamica de crecimiento profesional constante: aprovechar el potencial que
ofrecen las TIC; desarrollar las habilidades para adaptarlas a cada trayectoria
formativa; asumir actitud positiva frente a su uso en el aula y fuera de esta
para promover el desarrollo humano integral (Llopis et al., 2021; Tomczyk et al.,
2021). Sin embargo, tal como lo presenta Betancur-Chicue et al. (2023):

Como antecedentes a nivel internacional, estudios sistematicos como el de
Garcia et al. (2023) y Pinto et al. (2022), identifican la tendencia de cada
region donde los equipos investigadores adaptan sus propias versiones de
instrumentos de medicién o diagndstico de competencias digitales (en su
mayoria bajo el formato de autoevaluacion), elemento que resulta natural
dada la diversidad de condiciones tecnoldgicas, culturales, sociales y
econdémicas que influyen en el desarrollo profesional docente. (p. 29)
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Es asi como el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017)
establecelascinco areas que componen laCompetenciaDigital: “1. Informaciony
alfabetizacion informacional (...) 2. Comunicacion y colaboracién (...) 3. Creacion
de contenidos digitales (..) 4. Seguridad (..) [y] 5. Resolucion de problemas”
(INTEF, 2017, p. 10).

El INTEF (2017) sefala que desarrollar competencias digitales es cada vez
mas relevante, pues las TIC no solo potencian el aprendizaje, sino que también
se convierten en herramientas clave para la vida. En este sentido, hablar de
competencias digitales en la docencia implica integrar la tecnologia con fines
educativos, optimizando recursos informacionales, tecnoldgicos y pedagogicos.
Esto favorece procesos de ensefanza-aprendizaje innovadores, criticos y
reflexivos (Torres-Flérez et al., 2020; Jalén, 2021), superando el rol pasivo del
consumidor para avanzar hacia la produccion de ambientes y trayectorias que
incorporen las TIC en la productividad del siglo XXI.

Este aspecto repercute en la necesidad de aprender a segquir, y valorar, la
evolucion e influencia de las nuevas tecnologias como una oportunidad para
preparar adocentesy estudiantes para un futuro tecnolégico como profesionales
digitalmente competentes de tal manera que ademas de que las usen para el
aprendizaje continuo, sean usuarios criticos y responsables de las TIC (Torres-
Florez et al., 2020).

Desde ese angulo, la crecienteinfluencia delas TIC en el contexto de la educacion
es el escenario en donde se debe favorecer un desarrollo critico y abierto de las
competencias pedagdgicas, didacticas, disciplinares e investigativas propias
a los contextos de desarrollo del acto pedagdgico y a las necesidades de las
comunidades educativas para transformarse en sociedades de conocimiento
que preparen para el escenario economico, social y cultural avanzando en los
niveles de alfabetizacion digital (Lévano et al, 2019; Gonzales et al., 2016).

De esta forma, el desarrollo y formacion en las competencias digitales docentes
no debe apartarse de la realidad institucional educativa y la realidad propia del
contexto local en procura del avance y desarrollo de niveles que fortalezcan
la profesionalizacion del docente. En otras palabras, implica la resignificacion
de las practicas académicas y educativas en el marco de la educacion 4.0y la
configuracion de un Ethos que fortalezca la misién cultural del docente en el
contexto del desarrollo social, humano, ético y politico (Mora et al., 2022).

En este sentido, tanto las instituciones educativas como los educadores tienen
el desafio de formar y actualizar sus competencias digitales docentes desde
la formacion continua y el disefio de trayectorias formativas que aborden
las particularidades del contexto local, la vida cotidiana de la escuela, y asi,
puedan migrar a una formacion que prepare sujetos capaces de responder a las
dindmicas de las sociedades del conocimiento (Ketil, 2019).
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Necesidades Educativas en torno a las competencias digitales y las practicas
educativas

Las TIC permean los procesos educativos y se configuran como un saber que
exige habilidades para la ciudadania, favoreciendo la interaccion de la escuela
con los desafios sociales, culturales, generacionales y tecnoldgicos (Ascencio
et al., 2019). En este marco, su integracion demanda una actitud abierta del
docente hacia el aprendizaje continuo y el vinculo con los entornos digitales
y sociales del acto pedagodgico. Asi, tanto estudiantes como maestros pueden
establecer una relacion formativa en torno al uso de tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento (Bernate et al., 2021). Esta dindmica se potencia
cuando la organizacion es capaz de absorber nuevo conocimiento, siempre que
sus miembros sean receptivos y lo conecten con saberes previos (Abarca &
Barreto, 2020).

Desde esta dptica, cuando el uso de la tecnologia en la escuela enriquece
las metodologias y didacticas vy, los recursos y estrategias que los docentes
utilizan, se podra establecer un ambiente que ofrezca al docente, y al estudiante,
escenarios de reflexion pedagdgica en torno a las herramientas particulares,
los conocimientos instalados en la organizacion y las nuevas dinamicas que
la sociedad incorpora en el devenir de su cotidianidad como mecanismos para
sortear los retos asociados alas TICy medios digitales enrelacion con la esencia
del ser humano, la dinamica social y la construccion de una sociedad donde se
dignifique cada uno de sus miembros (Villaroel & Stuardo, 2022; Puerta et al.,
2021).

Por lo anterior, la integracion curricular de las TIC como proceso necesario y
significativo parte de la creacion de ambientes de aprendizaje que inicien con
una alfabetizacion mediatica e informacional, y evolucionen hacia una didactica
contextualizada centrada en el aprendizaje activo (Sanchez, 2002; Villarroel &
Stuardo, 2022), la evaluacion formativa y la metacognicién de todos los actores
del acto pedagdgico (Mora et al., 2022). En este sentido, se requiere que el
docente no solo maneje herramientas digitales y las aplique en su practica, sino
que también reflexione sobre su propio aprendizaje y el de sus estudiantes. Esto
permite pasar de un rol consumidor a uno productor e innovador, fomentando
un aprendizaje continuo. Asi, cada actor debe comprender como aprende, con
qué medios y en qué contexto, identificando su ecologia de aprendizaje para
renovar sus practicas segun los retos del entorno (Gonzalez-Sanmamed et al.,
2018).

El docente requiere del desarrollo de habilidades para aprender a poner en
dialogo y tension la realidad cotidiana, las tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento, las caracteristicas de los estudiantesy las tendencias y demandas
del contexto particular y global; de tal manera que, sea su misma practica
docente el escenario de aprendizaje y perfeccionamiento de sus habilidades
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para el uso de la tecnologia en favor del desarrollo humano y la participacion
econdémica y social (Mora et al., 2022; Saltos et al., 2019).

En esta dinamica, el rol docente se transforma hacia el ejercicio de un liderazgo
personaly social que parte de la capacidad de lectura de su contexto requiriendo
de habilidades para reconocer metas sociales visionarias que sirvan de norte
para el desarrollo humano, superando la instrumentalizacion en eluso de las TIC
y permitiendo que estas se conviertan en tecnologias para el empoderamiento
y la participacion (TEP) (Saltos et al., 2019; Torres-Flérez et al.,2022; Villaroel &
Stuardo, 2022).

Por tanto, para que realmente los medios tecnoldgicos y los recursos digitales
dispuestos en las instituciones educativas sean significativos y pertinentes en
las practicas educativas, fortalezcan y promuevan las competencias digitales
de los docentes; se deben enfocar las TIC desde un punto de vista formativo,
creativo, critico, innovador y significativo; mejorando, a su vez, la interpretacion
de la competencia digital docente segun diversos aspectos sociales y culturales
en relacion con la tecnologia, el entorno escolar y la profesion docente, y
fortaleciendo las cualidades y habilidades del estudiantado para una mejor
integracion y desempefio en la sociedad del conocimiento (Ketil, 2019).

Asi, aunque hay una amplia definicion de las competencias digitales desde la
literatura, el ser competente digital se relaciona con utilizar adecuadamente las
herramientas TIC en los diferentes procesos y contextos de la vida (Moreno,
2019), y en especial en la practica de los docentes, a fin de hacer innovadores
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, desde una perspectiva critica y
reflexiva, que motive a los estudiantes a aprender y a construir el conocimiento
tanto individual como organizacional, y la interrelaciéon conforme a lo declarado
por Siemens (2004, como se cité en Jaldén, 2021).

Con el impacto de las TIC, en la formacion y capacitacion de los docentes,
no solo es necesario incluir el desarrollo critico y abierto de competencias
y habilidades pedagodgicas, didacticas, disciplinares e investigativas, sino
digitales, promoviendo el aprendizaje autonomo, colaborativo y el trabajo
en grupo (Gonzales et al., 2016), generando oportunidades de aprendizaje, la
integracion del aprendizaje personalizado y el incremento de la innovacion
pedagdgica (Tejada & Pozos, 2018b).

En cuanto a los espacios de formacion docente, aunque estos se desarrollan de
forma permanente, inician en las primeras etapas de la formacion universitaria 'y
deben orientarse a transformar imaginarios y practicas. El objetivo es fortalecer
relaciones profesionales hacia comunidades de aprendizaje y estrategias de
colaboracion continua. En esta linea, algunos estudios destacan universidades
que han implementado estrategias para desarrollar habilidades en ensenanza
digital. Sin embargo, persiste una escasa produccion cientifica que documente
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como estas comunidades validan sus experiencias como modelos adaptables
a cada contexto educativo. Esto resalta la necesidad de una lectura permanente
del entorno educativo, pues las estrategias existentes impactan principalmente
en la competencia profesional y el uso tecnoldgico, sin evidenciar aun efectos
integrales o sociales (Vifioles-Cosentino et al., 2022).

En ese sentido, los autores indican que, la dinamica de formacion y de desarrollo
continuo debe superar la implementacion de estrategias que apuntan a
acciones aisladas como cursos o seminarios que, aunque intentan procesos
colaborativos, experimentales y reflexivos; no permean el imaginario colectivo
de los docentes, ni la cultura organizacional de las instituciones educativas
puesto que, como acciones puntuales, no enfocan las problematicas de manera
sistematica y permanente.

Conclusiones

Elusodelas TICenlamediacion pedagogiaimplicareconocerlos nuevosroles del
profesorado en materia de uso, produccion y potenciacion de las herramientas
TIC para la construccion del conocimiento, considerando el contexto del acto
pedagogico, sin olvidar los elementos que deben preparar a los estudiantes
para el desempeno en la sociedad global.

En ese sentido las Competencias Digitales Docentes superan la definiciéon de la
alfabetizacion digital en cuanto parten de esta, pero avanzan hasta la capacidad
de produccion de tal manera que su uso prepare tanto al docente, como al
estudiante, para el desempefo en un mundo cada vez mas globalizado.

El escenario del confinamiento por la pandemia generada por el virus Sars-
Cov-2 puso en evidencia las dificultades de acceso a la tecnologia y su uso en
los procesos de enseianza y aprendizaje tanto en docentes como estudiantes.
Ser competente digital es utilizar de manera ética, segura y critica las diferentes
herramientas y recursos TIC en los procesos y contextos de la vida, y de esta
manera, en la formacion de docentes no solo es necesario el desarrollo critico y
abierto de competencias pedagdgicas, didacticas, disciplinares e investigativas,
sino también de habilidades digitales o tecnoldgicas con el objetivo de innovar
los procesos de ensefianza y aprendizaje con sentido critico y reflexivo, motivar
a los estudiantes a aprender y construir el conocimiento de manera individual-
organizacional, promover el aprendizaje autonomo y colaborativo y lograr las
competencias y objetivos de aprendizaje del estudiantado.

El uso de las TIC en la mediacion pedagodgica favorece el desarrollo de
competencias digitales si se abordan no solo como instrumentos para la
mediacion didactica, sino desde el reconocimiento de las dimensiones tanto
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desde la creacion de contenidos como desde el despeio en la sociedad digital.
De esta forma, en la mediacion pedagdgica se debe continuar en el proceso de
avance de las TIC para su conversion como Tecnologias para el Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) y Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP). Ahora bien, la UNESCO ha formulado un marco de desarrollo de las
Competencias Digitales Docentes y este ha sido abordado de diversas maneras
conforme a las particularidades de cada pais o cultura en el mundo, agrupadas
en tres categorias, cada una de ellas, con tres niveles de desarrollo para la
ensefianza y el aprendizaje, el desarrollo profesional continuo y la adaptacion a
las particularidades del contexto del acto educativo.

En este sentido, las Competencias Digitales Docentes comprenden distintos
niveles de informacidn y alfabetizacion informacional, asi como la capacidad
para la comunicacion, colaboracién y creacion de contenidos digitales. A su
vez, aluden a la habilidad para la resolucion de problemas y la salvaguarda de la
seguridad digital, orientada a la proteccion de datos e identidad que favorezca
un uso seguro y sostenible de las TIC.

Sin embargo, tanto las necesidades educativas de cada contexto, como las
dinamicas de la Sociedad del Conocimiento en el escenario de aprendizaje
muestran que el desarrollo de las Competencias Digitales Docentes se favorece
con su uso, aprendizaje, evaluacion y validacién en cada contexto particular. Lo
anterior implica, tanto en docentes como en autoridades educativas, establecer
ambientes permanentes de aprendizaje, reflexion y monitoreo que promuevan
el desarrollo de habilidades para el aprendizaje en toda la vida tanto en los
docentes, como en los estudiantes y en la comunidad educativa y sociedad.

En esta medida, el entorno escolar se enriquece con el uso de las TIC, siempre
y cuando se las aborde mas alla de la mera instrumentalizacion e incluyan
elementos de reflexion pedagdgica y social que posibiliten la formacion de
seres humanos integrales, capaces de interpretar las dinamicas sociales y de
dignificar a cada uno de los actores sociales. Esto conlleva una integracion
curricular que transforme la escuela en un escenario de aprendizaje orientado a
la construccion de comunidades de aprendizaje y sociedades del conocimiento.
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