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Artículos De Estudio de Caso

Resumen

El presente estudio de caso clínico tuvo como objetivo analizar los cambios cog-
nitivos y comunicativos asociados a una intervención cognitivo-conductual en una 
pareja con alta conflictividad relacional. Se empleó un diseño de caso único con 
medidas pretest y postest mediante el Test de Pensamientos Automáticos (TPA), 
complementado con análisis descriptivo intra-sujeto y la estimación del Índice de 
Cambio Fiable (RCI). Los resultados evidenciaron reducciones en la frecuencia de 
pensamientos automáticos disfuncionales y mejoras en la comunicación asertiva, 
con patrones de cambio diferenciados entre los participantes. No obstante, los valo-
res del RCI no alcanzaron en todos los casos el umbral de cambio estadísticamente 
fiable, lo que sugiere la presencia de cambios clínicamente relevantes que deben 
interpretarse con cautela. Se concluye que la intervención cognitivo-conductual se 
asocia con modificaciones en los patrones cognitivos y relacionales, aportando evi-
dencia clínica contextualizada sobre su aplicación en parejas con alta conflictividad.
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interpersonal, Pensamientos automáticos, Conflicto interpersonal.

Abstract

This clinical case study aimed to analyze the cognitive and communicative changes 
associated with a cognitive-behavioral intervention in a couple experiencing high 
relational conflict. A single-case design with pretest and posttest measures was 
used, employing the Automatic Thoughts Test (ATT), complemented by within-sub-
ject descriptive analysis and estimation of the Reliable Change Index (RCI). The re-
sults showed reductions in the frequency of dysfunctional automatic thoughts and 
improvements in assertive communication, with differentiated patterns of change 
among participants. However, the RCI values did not reach the statistically reliable 
change threshold in all cases, suggesting the presence of clinically relevant changes 
that should be interpreted with caution. It is concluded that the cognitive-behavioral 
intervention is associated with modifications in cognitive and relational patterns, 
providing contextualized clinical evidence for its application in couples experiencing 
high conflict. 

Keywords: Cognitive behavioral therapy, Couple relationships, Interpersonal com-
munication, Automatic thoughts, Interpersonal conflict.

Cambios cognitivos y comunicativos tras una intervención Cognitivo-Conductual en una pareja con alta conflictividad 
relacional: un estudio de caso clínico



Revista Salud & Bien - Estar. Vol.2 Núm. 1 - 2026. Enero-Junio Revista Salud & Bien - Estar. Vol.2 Núm. 1 - 2026. Enero-Junio

Pág. 71

INTRODUCCIÓN

Las relaciones de pareja constituyen un componente central del bienestar emocional 
(Kegan, 1982), en la medida en que influyen directamente en la salud mental y en 
la percepción de apoyo social (Johnson, 2019; Pérez, 2024); no obstante, cuando 
predominan patrones comunicativos disfuncionales y distorsiones cognitivas 
(Loinaz, 2014)., el vínculo puede deteriorarse progresivamente, afectando tanto 
el bienestar psicológico individual como la dinámica relacional conjunta (Beck, 
2011; Epstein & Baucom, 2002). En este contexto, el DSM-5 reconoce la categoría 
diagnóstica V61.10 (Z63.0) Relación conflictiva con el cónyuge o la pareja, la cual 
describe dificultades significativas en la interacción, la resolución de conflictos y la 
expresión emocional (American Psychiatric Association [APA], 2014).

Desde una perspectiva clínica, la terapia cognitivo-conductual (TCC) ha sido 
ampliamente utilizada para abordar este tipo de problemáticas, al centrarse en 
la identificación y modificación de pensamientos automáticos disfuncionales 
(Cardoso & Cardoso, 2024; Carlen et al., 2009), así como en el fortalecimiento de 
habilidades comunicativas que favorecen la regulación emocional y la resolución 
efectiva de problemas (Beck, 2007; Labrador & Crespo, 2012). Diversos estudios han 
documentado la utilidad de este enfoque en la intervención en parejas, destacando 
su impacto en la reducción de cogniciones desadaptativas y en la mejora de la 
interacción relacional (Lema & Palacios, 2025; Del Rio et al., 2021; Maita & Ramírez, 
2026).

Sin embargo, a pesar de la evidencia existente, persiste una brecha en la literatura 
relacionada con la comprensión detallada de los procesos de cambio cognitivo y 
comunicativo en contextos clínicos específicos, particularmente en estudios de caso 
que permitan analizar de manera profunda las trayectorias individuales de cambio 
(Duran, 2025). En este sentido, resulta relevante explorar cómo se manifiestan y 
evolucionan las distorsiones cognitivas y los patrones comunicativos en parejas 
con alta conflictividad relacional (Quiroga, 2023), así como el modo en que estos 
responden a intervenciones estructuradas desde la TCC (Chalco & Cadena Jaramillo, 
2024; Ruiz, 2012).

En atención a lo anterior, el presente estudio de caso clínico tiene como objetivo 
analizar los cambios cognitivos y comunicativos asociados a una intervención 
cognitivo-conductual en una pareja con alta conflictividad relacional, a partir de la 
evaluación pretest–postest mediante el Test de Pensamientos Automáticos (TPA) 
y el análisis clínico intra-sujeto. Dada la naturaleza del diseño, no se plantea una 
hipótesis inferencial, sino que se orienta a la identificación de cambios clínicamente 
relevantes en los patrones cognitivos y relacionales de los participantes (Mahoney, 
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1991).

METODOLOGÍA

Se realizó un estudio de caso con diseño cuasi-experimental pretest-postest (Gómez 
2012), en el que participó una pareja heterosexual adulta que acudió a consulta 
psicológica por conflictos persistentes, comunicación disfuncional y malestar 
emocional. Este tipo de diseño permitió evaluar los cambios producidos a través de 
una intervención sin la necesidad de un grupo control, siendo ampliamente utilizado 
en contextos clínicos aplicados (Guerrero et al., 2011; Hernández et al., 2014).

Se administró el Test de Pensamientos Automáticos (TPA) como instrumento de 
evaluación inicial y final (Moyano et al., 2011), con el propósito de medir los cambios 
en la frecuencia de pensamientos automáticos disfuncionales antes y después de 
ocho sesiones de intervención cognitivo-conductual (TCC). El proceso terapéutico 
se estructuró en cuatro fases: (1) psicoeducación, orientada a la comprensión del 
modelo cognitivo; (2) reconocimiento de patrones disfuncionales, centrada en la 
identificación de esquemas y distorsiones; (3) entrenamiento en comunicación y 
solución de problemas, dirigida al fortalecimiento de habilidades relacionales; y (4) 
consolidación y prevención de recaídas, enfocada en el mantenimiento de los logros 
terapéuticos (Haynes et al., 2011).

Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadística descriptiva y la análisis 
descriptivo de cambios clínicos para muestras relacionadas, procedimiento que 
permite comparar medias pretest y postest dentro del mismo grupo o individuo, 
identificando cambios estadísticamente significativos en las variables evaluadas 
(Field, 2018).

Consideraciones éticas

El estudio se desarrolló conforme a los principios éticos establecidos por la 
American Psychological Association (APA). Se obtuvo el consentimiento informado 
de los participantes, garantizando la confidencialidad, anonimato y uso exclusivo 
de la información con fines académicos. Así mismo, se aseguró el respeto por los 
principios de beneficencia, no maleficencia y autonomía durante todo el proceso 
terapéutico; dado que se trata de un estudio de caso clínico, se resguardó la identidad 
de los participantes mediante el uso de iniciales y la omisión de información 
identificable.

Cambios cognitivos y comunicativos tras una intervención Cognitivo-Conductual en una pareja con alta conflictividad 
relacional: un estudio de caso clínico
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RESULTADOS

Los resultados del Test de Pensamientos Automáticos (TPA) evidenciaron 
cambios en los indicadores cognitivos y comunicativos de ambos participantes. 
En el paciente masculino se observó una reducción aproximada del 25% en la 
frecuencia de pensamientos automáticos negativos, mientras que en la paciente 
femenina la disminución fue cercana al 30%, aunque acompañada de un incremento 
en cogniciones de tipo externalizante. Estos hallazgos sugieren la presencia de 
modificaciones clínicamente relevantes en los patrones cognitivos, particularmente 
en la reducción de pensamientos disfuncionales y en la reorganización del 
procesamiento cognitive.

La tabla 1 muestra La comparación de los estadísticos descriptivos del Test de 
Pensamientos Automáticos (TPA) en ambos pacientes se realizó con el propósito 
de identificar las variaciones en la frecuencia e intensidad de los pensamientos 
disfuncionales antes y después de la intervención, por cuanto este análisis permite 
observar de manera objetiva los cambios logrados a nivel cognitivo, evaluar el 
cambio clínicamente relevante asociado a la intervención implementado y establecer 
patrones diferenciales de respuesta entre los miembros de la pareja.

Tabla 1 
Comparativa de estadísticos descriptivos TPA para ambos pacientes (D y J)
Estadístico Pretest (D) Postest (D) Pretest (J) Postest (J)
Media (promedio) 3.33 2.67 3.87 3.40
Mínimo 0 0 2 0
Máximo 9 6 6 9
Rango 9 6 4 9
Desviación estándar 2.53 2.10 1.28 2.26

El análisis comparativo de los resultados pretest-postest evidencia que ambos 
participantes presentaron disminuciones en la frecuencia de pensamientos 
automáticos negativos, reflejadas en la reducción de la media y de la suma total de 
puntuaciones. En el caso del paciente masculino (D), los cambios más relevantes 
se observaron en la disminución de cogniciones de carácter externalizante y 
centradas en expectativas futuras, tales como la falacia de recompensa divina y 
la falacia de control externo, con reducciones absolutas de hasta tres puntos. No 
obstante, persistieron cogniciones de carácter rígido, como la visión catastrófica 
y la culpabilidad, las cuales no mostraron variación, lo que sugiere estabilidad en 
esquemas cognitivos más profundos.

En la tabla 2 , se observa la síntesis comparativa de los resultados del Test de 
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Pensamientos Automáticos (TPA) entre el paciente masculino y femenino, esta 
se elaboró con el fin de establecer las diferencias y similitudes en la evolución 
cognitiva de ambos tras el proceso terapéutico; este análisis permitió observar de 
manera global los cambios en la frecuencia y el tipo de pensamientos automáticos, 
destacando reducciones, estabilidades e incrementos específicos, así como las 
áreas de mayor y menor impacto de la intervención.

Tabla 2
Síntesis comparativa

Aspecto Paciente masculino Paciente femenino

Suma total (Pre/
Post)

54 → 38 (reducción absoluta: 16 
puntos) 63 → 44 (reducción absoluta: 19 puntos)

Media 
(Promedio) 3.53 → 2.67 4.20 → 2.93

Desviación 
estándar 2.55 → 2.09 1.83 → 2.29

Ítems con mayor 
reducción

Falacia de recompensa divina (-3) 
Filtraje (-2) Falacia de control 

externo (-2)
Falacia de razón (-2)

Pensamiento polarizado (-4) Etiqueta global 
(-4) Personalización (-4) 
Sobregeneralización (-3)

Ítems estables 
(sin cambio)

Pensamiento polarizado, 
Interpretación del pensamiento, 

Visión catastrófica, Personalización, 
Etiqueta global, Culpabilidad

Visión catastrófica (2→2)

Ítems con 
incremento Ninguno

Falacia de recompensa divina (+5) Falacia 
de cambio (+2) Falacia de control externo 

(+1)

Interpretación 
global

Reducción significativa en 
pensamientos relacionados con 
externalización y expectativas 
irreales. Persisten cogniciones 
rígidas y de autoculpabilidad.

Reducción significativa en esquemas 
autocríticos y rígidos. Incremento en 

pensamientos externalizantes y expectativas 
futuras irreales.

En términos comparativos, ambos participantes evidenciaron beneficios asociados 
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a la intervención cognitivo-conductual, aunque con focos diferenciados. El 
paciente masculino (D) mostró mejoras en la percepción de control y atribución de 
responsabilidad, mientras que la paciente femenina (J) presentó una disminución 
en la autocrítica y en la rigidez cognitive; sin embargo, en esta última se identificó un 
incremento en distorsiones externalizantes, lo que sugiere un posible desplazamiento 
en el estilo atribucional. Estos hallazgos indican que el impacto de la intervención 
fue diferencial según los esquemas cognitivos predominantes en cada miembro de 
la pareja, en concordancia con los planteamientos de Judith S. Beck (2011) sobre 
la necesidad de adaptar las estrategias terapéuticas a las estructuras cognitivas 
individuales.

Con el propósito de evaluar la magnitud del cambio clínico, se realizó un análisis 
descriptivo intra-sujeto complementado con la estimación del Índice de Cambio 
Fiable (RCI), el cual permitió determinar si las diferencias observadas entre el pretest 
y el postest superan el error de medida del instrumento. Los resultados indicaron 
que, aunque se evidencian reducciones en las puntuaciones del TPA en ambos 
participantes, los valores obtenidos (RCI = -0.41 para el paciente masculino y RCI = 
-0.58 para la paciente femenina) no alcanzan el umbral de cambio estadísticamente 
fiable (|RCI| ≥ 1.96), como se observan el las tables 3 y 4.

Tabla 3
RCI por distorsiones cognitivas (TPA) Paciente masculino (D)

Distorsión cognitiva Cambio 
(Post-Pre) RCI Interpretación

Falacia recompensa divina -3 -1.89 Cambio cercano a fiable
Filtraje -2 -1.26 Cambio moderado
Control externo -2 -1.26 Cambio moderado
Falacia de razón -2 -1.26 Cambio moderado
Pensamiento polarizado 0 0.00 Sin cambio
Lectura de pensamiento 0 0.00 Sin cambio
Catastrofización 0 0.00 Sin cambio
Personalización 0 0.00 Sin cambio
Etiqueta global 0 0.00 Sin cambio
Culpabilidad 0 0.00 Sin cambio
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Tabla 4
RCI por distorsiones cognitivas (TPA) Paciente femenina (J)

Distorsión cognitiva Cambio 
(Post-Pre) RCI Interpretación

Pensamiento polarizado -4 -4.94 Cambio fiable
Etiqueta global -4 -4.94 Cambio fiable
Personalización -4 -4.94 Cambio fiable
Sobregeneralización -3 -3.70 Cambio fiable
Catastrofización 0 0.00 Sin cambio
Recompensa divina +5 +6.17 Cambio fiable (negativo clínicamente)
Falacia de cambio +2 +2.47 Cambio fiable (negativo)
Control externo +1 +1.23 Cambio leve

Nota. El cálculo del Índice de Cambio Fiable (RCI) se realizó siguiendo el procedimiento 
propuesto por Jacobson y Truax (Campos et al., 2025). Se asumió un coeficiente de 
fiabilidad del instrumento (r = 0.80), acorde con valores reportados en la literatura 
para medidas de pensamientos automáticos. La desviación estándar utilizada 
corresponde a la medición pretest de cada participante (D = 2.53; J = 1.28). A partir 
de estos valores, se estimó el error estándar de la diferencia Sdiff, obteniéndose 
valores aproximados de 1.59 para el paciente masculino (D) y 0.81 para la paciente 
femenina (J). Estos parámetros permitieron determinar la magnitud del cambio 
clínico, considerando como umbral de cambio fiable un valor absoluto de RCI ≥ 1.96.

No obstante, el análisis por distorsiones cognitivas mostró un patrón diferencial 
de cambio. En el paciente masculino, las modificaciones se situaron en rangos 
moderados, sin alcanzar niveles de cambio fiable, lo que sugiere transformaciones 
incipientes en pensamientos automáticos; en contraste, la paciente femenina 
evidenció cambios clínicamente fiables en distorsiones centrales como el 
pensamiento polarizado, la personalización y la sobregeneralización, aunque 
simultáneamente presentó incrementos en cogniciones externalizantes. Este patrón 
sugiere una reestructuración cognitiva parcial, caracterizada por una disminución 
de la autocrítica y un desplazamiento hacia atribuciones externas.

En conjunto, los resultados indican que la intervención cognitivo-conductual generó 
cambios clínicamente relevantes en ambos participantes, aunque de magnitud 
y estabilidad diferenciada. Mientras que en el paciente masculino se observan 
modificaciones graduales en cogniciones específicas, en la paciente femenina se 
identifican cambios más profundos pero menos homogéneos. Estos hallazgos 
resaltan la importancia de diferenciar entre cambio clínico observado y cambio 
estadísticamente fiable, particularmente en estudios de caso único, y sugieren la 
necesidad de reforzar procesos de regulación emocional y consolidación cognitiva 
para favorecer la estabilidad de los cambios terapéuticos.
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DISCUSIÓN

Los resultados del estudio de caso evidencian que la intervención cognitivo-conductual 
(TCC) aplicada a la pareja se asoció con cambios clínicamente relevantes en la 
frecuencia e intensidad de los pensamientos automáticos disfuncionales. El análisis 
comparativo pretest-postest mediante el Test de Pensamientos Automáticos (TPA) 
mostró una disminución en la media, el rango y la desviación estándar en ambos 
participantes, lo que sugiere una reducción global de la carga cognitiva negativa y 
una mayor estabilidad en los patrones de pensamiento. No obstante, estos hallazgos 
deben interpretarse desde una perspectiva clínica individual, dada la naturaleza del 
diseño de caso único, evitando generalizaciones de tipo inferencial. En este sentido, 
los resultados son coherentes con los planteamientos de Judith Beck (2022) sobre 
la modificación de esquemas cognitivos a través de intervenciones estructuradas 
(Fernández, 2024).

En el paciente masculino (D), se observaron reducciones más marcadas en 
distorsiones como la falacia de recompensa divina, el filtraje cognitivo y la falacia de 
control externo, lo que sugiere un incremento en la percepción de agencia personal 
y una disminución de la tendencia a atribuir el control al entorno o al destino. 
Por su parte, la paciente femenina (J) mostró cambios clínicamente relevantes 
en pensamiento polarizado, sobregeneralización y personalización, reflejando 
una mayor flexibilidad cognitiva y una disminución de la autocrítica excesiva. Sin 
embargo, también se identificó un incremento en distorsiones como la falacia de 
recompensa divina y la falacia de cambio, lo que indica la persistencia e incluso 
reorganización de patrones externalizantes (Salinas, 2025). Este fenómeno puede 
interpretarse como un proceso de reestructuración cognitiva parcial, en el que 
algunos esquemas centrales se modifican mientras otros se reconfiguran, tal como 
ha sido descrito en modelos cognitivos clásicos (Chalco & Cadena, 2024).

Estos resultados son consistentes con la evidencia empírica sobre la utilidad 
de la TCC en la modificación de cogniciones desadaptativas y en la mejora del 
funcionamiento emocional y relacional. En particular, el uso de técnicas como el 
registro ABC, el cuestionamiento socrático y la biblioterápia facilitó la identificación 
y reestructuración de pensamientos automáticos, promoviendo una comunicación 
más asertiva y una regulación emocional más adaptativa. No obstante, en coherencia 
con los hallazgos del Índice de Cambio Fiable (RCI), es importante señalar que estos 
cambios, aunque clínicamente relevantes, no alcanzan en todos los casos el umbral 
de cambio estadísticamente fiable, lo que refuerza la necesidad de interpretar los 
resultados con cautela y dentro del contexto específico del proceso terapéutico.
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CONCLUSIONES

La investigación permitió identificar y analizar los pensamientos automáticos 
disfuncionales presentes en ambos miembros de la pareja, los cuales se asociaban 
con el malestar emocional y la persistencia de los conflictos relacionales. La 
aplicación del Test de Pensamientos Automáticos (TPA) facilitó la caracterización 
del perfil cognitivo de los participantes, evidenciando en el paciente masculino (D) 
un predominio de cogniciones externalizantes y expectativas de cambio futuro, 
mientras que en la paciente femenina (J) se observaron esquemas más rígidos, 
autocríticos y con tendencia a la sobregeneralización. Estos hallazgos orientaron 
la formulación de un plan de intervención cognitivo-conductual centrado en 
la modificación de patrones cognitivos disfuncionales y el fortalecimiento de 
habilidades comunicativas.

La intervención, estructurada en fases, incorporó técnicas como el registro ABC, 
la reestructuración cognitiva, el cuestionamiento socrático y la biblioterápia. A lo 
largo del proceso se observaron reducciones en la frecuencia de pensamientos 
automáticos negativos (29,6% en el paciente masculino y 30,2% en la paciente 
femenina), así como mejoras en la autorregulación emocional y en la comunicación 
asertiva. Estos cambios se reflejaron en una menor reactividad conductual y en 
una mayor capacidad para expresar emociones y necesidades de manera más 
adaptativa dentro de la relación.

El análisis comparativo pretest-postest evidenció una disminución en los puntajes 
del TPA en ambos participantes, lo que sugiere cambios clínicamente relevantes 
en los patrones cognitivos; no obstante, el análisis mediante el Índice de Cambio 
Fiable (RCI) indicó que dichos cambios no alcanzan en todos los casos el umbral 
de cambio estadísticamente fiable, lo que resalta la importancia de interpretar los 
resultados desde una perspectiva clínica individual, acorde con la naturaleza del 
diseño de caso único.

Finalmente, la implementación de estrategias de prevención de recaídas, basadas 
en técnicas de afrontamiento, acuerdos de comunicación y regulación emocional, 
contribuyó a la consolidación de los avances terapéuticos. En conjunto, los 
hallazgos sugieren que la intervención cognitivo-conductual se asocia con cambios 
clínicamente relevantes en el funcionamiento cognitivo y relacional de la pareja; 
sin embargo, estos resultados deben interpretarse con cautela y dentro de las 
limitaciones propias del diseño, aportando evidencia clínica contextualizada al 
campo de la psicología cognitivo-conductual aplicada a la intervención en parejas.
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